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1 Johdanto

Ymparistd, ja etenkin ilmastonmuutos, on vuonna 2010 entistd merkittdvdmpi ihmiskunnan
toimintaa sdateleva realiteetti. Sen vaikutukset nakyvat eri tasoilla aina yksittéisista kuluttajista ja
yrityksistad kansallisvaltioiden neuvottelemiin sopimuksiin. Jatkajaa Kioton ilmastosopimukselle
kansainvélisena  kasvihuonepéastdjen  sdatelijand on haettu  ilmastokokouksissa ensin
Kodpenhaminassa vuoden 2009 lopussa ja sitten Cancunissa vuonna 2010. Euroopan Unioni on
saatanyt omat ilmastotavoitteensa EU 2020 -strategiassa. Niitd ovat muun muassa vahentda
tuotettujen kasvihuonekaasujen maarad kahdellakymmenell& prosentilla vuoden 1990 tasosta, seka
nostaa uusiutuvan energian madra kahteenkymmeneen prosenttiin energian kokonaiskulutuksesta
vuoteen 2020 mennessd. (Euroopan komissio 2010, 9.) Energiatavoitteet asettavat haasteita

yhteiskunnan kaikille sektoreille.

Euroopassa suurimmat energiankuluttajat ovat rakennuskanta, liikenne ja teollisuus. Né&ista yksin
rakennusten osuus on 40 prosenttia kokonaisenergiakulutuksesta. Rakennusten kéyttdmasta
energiasta kuluu Kkotitalouksissa kaksi kolmasosaa. Suomen tapauksessa suurimmat kulujen
aiheuttajat ovat lammitys, l&mmin vesi, ilmanvaihto ja valaistus. Pelkk& rakennusten lammitys
aiheuttaa noin kolmasosan Suomen kasvihuonepaéstoistd. Kiinteistdjen energian kulutus on
ilmastovaikutustensa lisédksi asumisen hintaa nostava tekija. Kun sahkon, lammon ja veden hintojen
voidaan olettaa entisestddn nousevan tulevaisuudessa, on energiankulutuksen vahentdminen myos
tapa vaikuttaa asumisen kustannuksiin. Yksi tapa, jolla EU on reagoinut rakennuskannan
energiankulutukseen, on rakennusten energiatehokkuusdirektiivi. Sen tavoitteena on saavuttaa
yhdeksén prosentin séastot Kiinteistdjen energian kulutuksessa vuoteen 2016 mennessa. Direktiiviin
perustuu esimerkiksi Suomessakin kéyttéon otettu rakennusten energiatehokkuussopimus, jonka
tarkoituksena on mahdollistaa kiinteistéjen energiatehokkuuden vertailu. (Ymparistoministerio
2009, 2; Motiva Oy 2010.)

Saastdja asumisesta aiheutuvassa energiankulutuksessa voidaan saavuttaa myods talokohtaisella
suunnittelulla ja asumistaitojen kehittamiselld. Yksi esimerkki tdman suuntaisesta pyrkimyksesta on
tutkimukseni aiheena oleva ympdristoekspertti-toiminta Espoon kaupungin omistamassa
kiinteistoyhtiossa. Ymparistoekspertti on aktiivinen asukas, joka seuraa asuinkiinteistonsé energia-
ja jateasioita sek& pyrkii vaikuttamaan muiden asukkaiden asumistaitoihin. Kiinteistoyhtio jarjestaa
ympéristoeksperteille toimintaan tarvittavat vélineet ja koulutusta. Motiva ja VVO Kkehittivat

energiaekspertti-toimintamallin Energiatietoinen asuminen -kehityshankkeessaan vuosina 1994 —



1996. Energiaekspertti-mallin ideana oli kouluttaa aktiivinen asukas toimimaan kiinteistén energia-
asioiden suunnittelun ja seurannan tukena seka neuvomaan muita asukkaita energiatietoisessa
asumisessa. Kehityshankkeen seurantajakson aikana VVO:n kokeilussa mukana olleissa
Kiinteistoissa paastiin lammon osalta viiden prosentin ja veden osalta seitsemén prosentin
saastoihin. (VVO Yhtymda & Motiva Oy 1997). My6hemmin toimintamallin nimi muuttui

ympéristoekspertti-toiminnaksi, kun mukaan otettiin mygs jatehuollon asiat.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, miten ymparistoekspertti-toiminta on jérjestetty yhdessa
Kiinteistoyhtiossa. Tarkastelen sitd, miten ekspertit ovat tehneet ty6tdan, ja miten se Kietoutuu
osaksi muiden samojen asioiden parissa tyOskentelevien toimintaa. Tassd ké&ytdn apuna
toimintajarjestelman teoreettista mallia. Tutkimuksen tulosten on tarkoitus olla omalta osanaan
apuna toiminnan kehittdmisessa nykyisessa toimintaymparistossa, ja tukea sen kayttoonottoa
mahdollisissa uusissa konteksteissa. Tama raportti on osa Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien
sekd Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n yhteista 4V - Vilit4, Vaikuta, Viihdy ja Voihyvin -
hanketta. Hankkeessa kehitetddn yhdessa kiinteistoyhtididen, asukkaiden, koulujen, pdivakotien ja
yhdistysten kanssa mahdollisuuksia kestdvaan, viihtyisaan ja vastuulliseen kaupunkiasumiseen.
Hankkeen tavoitteena on “edistdd ja tukea yhteisollisyyttd, osallistumista oman elinympériston
viihtyisyyden ja turvallisuuden lisddmiseen sekd kestdvdd ja ympiristovastuullista eldméntapaa.”
Hanke saa vuosina 2008-2011 rahoitusta EU:lta Eteld-Suomen Kkilpailukykyd ja tyollisyytta
tukevasta EAKR-ohjelmasta seka kansallista rahoitusta Uudenmaan liitolta. (4V-hanke,
”Lahtokohdat”; ”Toteutus”, <http://www.4v.fi/4v-hanke/hanke>. Viittauspéiva 12.10.2010.)

Lahden liikkeelle katsauksella organisaatiotutkimuksen suuntauksiin  ja  suomalaiseen
organisaatioiden kehittdmistoimintaan. Sitten kayn lapi tutkimuskysymykseni, erittelen tyoni
teoreettisia ja metodologisia perusteita seké toimintajarjestelmaa analyysiyksikkdna. Taman jélkeen
kuvaan tarkemmin tutkimuskohdettani ja tutkimusaineistoa, sek& kayn l&pi kayttamani
tutkimusmenetelmdn. Analyysiosiossa kéytin teoriasidonnaista siséllénanalyysia ja tulkitsen sen
tuloksia kehittdvan tyontutkimuksen toimintajarjestelmén teoreettisen mallin avulla. Lopuksi teen
yhteenvedon tutkimustuloksista ja pohdin, mitd niiden perusteella voidaan sanoa toiminnan

kehittdmisen ja yleistdamisen mahdollisuuksista.


http://www.4v.fi/4v-hanke/hanke

2 Organisaatioiden tutkiminen ja kehittdminen

Organisaatioiden tutkiminen ja kehittdminen ovat perinteisesti kulkeneet toisistaan erillaan.
Organisaatioiden kehittdmistoiminta on perustunut usein yksildiden visioihin ja kokemukseen sek&
organisaatioiden  kulloisiinkin  kehittdmistarpeisiin. ~ Ndin  systemaattisesti tieteellisill&
tutkimusmenetelmilld tuotetulle tiedolle organisaatioista ja niiden toiminnasta ei aina ole néhty
tarvetta. Toisaalta suomalaisesta yhteiskunnasta puuttuu rakenteita ja instituutioita kasaantuneeseen
tutkimustietoon perustuvien kehittdmismenetelmien tuottamiseen. Eri kehittdmismenetelmien
taustalla olevaa tietoperustaa, teoriasuhdetta ja erityisesti tiedontuottamisen menetelmid on
kuitenkin alettu keskustelussa vaatia eksplisiittisemmaéksi. (Seppénen-Jarvela 2006, 17 — 18.)

Seuraavaksi kayn l&pi organisaatioiden tutkimisen ja kehittdmisen suuntauksia.

2.1 Organisaatiotutkimuksen suuntauksia

Organisaatio-tutkimuksen kaksi pa&suuntausta ovat olleet positivistinen ja postmoderni
tutkimussuuntaus. Positivistinen suuntaus on ollut perinteisesti kvantitatiivista, ja usein
lomakekyselyihin perustuvaa, tutkimusta. Se on pyrkinyt tuottamaan objektiivista tietoa
organisaatioista, mutta ei valttdmaétta ole pohtinut tarkemmin niiden luonnetta tutkimuskohteena.
Postmoderni organisaatiotutkimus taas keskittyy kieleen ja kulttuuriin liittyvien ongelmien
pohtimiseen. Néin se voidaan nahda osana yleista kaannettd sosiaalitieteissa kohti Kielellisten
ilmididen tarkastelemista. Kumpikaan péaasuuntauksista ei ole kuitenkaan selkedrajainen, vaan
enemmankin  painottaa  tiettyd  ndkokulmaa  organisaatiotutkimukseen.  Postmoderni
organisaatiotutkimus on Kritisoinut positivistista siit4, ettd se ei tunnista kielen merkitysta. Kun se
pyrkii 16ytamaén objektiivista tietoa organisaatioista ja niissd vallitsevista kausaalisuhteista, se
jattad huomiotta subjektiiviset merkitykset ja sosiaalisen todellisuuden. (Kuusela 2008, 49.)
Toisaalta postmodernia organisaatiotutkimusta on arvosteltu sen taipumuksesta nahda organisaatiot

pelkkind kielellisind konstruktioina (Poutanen 2004, 181).

Siltana kahden perinteisen paasuuntauksen valilla voidaan ndhdé realistinen organisaatiotutkimus.
Realistisella organisaatiotutkimuksella tarkoitetaan Kkriittisen realismin ja Kkriittisen tieteellisen
realismin ajatuksista vaikutteita saanutta tutkimussuuntausta. Sen keskeisid periaatteita ovat
kerrostuneen ontologian malli ja generatiivinen kausaalikésitys. Kerrostuneen ontologian malli
jakaa maailman kolmeen olemisen ulottuvuuteen: todelliseen, aktuaaliseen ja empiiriseen.

Todellisuuden alue koostuu ei-havaittavista rakenteellisista mekanismeista. Aktuaalinen ulottuvuus



taas kasittdd arkimaailmassa havaittavista ilmidistd ja prosesseista. Empiirinen ulottuvuus on
yksildiden subjektiivinen kokemusmaailma. Mallin kerroksellisuus korostaa eri ulottuvuuksien
valista eroa mutta samalla my6s niiden samanaikaista olemassaoloa. Generatiivinen kausaalisuus
taas tarkoittaa sitd, ettd kausaalisuus on seurausta olosuhteista ja niiden rakenteellisista
ominaisuuksista. Rakenteet aiheuttavat organisaatiossa tiettyjd mekanismeja, tai tendensseja.
Mekanismit toteutuvat tietyissa olosuhteissa, mutta eivat valttdmatta tuota samaa tulosta toisessa
ympéristossd. Generatiivinen kausaalisuus voidaan ndhda myos yksiselitteisille syy-seuraussuhteille
perustuvan kausaalikasityksen kritiikkind. (Kuusela 2008, 50 — 52; Poutanen 2004, 182.)
Realistinen organisaatiotutkimus yhdistda positivistisen suuntauksen pyrkimyksen 16ytaa tieteen
avulla kokemuksesta riippumaton todellisuus ja postmodernin suuntauksen vaaliman yksilon

kokemuksen ja sosiaalisen todellisuuden.

Realismin ontologisten oletusten mukaan organisaatio ei pelkisty yksilén kokemukseen. Toisaalta
se ei ole myoskaan yhtd kuin havaittavat prosessit. Organisaatiotutkimuksen kohteena ovat
rakenteellisista olosuhteista johtuvat kausaaliset s&&nnénmukaisuudet, eli mekanismit, ja niiden
selittdminen. Pelkka havaittavien prosessien kuvaaminen ei vield riitd, vaan tutkimuksen tulee
selvittda niiden takana olevat mekanismit. (Kuusela 2008, 52.) Omassa tutkimuksessani etenen
siten, ettd ensin kuvaan tutkimuskohdettani, eli ympéristOekspertti-toimintaa ja sen tavoitteita,
yleisella tasolla. Sitten konstruoin yksiloiden kokemusten sddnnénmukaisuuksien ja
eroavaisuuksien avulla kuvan organisaation rakenteellisista ominaisuuksista.  Oletuksena on
ensinnékin, ettd havainnoimalla ja tutkimalla yksildiden kokemuksia ja toisaalta aktuaalisen alueella
tapahtuvaa toimintaa, voidaan paatella jotain nakymattomistd rakenteista. Toiseksi rakenteet eivét
sindnsé tuota yksiselitteisia syy-seuraussuhteita, vaan generatiivinen kausaalikasityksen mukaisia

mahdollisia seurauksia.

2.2 Organisaatioiden kehittamistoiminnan suuntauksia

Kehittamismenetelmiin heijastuvat ajalle tyypilliset trendit ja muutospyrkimykset. Juuri vaihtelevat
trendit ovat tehneet tutkimusmenetelmien pitk&n linjan kehittdmisestd vaikeaa. Kun muissa
pohjoismaissa kehitettiin  1970-luvulla niin sanottuja uusia organisaatiomuotoja, keskityttiin
Suomessa tyosuojelun ja fyysisten tydolojen kehittdmiseen. 1980-luvulla Suomessa alkoi tyon
kehittdmisen aktiivinen vaihe, jolloin kdynnistyi useita kehittdmishankkeita. Niissd mukana olivat
organisaatioiden muun muassa yliopistot, tutkimuslaitokset ja keskushallinto. Taustalla oli myos

New Public Management ajattelulle tyypillinen julkinen reformi, jonka tavoitteena oli supistaa



julkista sektoria tai pysayttdd sen kasvu. Tassd kehittdmissuuntauksessa oli yhtaldisyyksid sita
ajallisesti edeltaneeseen suunnittelurationalismiin. Kummassakin oli keskeistd tehokkuus sek&
tavoite- ja tuloskeskeisyys. Tulosjohtaminen oli ajalle keskeinen kehittdmistrendi. Ajan myota
projektimuotoinen kehittdminen nousi keskeisena kehityssuuntauksena suunnittelurationalismin ohi.
Taméan vuosituhannen alussa New Public Management — ajattelun jélkeen keskeiseksi
kehittdmistoimintaa ohjaavaksi ajattelusuuntaukseksi on noussut post managerismi. Sille tyypillisia
kehittdmistapoja ovat olleet muun muassa ohjelmallinen kehittdminen sekd hyvien k&ytantdjen
Ioytdminen ja yleistdminen. Eri aikakausille tyypillinen ohjausmekanismi méaérittaa kehittdmiselle
perustan, joka vaikuttaa myos kehittdmismenetelmien kayttoon. Kehittamistrendien yhteydessa
tulisi puhua selvdrajaisten jaksojen sijasta jatkumoista, silla esimerkiksi suunnitelturationalismin
piirteet eivét ole tallekaan ajalle vieraita, vaikka ne nakyvatkin nykyaan eri muodossa kuin ennen.
Tietylle ajalle tyypilliset ajattelutavat ovat saattaneet myos kehittyd jo aikaisemmin, mutta nousta
tunnetummaksi vasta, kun aika on muuttunut niille sopivammaksi. (Seppanen-Jarveld 2006, 19 —
21.)

Nykyadédn organisaatioiden kehittdminen tapahtuu usein projekteissa. Niiden yhteydessd voidaan
puhua ensimmaisen ja toisen asteen tuloksista. Ensimmaisen asteen tulokset ovat esimerkiksi
parannukset projektiin osallistuneen organisaation toiminnan laadussa tai toimintaympéristossa.
Toisen asteen tuloksilla tarkoitetaan myo6s projektiin osallistuvien organisaatioiden ulkopuolelle
levitettdvissd olevia “hyvid kadyténtdjd”. Tutkimuksen avulla hyvid kdytdntdja voidaan hahmottaa ja
samalla helpottaa niiden yleistdmistd kontekstista toiseen. (Alasoini 2006, 42.) Hyvien kaytantojen
yleistdaminen uusiin  ympéristoihin  ei  kuitenkaan ole ongelmatonta, kuten realistisen
organisaatiotutkimuksen nakokulmasta huomataan. Jos tietty kaytédntd tuottaa tuloksia jossain
rakenteellisessa ymparistdssa, ei se siirrettyna uuteen kontekstiin valttaméattd toimi samalla tavalla.
Kéytdannon juurruttamista uuteen ympdristoon auttaa toimintaymparistossa toisiinsa yhdistyvien
tekijoiden yhdistelman tunnistaminen. Tallaisia osatekijoitd voivat olla vaikkapa organisaation
sosiaaliset suhteet, resurssit ja kéytannot. (Kuusela 2008, 53-54.)

Robert  Arnkil mainitsee  artikkelissaan ~ “Hyvien  k&ytantdjen  levittdminen  EU:n
kehittamisstrategiana” (2006) kolme erilaista kehittdmiskonseptia: rationaalisen, oppivan
organisaation ja monimuotoisen arjen toimintakyvyn. Hén erittelee tarkemmin, miten eri
toimijoiden roolit konsepteissa maéarittyvat, miten niissa kasitetddn hyvat kdaytannét. Rationaalinen
kehittdminen tarkoittaa suunnitteluun perustuvaa toimintaa, jossa asiantuntijat ja johto ovat

merkittavassa roolissa. Siind kehittdmiselle luodaan selked strategia etukateen ja yllatykset ja



epavarmuus koetaan kehittdmista héiritseviksi tekijoiksi. Oppivan organisaation kehittdmiskonsepti
taas painottaa organisaation oppimisen laatua ja mahdollisuuksia. Siind pyritddn kaikkien
toimijoiden tietamyksen lisd&dntymiseen dialogissa oppimisprosessin aikana. Yllatykset ja virheet
nédhdaan oppimisen mahdollisuuksina ja kehittdmisstrategia voi muuttua prosessin kuluessa.
Monimuotoisen arjen toimintakyvyn kehittdmiskonseptissa prosessiin halutaan mukaan toimijoiden
arkinen kokemus. Organisaation tietdmyksen koetaan muodostuvan eri toimijoiden arkisessa
kommunikaatiossa. Kehittamisprosessilla ei ole etukateisstrategiaa ja epavarmuus ja paradoksit
kuuluvat siihen. Hyva kaytanté ymmarretaan eri konsepteissa eri tavoin. Suunnittelurationalismissa
hyva kéaytanto toteuttaa ensisijaisesti organisaation strategiaa. Oppivan organisaation konseptissa se
taas  tarkoittaa  toimivaa  oppimiskaytdntdd.  Monimuotoisen  arjen  toimintakyvyn
kehittdmiskonseptissa hyvéd kaytdntdé on luovuutta ja joustavuutta organisaation jokapéivaisessa
toiminnassa. (Arnkil 2006, 69.)

Kun johtamista, ty0n suunnittelua ja tyon toteutusta vield yleisesti pidettiin erillising
kokonaisuuksina, oli suunnittelu ja kehittdmistyd viel4d johdon ja asiantuntijoiden tehtavd. Tyo
perustui laadittujen sdéntéjen noudattamiselle, eikd organisaatiosta itsestaan lahtoisin olevan tiedon
perusteella tapahtuvalle kehittdmiselle nahty tarvetta. Useat tyoelaméssd samanaikaisesti
vaikuttaneet trendit, kuten sadntelyn vahentyminen, vastuun ja paatoksenteon hajautuminen seké
johtamistapojen muutos, ovat vaikuttaneet siihen, ettd kehittdmistd on alettu yh& enemman pitaa
koko tydyhteison tehtdvand. Nykyaan onkin alettu puhua uudesta ammatillisuudesta, jolla
tarkoitetaan yksilon oman tyon tutkimisen, arvioinnin ja uudistamisen korostumista tytelaméassa.
Saantdihin ja valvontaan perustuvasta tyostd uuteen ammatillisuuteen siirtyminen on vaikuttanut
myos kehittdmistyohon. Sen tavoitteeksi on muodostunut yha enemmén tukea ja edistda paikallisia
kehittdmispyrkimyksia. Kehittdmistydon asiantuntijan tehtdva on ndin kehittdmisprosessin

kaynnistys, kuljetus ja yllapitaminen. (Seppéanen-Jarvela 2006, 29.)

Organisaatioiden arjessa tapahtuvat kaytanndt ovat alkaneet kiinnostaa yhd enemmaén
organisaatiotutkijoita. Onkin puhuttu, kielellisen kéanteen tapaan, ké&édnteestd kohti kaytantoja
(Miettinen ym. 2009, 1310 - 1311). Téll& tavoin suuntautuneessa organisaatiotutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita siitd, miten esimerkiksi organisaation oppiminen tai strategiat esiintyvat kaytantdina.
(Em., 1309). Nain tutkimuksessa keskitytddn siihen, mitd organisaatioissa todella tapahtuu, ja
millaisia toimintaympadrist0ja ne ovat. Tutkimuksen tavoitteita ovat olleet esimerkiksi
organisaatioiden jokapdivéisen toiminnan tarkka kuvaaminen ja tyGtilanteissa tapahtuva
ongelmanratkaisu (Em., 1315 — 1317).



Yksi organisaatioiden kaytanngista kiinnostunut tutkimussuutaus on suomalainen kehittava
tyontutkimus. Sen tavoitteena on tuottaa tieteellistd tietoa organisaatioista ja samalla olla mukana
tukemassa niiden kehittdmista. Kehittdvan tyontutkimuksen tutkimussuunnan historia liittyy 1970-
luvun opiskelijaliikkeeseen, joka halusi poliittisen toiminnan liséksi luoda tydelamaan
demokraattisia kaytantoja. Toinen merkittavé taustatekija oli aikuis- ja henkildstokoulutus ja eri
didaktiset teoriat. Naiden pohjalta haluttiin kehittavan tyontutkimuksen piirissa luoda
kehittdmissuuntaus, joka ylittdsi tyd ja oppimisen, sekd kaytannon ja teorian vélisen
vastakkainasettelun. (Filander 1996, 1.) Kehittava tyontutkimus perustuu kulttuurihistorialliseen
toiminnan teoriaan. Se pyrkii ylittdmdan yksilon ja ympériston vélisen kahtiajaon
toimintajarjestelman rakennemallin avulla. Toimintajérjestelmd on yht&altd yksilon toimintaan
vaikuttava realiteetti, mutta samaan aikaan myo6s toiminnalla muutettavissa ja uudistettavissa.
Kehittavan tyontutkimuksen tavoitteena on organisaation ekspansiivinen oppiminen. Tama
tarkoittaa kollektiivista oppimisprosessia, jossa oppijana on koko toimintajarjestelma. (Engestrom
1995, 11-12.)

3 Tutkimuskohde ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksellani on yhtymépintaa kuvaamieni organisaatioiden tutkimisen ja kehittdmisen
ajattelusuuntausten kanssa. Tydssani tarkastelen organisaatiota realistisen organisaatiotutkimuksen
nakokulmasta. Keskeistd on olettaa organisaatioiden olevan totta myds kielellisten konstruktioiden
ulkopuolella, mutta samalla tunnistaa myds ihmisten yksilollinen kokemus organisaatioista. Tarkeda
on myos generatiivinen kausaalikasitys. En pyri selvittdma&n positivistisen organisaatiotutkimuksen
tavoin organisaatiossa vallitsevia tilastollisesti yleistettdavia kausaaliyhteyksid, vaan kuvaamaan
organisaation, tai toimintajarjestelmén, rakenteiden vaikutuksia havaittavaan toimintaan ja
yksildiden kokemukseen. Oletan, ettd organisaation ei-havaittavat rakenteelliset ominaisuudet ovat
I0ydettdvissd toimijoiden selonteoissa kokemusten s&&nnonmukaisuuksina ja eroavuuksina.
Kaésittelen tutkimuskohdettani, ymparistdekspertti-toimintamallia, kehittdmistoiminnan toisen
asteen tuloksena eli alkuperdisymparistosta levinneend “hyvina kéytdntona”, jonka toteutustapa
yhdessa kontekstissa on tutkimukseni aiheena. Nakdkulmani on organisaation arjessa tapahtuvassa
toiminnassa ja sen kaytdnndissd. Tutkimukseni rooli toiminnan kehittdmisessa on fasilitoiva, eli
tarjota toimijoille vélineitd kehittdd toimintatapojaan. Tutkimukseni l&dhtékohtana on kehittava
tyontutkimus, joka toimintajarjestelmén rakennemallin avulla tuottaa tietoa organisaation

ekspansiivisen oppimisen tueksi.



Tyoni on laadullinen tapaustutkimus, joka kasittelee empiirisesti ympadristoeksperttien toimintaa
Espoon  kaupungin  omistamassa  kiinteistoyhtiossd. Kuvaan ensinndkin  sit4, mitd
ymparistoekspertti-toiminta tdssa kontekstissa konkreettisesti on. En kuvaa toimintaa ja sen
tavoitteita organisaatiokaavioiden tai asiakirjojen perusteella, vaikka ne ovatkin osa taustoittavaa
aineistoa. Niill4 on merkitysta tutkimuksen kannalta sikali, kun ne nakyvat toimijoiden selonteoissa.
Sen sijaan kuvaan sit4, millaisena kdytannon toiminta ndyttaytyy toimijoiden kuvauksissa. Ekspertit
eivat toimi Kiinteistdissa yksin, vaan heidan tydnsa kietoutuu osaksi useiden eri toimijoiden
verkostoa. Tuota verkostoa kutsun tyossani  kehittdvan  tyontutkimuksen — mukaisesti
toimintajarjestelmaksi. Tutkimukseni on tarkoitus tuottaa tietoa juuri toimintajérjestelméstd, joka on
my0s sen analyysiyksikkond. Tutkimustiedon toimintajarjestelméstd on tarkoitus olla tukemassa
toimintamallin kehittdmista ja yleistamistd. Kehittdmistoimintaan liittyvassa tutkimuksessa kéaytetyt
menetelmat ovat olleet yleensa laadullisia. Taman voidaan nahdé juontavan juurensa yleisemmin
yhteiskuntatieteissa kaydystd menetelmakeskustelusta ja positivismikritiikista. Laadullinen tutkimus
ei kuitenkaan ole ainoa vaihtoehto, silla myds méaérélliset aineistot ja menetelméatriangulaatio, eli
laadullisten ja maaréllisten menetelmien yhdistaminen, ovat alkaneet saada jalansijaa
kehittdmistoiminnassa. (Seppanen-Jarveld 2006, 25.) Omassa tutkimuksessani olen Kkuitenkin

valinnut laadullisen tutkimusotteen.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat: 1. Millaista on ympéristoekspertti-toiminta tutkimuksen
kohteena olevassa ymparistdssa. Eli toisin sanoen millaisena se nayttaytyy haastateltujen
selonteoissa. 2. Miten selonteoissa kuvattu toiminta kietoutuu osaksi ympardivad kontekstia.
Kumpaakin kysymystd pohdin kéyttden apuna kehittdvan tyontutkimuksen toimintajérjestelman
mallia. Tutkimuksen lopussa pohdin viela sitd, miten tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset voivat

olla tukemassa toimintamallin kehittamista ja yleistdmista.

4 Teoreettiset ja metodologiset lahtékohdat

4.1 Kulttuurihistoriallinen toiminnan teoria

Kulttuurihistoriallinen toiminnan teoria on neuvostoliittolaisten psykologien ajatuksille rakentunut
teoreettinen suuntaus, jonka kehittdjind pidetddn mm. Lev Vygotskia ja Aleksei Leontjevia.
Merkittavid kasitteitd ovat toiminnan kohde ja toiminnan valittyneisyys. Inhimilliselld toiminnalla

on tyypillisesti kohde, johon toiminta tdhtdd. Kohteeseen pyrkiessddn toimija tarvitsee valineen.



Tatad kutsutaan toiminnan valittyneisyydeksi. Valineet ovat ympariston ja kulttuurin tarjoamia ja
voivat olla konkreettisia tyokaluja, Kkasitteitd ja ajattelutapoja. Otetaan esimerkiksi
ympéristoekspertti. Téssa tapauksessa toimija on aktiivinen asukas ja hdnen kohteensa on energian
saastdminen Kiinteistossa. Tama edellyttdd myos vélineitd, joita voivat olla materiaaliset valineet
kuten erilaiset mittarit mutta myds toimintatavat tai talotekniikkaa koskeva tietamys. (Engestrom
1995, 41-42.)

Aleksei Leontjev puolestaan jakoi toiminnan kolmeen tasoon: toimintaan, tekoihin ja operaatioihin.
Toiminta on ylin taso, josta juontuvat alemmat tasot. Toiminta suuntautuu kohteeseen, ja tuon
kohteen mukaan toimija asettaa tavoitteita. Yksinkertaistetussa esimerkissa Ymparistoekspertti-
toimintamallista toiminnan kohteena on hierarkian ylimmalla tasolla energian s&astaminen
Kiinteistossa. Tuohon kohteeseen sitten asemoituu yksittainen tavoite, joka tassa tapauksessa voisi
olla vaikka muiden asukkaiden asumistaitojen kehittdminen. Tavoitteeseen pyritaan tekojen avulla.
Ne ovat siis toiminnan hierarkian seuraava taso ja toiminnan kokonaisuus koostuukin yksittéisista
teoista (tiedotteen laatiminen, asukkaille jutteleminen ym.). Teot ovat mielekké&itd suhteessa
ylempéén toiminnan tasoon. Kolmannen hierarkkisen tason muodostavat operaatiot. Ne ovat usein
automatisoituneita ja valittdmassa tilanteessa tapahtuvia toimintoja, joista teot koostuvat. N&in
toiminnan hierarkia koostuu kolmesta tasosta eli toiminnan kokonaisuudesta, teoista ja
operaatioista; Energian s&astamiseen t&htddva toiminta, voi realisoitua vaikkapa asukkaiden
informointina ja se taas esimerkiksi tiedotteen Kirjoittamisena ja niin edelleen. Toiminnan tasot ovat

kaikki olemassa toiminnassa samanaikaisesti. (Engestrom 1995, 42-43.)

4.2 Kehittava tyontutkimus

Yrjo Engestrom toteaa kirjassaan Kehittdva tyontutkimus, ettd vaikka kulttuurihistoriallinen
toiminnan teoria tarjoaakin erinomaisen n&kokulman toiminnan tutkimiseen, se ei tee selvda
analyyttistd eroa yksilollisen ja yhteisollisen toiminnan vélilla (Engestrom 1995, 45). Niinpa
Engestrém lisaakin Vygotskin toiminnan kolmioon (toimija, véline ja kohde) kollektiivisen tason
eli yhteison, sdannét ja tyonjaon. Nain syntyvad toiminnan yksikkoa kutsutaan kehittavan
tyontutkimuksen termistdssa toimintajérjestelméksi. Kuvassa 1 ndkyy toimintajéarjestelman malliksi

tdydennetty vélittyneen toiminnan kolmio.
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Kuva 1: Yrjo Engestromin toimintajarjestelmén yleinen malli (Engestrém, 1987, 78).
Valineet
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Myos toimintajérjestelmésséd yhteisén toiminnalla on kohde, johon se pyrkii tyénjaon avulla
(yhteison, tydnjaon ja kohteen muodostama kolmio). Yhteisolla tarkoitetaan niita kollektiiviseen
toimintaan osallistuvia toimijoita, jotka yhdessa jakavat saman kohteen. Tyonjako taas kuvaa sita
tapaa, jolla toimiva yhteisO jakaa tehtévat, toiminnasta saadut edut ja p&atosvallan eri toimijoiden
valilla. Toisaalta yksilé on yhteisdon sen saantjen mukaisessa suhteessa. (Engestrom 1995, 46.)
Toimintajérjestelméa siis koostuu ympaéristoekspertti-toiminnan kohdalla esimerkiksi seuraavista
osista: yksilon ja yhteison toiminnan kohde on energian saastaminen Kiinteistossa. Yhteisd taas
muodostuu niistd toimijoista, jotka ovat tekemisissa kiinteiston energia-asioiden ja jatehuollon
kanssa. YhteisO pyrkii energian sdastdmiseen tyonjaon avulla esimerkiksi eritteleméll& toisistaan
huoltomiehelle ja asukkaille kuuluvat tehtdvat. Kuvion toimija olisi yksittainen ymparistoekspertti
(tai vaikkapa huoltomies, mutta tutkimuksessani otan péaasiassa ymparistoekspertin nakékulman),
joka toimii tarjolla olevien vélineiden avulla. Yksilo on osa yhteisdd, johon hanet sitovat sen
s&édnnot ja kaytannot. Toimintdjarjestelméssd kaikki sen osatekijat vaikuttavat toinen toisiinsa.
Tama tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi toimijan ja sdantdjen suhde ei ole yksisuuntainen, vaan

samalla kun sdénnoét vaikuttavat yksilén toimintaan, voi yksilé myds muuttaa tai rikkoa saantoja.

Kehittavassa tyontutkimuksessa toimintajarjestelmasta pyritdédn saamaan tutkimuksen avulla tietoa,
jota sitten voidaan k&yttdd hyvédksi toiminnan  kehittdmisessa ja  ekspansiivisessa
oppimisprosessissa. Toimintajarjestelmén toiminnassa esiintyy héiriditd, innovaatioita ja muita
normaaleista normaalista kulusta poikkeavia tapahtumia. Kehittdva tyontutkimus l&hestyy naité
poikkeamia jarjestelman rakenteellisista jannitteista johtuvina ristiriitoina. Aivan kuten realistisessa
organisaatiotutkimuksessakin, ei-havaittavat rakenteet aiheuttavat organisaatioissa tiettyja

tendenssejéa, siis tdssé yhteydessa taipumusta ristiriitaan.
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Kehittavassd tyontutkimuksessa puhutaan neljan eri asteen ristiriidoista: ensimmaisen asteen
ristiriidat ovat koko toimintajarjestelman l&pdisevid perusristiriitoja kuten vaihto- ja kayttéarvo
kapitalismissa. Toisen asteen ristiriidat ovat ristiriitoja toimintajéarjestelmén osatekijoiden valillg,
kuten vaikkapa toiminnan saant6jen ja tyonjaon epédsuhta. Kolmannen asteen ristiriitoja ilmenee,
kun organisaatiossa kehitetyt uudet toimintatavat eivat sovi yhteen vanhojen kanssa. Neljannen
asteen ristiriidat aiheutuvat siitd, ettd organisaation muuttunut toiminta ei sovi yhteen sen
naapuritoimintajarjestelman kanssa. (Engestrom 1995, 62 — 63.) Tassa tutkimuksessa keskityn

kuitenkin kahden ensimmaisen asteen ristiriitoihin.

Toimintajérjestelméssé vallitsee normaalitilassa vakiintuneita toimintatapoja eli kasikirjoituksia,
joiden mukaan sen arkinen toiminta etenee. Ne eivat aina ole tdysin tiedostettuja tai tietoisten
valintojen tulosta. Yksilot pyrkivét sisaistimaan kasikirjoitukset ja omaksumaan toimintakulttuurin
kokemuksen avulla. Vallitsevia toimintamalleja ei lahtokohtaisesti Kyseenalaisteta, ja niisté
poikkeavia tapoja pidetddn lahinna yksilollisind poikkeamina, jolloin niiden takana mahdollisesti
olevat ristiriidat jaavat huomaamatta. Ekspansiiviseksi oppimissykliksi kutsutaan koko
toimintajarjestelméad koskevaa oppimisprosessia, jossa vallitsevat kéytdnnot tulevat tietoisen
ajattelun kohteiksi. Toiminnassa vallitsevien ristiriitojen analysointi, eli kasitteellinen hallinta,
auttaa organisaatiota pohtimaan vanhoja toimintamallejaan ja mahdollisesti luomaan uusia.
(Engestrom 1995, 87 — 89.) Tutkimuksessani kartoitan ymparistoekspertti-toimintakonseptin
tdmanhetkisia vakiintuneita kaytantdja Espoon kaupungin omistamassa kiinteistéyhtiossa. Kaytan
tassd apuna toimintajarjestelmén mallin osatekijoita ja niiden vélisia suhteita kuten ristiriitoja. Tama

voi osaltaan auttaa toiminnan kehittdmista tulevaisuudessa.

Kehittavassd tyontutkimuksessa analyysiyksikkdna on toimintajérjestelma (Engestrom 1995, 41).
Tama tarkoittaa sita, ettd tutkimuksessa ei eritelld yksildiden ominaisuuksia tai toimintatapoja.
Vaikka tutkimuksen aineisto koostuu yksildiden kuvauksista tai selonteoista, niin tutkimuksessa
tuotetaan niiden perusteella tietoa toimintajarjestelmésta. Silloin, kun aineistosta nouseekin esiin
esimerkkeja yksildiden erilaisista kokemuksista tai toimintatavoista, kertovat ne jotain myds siita
toimintajarjestelmastd, jossa ne ovat relevantteja tapoja menetelld. Esimerkiksi tiedottaminen
ilmoitustaululla on yksilon omaksuma tapa toimia, mutta samalla se kertoo jotain siitd kontekstissa,
jossa tyotd tehddan. Tassa esimerkissa toimijalla ei ehké ole mahdollisuutta ottaa henkildkohtaisesti
kontaktia kaikkiin asukkaisiin. Toisaalta voi olla, ettd toimintajarjestelméssa vallitsee ristiriita

asumiseen liittyvien ihmisten autonomiaa korostavien saantdjen ja toiminnan vélineend olevan
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asumistaitovalistuksen Vvélill, jolloin ilmoitustaululle jétettya viestid ei koeta yhtd tungettelevaksi

kuin esimerkiksi kasvokkain annetut ohjeet voitaisiin kokea.

Kulttuurihistoriallinen toiminnan teoria ja kehittdvan tyontutkimuksen toimintajarjestelmén malli
ovat tutkimuksessani myos kannanotto siihen millainen tutkimuksen kohteen, eli organisaation,
ajatellaan olevan. Ensinndkin inhimillinen toiminta oletetaan kulttuurihistoriallisen toiminnan
teorian mukaisesti kohteelliseksi ja vélittyneeksi. Toiseksi organisaatio, tai toimintajérjestelmé, on
yhteison kohteellista ja valittynyttd toimintaa, jossa mukaan on otettu myds yhteison toimintaa
saatelevat saannot ja tyonjako. Toimintajarjestelmén ominaisuudet ovat rakenteellisia ja, aivan
kuten rakenteet realistisessa organisaatiotutkimuksessa, ne eivat valttaméttd ole toimijoiden

tiedossa.

4.3 Metodologiset lahtokohdat

Laadullinen tutkimus eroaa lahtokohdiltaan siind, mika todellisuuden kerros niissé on tutkimuksen
kohteena. Ilmiota tutkittaessa sen olemus voidaan ajatella monenlaiseksi: Onko kyseessa
’todellinen ilmid”, joka on olemassa myos kielen ulkopuolella? Ollaanko kiinnostuneita siitd, miten
ihmiset ilmion kokevat vai millainen Kkasitys ilmidstda on tarjolla yhteison kulttuurissa?
Tutkimuskohde voidaan laadullisessa tutkimuksessa sijoittaa neljalle eri tasolle, maailmassa
vallitsevien tosiseikkojen, ihmisten kokemusten, kulttuuristen rakenteiden tai vuorovaikutuksen
tasolle. Maailmassa vallitsevat tosiseikat ovat tutkimuskohteena silloin, kun koetetaan saada uutta
tietoa vaikkapa ihmisten kayttaytymisesta. Tastd nakokulmasta kayttaytymismallit ovat maailmassa
olemassa olevia faktoja, joista tutkimuksessa paastaan selville. Télla tavalla tuotettua tietoa voidaan
arvioida sen todenperdisyyden mukaan, eli kayttaytyvatkd ihmiset todella niin, kuin tutkimus
vaittdd. Ihmisten kokemuksien tasolla ollaan kiinnostuneita siitd, mitd ihmiset todella tuntevat.
Voidaan tutkia vaikkapa ihmisten kokemuksia sairaudestaan. Talldin ei olla kiinnostuneita itse
sairaudesta tai sen todenperaisyydestda vaan yksildiden siihen liittyvista kokemuksista ja tunteista.
Kun tutkitaan tietyn yhteison vakiintuneita ajattelutapoja, ollaan kiinnostuneita kulttuuristen
rakenteiden tasosta. Tutkimuskohteena voi olla vaikkapa se, millaisia erotteluja kulttuurissa ilmenee
esimerkiksi miesten ja naisten valilld ja miten ihmiset kayttavat niitd. Vuorovaikutuksen tasolla
tutkitaan wvuorovaikutusprosessia. Talloin se nayttdytyy omalakisena ilmiong, jolla on oma
toimintalogiikkansa. Keskustelunanalyyttinen tutkimus on perinteisesti ollut kiinnostunut juuri tasta
tasosta. Sen piirissa on tutkittu esimerkiksi sellaisia ilmi6itd kuin  vuorottelua

puhevuorovaikutuksessa tai eri institutionaalisten vuorovaikutustilanteiden kuten 1&&karin
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vastaanoton ominaislaatua. (Perakylda 1995, 40 — 41.) Omassa tutkimuksessani nakoékulmani on
todellisuudessa vallitsevien tosiseikkojen tasolla. Kasittelen ympéristoekspertti-toimintamallia
todellisuudessa olevana objektina, josta tutkimuksen avulla saadaan tietoa. Toisaalta realistisen
organisaatiotutkimuksen kerrostuneen ontologian mallin mukaisesti oletan, ettd organisaatio tai
toimintamalli voi nayttaytya erilaisena eri yksiloiden kokemuksissa. Téssa yhteydessa en
kuitenkaan  tutki  yksilon  kokemuksia merkityksina tai ihmisten suhdetta omaan
elaméantodellisuuteensa, kuten vaikka fenomenologisessa analyysissa voitaisiin tehda (Laine 2001,
28-29).

Yksi keskeinen kysymys laadullisessa tutkimuksessa on se, kenelld oletetaan olevan tieto
tutkimuskohteesta. Onko tieto haastateltavilla vai tutkijalla? (Perakyld 1995, 41 — 43.) Omassa
tutkimuksessani haastattelen ympéristoekspertti-toimintajarjestelméssa mukana olevia ihmisia.
Heilld on tietoa sekd omasta toiminnastaan ettd siitd muiden toiminnasta, johon heidén tyonsa
kytkeytyy. Esimerkiksi ymparistoekspertti osaa luultavasti antaa kuvauksen isanngitsijan
toiminnasta. Tutkimuksessa ei kuitenkaan vain toisteta haastateltavien kuvauksia, vaan tutkimus
tarkastelee niitd abstraktimmin. Nain eri kertomukset tuottavat kokonaiskuvat, kun kasittelen
haastateltavien antamia kuvauksia toimintajarjestelman rakennemallin avulla. Tall6in yksittaiset
selonteot antavat kuvan esimerkiksi toimintajarjestelman tyonjaosta tai yhteisostd. Tieto on alun

perin tutkittavilla, mutta tutkijan kasitteellinen malli antaa siihen uuden ndkékulman.

5 Tapaustutkimus, aineisto ja tutkimusmenetelma

5.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus tarkoittaa rajatun kokonaisuuden tutkimista sen todellisessa kontekstissa.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkimuksessani rajaan ymparistoekspertti-
toimintamallin tutkimisen yhteen Espoon kaupungin omistamaan Kiinteistoyhtioon. Yhden
tapauksen valitseminen tutkimuskohteeksi mahdollistaa sen yksityiskohtaisen tarkastelun. Tdma on
olennaista my0s realistisessa organisaatiotutkimuksessa ja kehittavéassa tyontutkimuksessa, jotta
saataisiin mahdollisimman tarkka kuva toimintaymparistdsta. Tapaustutkimuksessa tutkimustiedon
yleistdminen ajatellaan eritavalla kuin tilastollisessa analyysissa. Talldin tulosten yleistettavyys
perustuu juuri yksittaistapauksen yksityiskohtaiseen tutkimiseen, ei niink&an analyysiyksikoiden
suureen ma&aradn tai otannan satunnaisuuteen. Keskeinen kysymys on se, mitd perusteellisesti

tutkitun tapauksen perusteella voidaan oppia? (Metsamuuronen 2006, 214 — 216; Peuhkuri 2007,
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130-131; Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka 2006.) Toinen tapaustutkimuksen keskeinen kysymys
on “mistd tdméd tapaus on tapaus?” Siis toisin sanoen, misté laajemmasta ilmitsté tutkimani rajattu
kohde on esimerkki. (Laine, Bamberg ja Jokinen 2007, 9-10.) Tutkimuksessani Kkasittelen
ymparistoekspertti-toimintaa ”hyvéna kaytintond”, joka on otettu kiayttoon Kiinteistoyhtiossa. Téssa
kontekstissa toiminta Kietoutuu osaksi organisaatiota ja sen ominaispiirteitd. Realistinen
organisaatiotutkimus kutsuisi niitd rakenteiksi ja kehittavd tyontutkimus toimintajarjestelmaksi.
Kuvaan seuraavaksi tarkemmin kontekstia, jossa ymparistoekspertti-toiminta toteutuu.

Tutkimani kiinteistdyhtio on siis Espoon kaupungin omistuksessa. Se syntyi 2000-luvun alussa, kun
silloisen Espoon kaupungin omistamat alueelliset kiinteistoyhtiot yhdistyivat. Kiinteistoyhticlla on
Espoon alueella 264 vuokranmé&éritysyksikkod. Vuokranmaaritysyksikkd on yhdestd tai
useammasta talosta koostuva kokonaisuus, joka muodostaa itsendisen kustannuspaikan.
Kustannuspaikkojen vuokra madrittyy omakustannusperiaatteen mukaisesti. Tama tarkoittaa sitd,
ettd kustannuspaikan vuokralla katetaan sen kiinteistonhoitomenot ja pddomamenot. (Asuntohallitus
1991, 11; 32.) Talloin saastdt ndissa menoissa ndkyvét suoraan s&astoind vuokrassa. Jokainen
kustannuspaikka hoitaa itsendisesti Kiinteiston hoitokulut, joihin kuuluvat muun muassa
energiakulut ja korjaukset. Padomamenoja taas tasataan eri Kkustannuspaikkojen kesken.
Pddomamenoja ovat esimerkiksi rakentamista varten otetut lainat. Kiinteistoyhtiossa Espoon
kaupungin alue on jaettu kolmeen KkiinteistOalueeseen, jotka edelleen jakautuvat kolmeen, eli
yhtensa yhdeksaan Kiinteistopiiriin. Tatad jakoa kaytetdan esimerkiksi asukastoiminnan seka

Kiinteistonhoidon ja isanndinnin jarjestamisessa.

Kiinteistoyhtiossa on kéytdssa vuokralaishallinto, joka mahdollistaa asukkaiden vaikuttamisen
yhtion toimintaan niin talo- kuin hallinnollisellakin tasolla. Suomessa astui 1.3.1991 voimaan laki
yhteishallinnosta vuokrataloissa. Tutkimuksen kohteena olevassa kiinteistoyhtiossé yhteishallinto
on kaytossé kaikissa vuokranmadritysyksikoissd. Lisaksi asukkailla on esimerkiksi enemman
edustajia kiinteistoyhtion hallituksessa, kuin laki mé&érittdd. Yhteishallinnossa vuokralaisten
vaikutusmahdollisuudet voidaan jakaa talo- ja hallintotasolle (Siikanen 1994, s. 22-23).
Hallintotasolla asukkaat voivat esimerkiksi nimetd edustajansa yhtion hallitukseen.
Kiinteistoyhtiossa toimii myos yhteisty6elin, jossa ovat mukana Kiinteistoyhtion johtoryhma ja
kaikista kiinteistopiireista valitut asukasedustajat. Se on neuvotteleva elin, joka antaa suosituksia ja
ohjeita yhtion hallitukselle koko kiinteistokantaa koskevissa asioissa. Talotasolla vuokralaiset
valitsevat asukaskokouksessa keskuudestaan asukastoimikunnan, joka hoitaa talon asioita

yhteistyossa kiinteistoyhtion kanssa. Asukastoimikunnan rooli suhteessa Kkiinteistoyhtioon on
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neuvotteleva, lausuntoja antava ja madratyista asioista, kuten Kiinteiston jarjestyssaannoista
paattavd. (Asuntohallitus 1991, 19-25; kiinteistoyhtion asukastoimintaopas.) Kiinteistoyhtiolta
saamieni tilastojen mukaan seitsemad&d lukuun ottamatta kaikissa vuokranmadritysyksikoissa on

nimettyna joko asukastoimikunta tai asukkaiden yhteyshenkil6.

Ympéristoekspertti on asukaskokouksen valitsema asukasaktiivi, mutta ei valttdmattd osa
asukastoimikuntaa. Han on mukana tukemassa asuintalonsa energiankulutuksen ja jatehuollon
seurantaa ja ohjaamista seka toimia yhteyshenkilona kiinteistoyhtion ja asukkaiden vélilla. Lisaksi
yksi toiminnan tavoite on muiden asukkaiden asumistaitojen kehittdminen niista tiedottamalla ja
esimerkking toimimalla. (Motiva Oy 2002, 3 — 5.) Tutkimuksen Kiinteistoyhtiossa toiminta
aloitettiin aluksi energiaekspertti-muodossa syksylla 1996 (Tosin talloin Espoon alueella oli viel&d
useampi alueellinen kiinteistoyhtio, jotka myohemmin yhdistyessadn muodostivat nykyisen

Kiinteistoyhtion), mutta se laajennettiin mydhemmin ymparistoekspertti-toiminnaksi.

Kiinteistoyhtion tietojen mukaan noin puolessa kaikista vuokranméaéritysyksikoistd on nimetty
ymparistoekspertti. Kiinteistoyhtion omissa energiankulutusten ja jatehuollon seurannoissa ei ole
havaittu selkeitd eroja sen perusteella, onko kiinteistdssa nimetty ymparistoekspertti vai ei’. Tama
herattdd kysymyksid. Eiké toiminnalla todellakaan ole saavutettu tuloksia? Vai vaihteleeko
toiminnan tuloksellisuus eri kiinteistojen valill, jolloin keskiarvot eivat valttdmattd kerro mitaan
mahdollisesti saavutettavista tuloksista? Toisaalta ymparistoekspertti-toiminta ei ole ainoa tapa
vaikuttaa kiinteiston energiankulutuksiin tai jatehuoltoon. Sen vaikutusta voikin olla vaikea erottaa
muiden tekijoiden kuten vaikkapa taloteknisten ratkaisujen seasta. Muun muassa néitd kysymyksia
pohdittaessa  ympaéristoekspertti-toiminnan  arkisten  k&ytantdjen tuntemisesta on hyoGtya.
Tutkimuksessani pyrinkin kuvaamaan sitd, millaisia muotoja ymparistoekspertti-toiminta on saanut

kohteena olevassa organisaatiossa, ja miten se kietoutuu osaksi eri tahojen kollektiivista toimintaa.

Kiinteistdjen isdnndinti on jarjestetty alueittain kiinteistoyhtion toimesta. Tdma tarkoittaa sita, etta
isannoitsijat ovat kiinteistoyhtion tydntekijoitd, ja hoitavat tietylla maantieteelliselld alueella olevien
talojen isanndinnin. Isédnndinti jakautuu tekniseen ja hallinnolliseen. Kiinteistdjen huolto on
ulkoistettu yksityisille huoltoyhtidille, jotka valitaan alueellisesti kilpailuttamalla s&annéllisin
valiajoin EU:n julkisia hankintoja koskevien sadnngsten mukaisesti. Kiinteistojen tasolla energia- ja

jatehuollosta vastaavat osaltaan kiinteistoyhtion hallinto, isannéitsijat, alueen huoltoyhtio ja

! En ota seurantatilastoja varsinaisesti mukaan tutkimukseeni, silla se edellyttaisi tarkempaa tilastollista analyysia.
Mainitsen ne kuitenkin yhtend ndkékulmana toimintaan ja sen mahdollisiin tuloksiin.
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jatehuoltoalan yritykset sekd osaltaan myos asukkaat ja asukasaktiivit. Tdma on se ympaéristo, jossa
ympéristoekspertit pyrkivat tyollaan vaikuttamaan asuinkiinteistonsa energian kulutukseen ja
jatehuollon toimivuuteen. Tutkimuksessani pyrinkin selvittdm&&n millaisen toimintaympariston ne
muodostavat ja miten toimintamalli Kiinnittyy siihen. Analysoin toimintajarjestelmén mallin avulla
toimintaympariston eri puolia. Tarkastelen myds sitd, vallitseeko siind mahdollisesti tiedostettuja tai
tiedostamattomia ristiriitoja. Systemaattisesti yhdestd kontekstista saavutetun tiedon avulla

toimintamallia voidaan arvioida nykyisessé ja mahdollisissa uusissa ymparist0issa.

5.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksessani kaytan aineistoa kahdella eri tavalla. Ensinndkin kerddmaéni orientoiva aineiston
avulla perehdyin tutkimuskohteeseen. Orientoiva aineisto koostui osallistuvasta havainnoinnista,
haastatteluista ja keskusteluista, ympéristoekspertti-toimintaa kasittelevista esitteista ja asiakirjoista
sekd lukemastani aiemmista tutkimuksista ja selvityksista. Orientoiva aineisto on keréatty syksylla
2009 ja kevaalla 2010. Kavin lapi tutkimuksen kohteena olevan Kkiinteistoyhtion jarjestdman
ympéristoeksperttien koulutuksen, joka kasittdd kolme vuoden aikana jarjestettdvdd seminaaria.
Ensimmaisessd, uusille ympéristoeksperteille suunnatussa koulutuksessa, osallistujille pyritdén
antamaan toimintaan tarvittavia perustietoja ja kasitys ymparistoekspertti-toimintamallista. Aiheina
olivat muun muassa talotekniset jarjestelmat kuten ilmastointi- ja lammitys jarjestelmat. Kevaisin
kiinteistoyhtio jarjestdd alueellisia koulutustilaisuuksia. Niissa kdydaan yksilollisesti lapi paikalla
olevien ymparistdeksperttien kiinteistojen energian ja veden kulutukset yhdessé isannéitsijoiden ja
huollon edustajien kanssa. Koulutuksen muita aiheita olivat muun muassa vuokra-asuntoyhteisdjen
energiatehokkuussopimus ja ilmastomuutoksen seka sdiden vaikutukset asumisen energiankayttoon,
josta oli paikalla kertomassa meteorologi. Syksyisin ymparistoeksperteille jarjestetdén
syysseminaari. Siella kasitelladdn my6s ajankohtaisia energia- ja jatehuollon aiheita.
Syysseminaarissa, jossa itse olin paikalla, kaésiteltiin muun muassa kierratyskysymyksia ja
vesihuollon muutoksia paékaupunkiseudulla. Koulutuksessa oli aiheena myds viestintd, josta oli
luennoimassa sosiaalipsykologi. Koulutuksissa oli keskusteleva ilmapiiri, ja ympéristoekspertit
esittivatkin aktiivisesti kysymyksid ja kertoivat omista kokemuksistaan. Koulutustilaisuuksissa

minulla olikin mahdollisuus seurata ymparistoeksperttien keskusteluja ja ottaa niihin osaa.
Kévin tutkimuksen taustoittavassa vaiheessa keskusteluja kiinteistoyhtion henkildston,
asukasaktiivien seka toiminta konseptia kehittaneiden VVVO:n ja Motivan edustajien kanssa. Lisaksi

kartutin ennakkotietojani tutkimuskohteesta lukemalla ympéristoekspertti-toimintaan liittyvié
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esitteitd ja asiakirjoja seka aiempia selvityksia asukashallinnosta (Motiva 2001 & 2006; Soimakallio
1992; Antere 1991; Asuntohallitus 1992). Taustoittava aineisto auttoi minua muodostamaan
kasityksen tutkimuskohteestani. Sen liséksi se oli tukena muun muassa varsinaisen
tutkimusaineiston suunnittelussa ja tutkimuskysymysten hahmottamisessa. Kaytan sitd myos
tehdesséni tulkintoja tutkimustuloksista. Liséksi orientoivaa aineistoa keratesséni solmin kontakteja,
jotka olivat korvaamaton apu varsinaista tutkimusaineistoa hankkiessani. Varsinainen
tutkimusaineistoni ~ koostuu  yhdestatoista  valjasti  strukturoidusta  teemahaastattelusta
(haastattelurungot liitteend). Niissd haastattelin viittd ymparistoeksperttid, asukastoimikunnan
varapuheenjohtajaa, neljad  kiinteistoyhtion  tyontekijdd,  jotka  tyoskentelivat  joko
ympéristoekspertti-toiminnan, asukashallinnon tai is&énnoinnin parissa seké huoltoyhtion edustajaa.
Haastatelluista ymparistdeksperteista kolme toimi myds asukastoimikunnan puheenjohtajana. Kahta
lukuun ottamatta haastattelut olivat pédaasiassa yksilohaastatteluja. Kahdessa haastattelussa oli
mukana kaksi haastateltavaa. Ensimmaiseen osallistuivat ympéristoekspertti ja asukastoimikunnan
varapuheenjohtaja ja toiseen kaksi isénnoitsijad. Haastattelujen kestot vaihtelivat noin
neljastakymmenestd minuutista l&hes kahteen tuntiin. Haastatteluissa kéytetty haastattelurunko oli
kasattu orientoivan aineiston ja aikaisemman tutkimuksen pohjalta. Haastattelut tehtiin maalis-
huhtikuussa 2010.

Valitsin haasteltavat tutkimukseeni niin sanotun harkitun otannan perusteella. Tdama on
kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillista, ja tarkoittaa sitd, ettei haastateltavia valita satunnaisesti.
Pdinvastoin haastateltavat valitaan tietystd joukosta tutkijan oman harkinnan perusteella.
Haastateltavien valintaan vaikuttivat myds kaytdnnon haasteet. Kiinteistoyhtiolla ei ollut oikeuttaa
antaa minulle automaattisesti ympaéristoeksperttien yhteistietoja, silld niiden luovuttamiseen ei oltu
kysytty lupaa. Hankin yhteistietoja muun muassa kierrattamélla  yhteystietolistaa
ymparistoeksperttien koulutustilaisuuksissa. Liséksi kaytin valintaan lumipallo-otantaa, jossa
haastattelevat suosittelevat tutkijalle muita mahdollisia informantteja. (Metsamuuronen 2006, 55.)
Heiltda sain my6s tarvitsemiani yhteystietoja. Yhteyshenkilonéni  kiinteistoyhtiosséd oli
ymparistoekspertti-toiminnan koordinoinnista vastaava talotekniikkainsindori. Hanen apunsa oli
merkittdvassa osassa, kun aloin kerétd haastatteluaineistoa. Uskon, ettd otantamenetelméni vaikutti
aineistoni laatuun. Nyt haastateltavaksi valikoitui suhteellisen kokeneita ympéristbekspertteja, ja
toimintaan perehtyneita kiinteistoyhtion ja huoltoyhtion edustajia. Tdma on varmasti hyva asia siind
mielessd, ettd néin tutkimukseen saatiin varmasti mukaan paljon kokemusperéista tietoa. Toisaalta
kokemattomammat, tai vahemman perehtyneet, toimijat olisivat voineet tuoda mukaan

tutkimukseen erilaista nakokulmaa.
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5.3 Tutkimusmenetelma

Kéytan tydsséni analyysimenetelména sisallonanalyysia. Sisallénanalyysi on menetelmd, jonka
avulla aineistosta tuotetaan tiivistetty kuvaus. Aineistoa tarkastellaan eritellen ja etsien siité eroja ja
yhtélaisyyksia. Siséllonanalyysissa laaja aineisto siis tiivistyy tiettyihin teemoihin, tai klustereihin,
ja edelleen niiden Kattokategorioihin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tuomen ja
Sarajarven mukaan yhdysvaltalaisessa laadullisen tutkimuksen perinteessa tutkimuksen metodiset
ratkaisut perustuvat yleensd tutkimuskaytantoon. Nain ollen se mistd tutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita ohjaa metodin valintaa. Sisallénanalyysiin voidaan paatya talla tavalla ainakin
kahdenlaisen valinnan tuloksena. Ensimméinen valinta koskee sit4, suhtaudutaanko kieleen
kommunikaation vélineend vai kulttuurina. Sisallon analyysi tulee kyseeseen silloin, kun kielta
pidetddn kommunikaation valineend, ja ollaan kiinnostuneita juuri kommunikaation sisallostg, eika
kommunikaatioprosessista  sindnsd. Toinen valinta  koskee inhimillisen  kokemuksen
sddnnonmukaisuuksia. Jos saanndnmukaisuuksien takana halutaan tunnistaa kategorioita ja niiden

valisia suhteita, on yksi mahdollinen metodi siséllénanalyysi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, s. 47 — 48.)

Siséllénanalyysi on aina jonkinlaisessa suhteessa tutkimusta edeltaviin teoreettisiin késitteisiin.
Tama suhde voidaan esittdd seuraavan kolmijaon avulla: aineistolédhtinen, teoriasidonnainen ja
teorialahtdinen analyysi (Eskola 2001, 162). Aineistoléahtdisessa sisallonanalyysissa ei anneta
mitadn sijaa tutkimuksen kohteesta aiemmin tehdyille havainnoille tai tutkimukselle. Teoria
muodostetaan aineiston perusteella. Tutkija ei siis tuo missaan tutkimuksen vaiheessa mukaan
teoreettista mallia sen ulkopuolelta, vaan teoriaosuus muodostetaan aineistossa ilmenneiden
kategorioiden pohjalta. Talloin tutkijan edeltdvat teoreettiset sitoumukset ovat lahinna
metodologisia. Yksi téllainen tutkimussuuntaus on grounded theory. VVoidaan kuitenkin kysyé, onko
edes olemassa tdysin teoriasta tai tutkimuskohteesta aiemmin tiedetysté riippumattomia havaintoja.
Teoriasidonnaisessa analyysissa aikaisemman tiedon vaikutus on hyvéksyttya ja tuodaan esiin
tutkimuksessa. Analyysi voi edetd yha aineistolahtoisesti kuitenkin siten, ettd teoria toimii apuna
sen etenemisessd. Tama tarkoittaa sitd, ettd aineistosta nostetaan esiin tiettyjd kategorioita, joita
sitten kasitell&an tietyn teoreettisen mallin avulla. Tallaisessa tapauksessa aiempi tieto tulee mukaan
varsinaiseen analyysiin vasta sen loppupuolella. Analyysissa tuotettuja kategorioita voidaan
tarkastella my6s useamman kuin yhden teoreettisen mallin kautta. Viimeinen teorialdhtéinen
analyysitapa lahtee liikkeelle teoriasta ja palaa empiirisen osuuden jéalkeen siihen takaisin.
Tutkimuskysymykset siis asetetaan aiemman teorian pohjalta, ja analyysin tuloksia tarkastellaan

sitda vasten. Na&in aikaisempi teoria madrittdd koko tutkimuksen etenemisvaiheet, eikd sen
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ulkopuolisista tekijoista olla kiinnostuneita. Tamé& analyysitapa on kaytdssa esimerkiksi, jos
halutaan koetella jonkin teorian tai se pohjalta esitetyn hypoteesin paikkansa pitavyytta. (Tuomi ja
Sarajarvi 2002, 97-100; Eskola 2001, 162-163.)

Aineiston analyysi voidaan jakaa siséllénanalyysissa kolmeen osaan: aineiston pelkistdmiseen,
ryhmittelyyn ja abstrahointiin, eli teoreettisen kasityksen luomiseen. Aineiston pelkistamisellé
tarkoitetaan sen saattamista tekstimuotoon ja tutkimuksen kannalta olennaisen aineksen erottamista
siitd. Tutkimusaineistosta siis valitaan tutkimuskysymysten kannalta olennaisia alkuperaisilmauksia
analysoitavaksi. Tassa vaiheessa tulee maarittdd aineiston analyysiyksikko. Talla tarkoitetaan sen
paattamista minka muotoisia yksikdita aineistosta poimitaan tutkimusta varten?. Analyysiyksikko
voi olla vaikkapa yksittdinen sana, lause tai useita lauseita siséltdvd ajatuskokonaisuus. Tamén
jalkeen  alkuperdisilmauksen  keskeinen  ajatus  tiivistetddn  typistettyyn  ilmaukseen.
Ryhmittelyvaiheessa analyysiyksikoiden typistetyistd ilmauksista etsitddn yhdenmukaisuuksia ja
eroja. Samankaltaiset ilmaukset muodostavat alaluokan, jolle annetaan nimi ilmausten siséllon
perusteella. N&in syntyneet alaluokat yhdistetddn vield teemojensa perusteella ylaluokiksi. Tassa
prosessissa aineisto tiivistyy ja sen abstraktiotaso nousee, kun alun perin yksittdiset
alkuperdisilmaukset tulevat osaksi yleisempia kategorioita. Aineiston abstrahointi tarkoittaa
aineiston kasitteellistamista. Siind yksittéisista ilmauksista edetédan lopulta niiden ryhmittelyn kautta
teoreettisiin késitteisiin ja johtopaatoksiin. Aineistoldhtdisessa analyysissa teoreettiset késitteet
muodostetaan aineiston pohjalta. Teorialdhtdisessa ja teoriasidonnaisessa analyysissd taas
aineistosta nostetut kategoriat liitetddn tutkimuksesta edeltaviin teoreettisiin kasitteisiin. (Tuomi &
Sarajérvi 2002, 110 — 116.) Tyosséni kaytan teoriasidonnaista sisallonanalyysia. Muodostan ensin
aineistosta empiirisesti alaluokkia, jotka edelleen yhdistan osaksi ylaluokkia. Abstrahointivaiheessa
tuon mukaan kehittdvan tyontutkimuksen toimintajarjestelmén teoreettisen mallin ja tarkastelen

ryhmiteltya aineistoa sen avulla.

2 Aiemmin toimintajarjestelmén yhteydessa kaytin myos kasitetta analyysiyksikkd, jolloin silla tarkoitettiin sitd
kohdetta todellisuudessa, josta tutkimuksen avulla halutaan saavuttaa tietoa. Téssé yhteydessé analyysiyksikko
tarkoittaa siis eriasiaa.
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6 Analyysi

Aloitin analyysin kuuntelemalla véljasti strukturoidut ympéristoekspertti-toimintaa késittelevat
tutkimushaastatteluni lapi kahteen kertaan. Toisella kerralla litteroin ne kirjalliseen muotoon. T&ssé
vaiheessa jatin materiaalista pois sellaiset kohdat, joita en selvésti tarvitsisi analyysissa. Téllaisia
kohtia olivat muun muassa haastattelujen alussa kéydyt keskustelut haastattelun etenemisesta. En
siis kuitenkaan vield juurikaan rajannut sitd, mik& materiaali olisi relevanttia tutkimukseni kannalta,
vaan litteroin haastattelut l&hes kokonaan alusta loppuun. Tamé oli hyddyllisté jo siksikin, ettd néin
tutustuin aineistoon kokonaisuudessaan perusteellisemmin. Pyrin sdilyttdméan litteraatioissani
alkuperdisen puheen ominaisuudet tiettyyn rajaan asti. Uskon, ettd lukijalla on ndin parempi
mahdollisuus arvioida haastateltavan ajatuksen kulkua. Puheeseen on jatetty niille tyypillinen toisto,
ja selvét tauot puheessa on ilmastu merkilld (...). Koko alkuperdispuheen ilmaisukirjo ei toki
litteraatioissani nay. En esimerkiksi merkinnyt niihin puheen taukojen pituutta tai puheen
paallekkdisyyttd. En kuitenkaan néhnyt, ettd tarkempi litteraatio olisi ollut tarpeellista
analyysimenetelméani kannalta, silld tutkimukseni kohteena on kommunikaation sisélto, ei

esimerkiksi kommunikaatioprosessi.

Luin litteroidut haastattelut lapi kahteen Kkertaan, ja valitsin toisella kerralla aineistosta
ympéristoekspertti-toiminnasta ja sen merkityksistd annettuja alkuperéisilmauksia. Siirsin valitut
otteet tekstinkasittelyohjelman taulukkoon. Analyysiyksikoksi valitsin ajatuskokonaisuudet, joiden
pituus vaihteli yhdesta useisiin virkkeisiin. En halunnut valita alkuperéisilmaisuja niiden pituuden
mukaan. Pitkét otteet olivat usein hyvia jo senkin takia, ettd niissé ajatuksen rakentuminen nakyi
selkeasti ja ne sisélsivat paljon informaatiota. Toisaalta lyhyissakin yhden lauseen otteissa saattoi
olla olennaista sisaltoa. Rajasin otteet siten, ettd niissa kasitelty ajatus tuli hyvin esille. Tassé kohtaa
minun oli tehtdvé valintoja sen suhteen, mistd kohtaa katsoin ajatuskokonaisuuden alkavan, ja mihin
vastaavasti paattyvan. Jatin liséksi joissain tapauksissa pois puhetta ajatuskokonaisuuden keskelta,
jos katsoin, ettd se oli keskeisen ajatuksen kannalta epéolennaista. Litteraatioissa naméa poistot on
ilmaistu merkilld [...]. Otteita valitessani aineistosta karsiutui jo enemmén pois. Tosin palaisin
alkuperdisiin liitteraatioihini my6hemmin vield useampaan kertaan. Joissain tapauksissa p&éadyin

vield ottamaan mukaan kohtia, jotka olin aluksi jattanyt pois analyysin tassa vaiheessa.

Lopulta analyysissani oli mukana 287 alkuperdisilmausta. Tiivistin jokaisen valitun
alkuperdisilmauksen keskeisen ajatuksen niin sanottuun typistettyyn ilmaukseen, joka ilmaisi sen

keskeisen sisallon. Lisasin typistetyt ilmaukset taulukkoon valittujen alkuperéisilmausten viereiseen
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sarakkeeseen. Tutkimukseni aineisto-otteiden joukossa oli tietysti paljon samansuuntaisia
ilmauksia. Seuraavaksi etsin analyysin ryhmittelyvaiheessa typistettyjen ilmausten avulla
aineistosta sellaisia alkuperdisilmauksia, jotka saatoin yhdistdd saman alaluokan alle. Alaluokat
voidaan muodostaa eri perustein joko luokittelemalla, tyypittelemalla tai teemoittelemalla.
Luokittelu tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sitd, ettd aineistosta madaritellaan erilaisia luokkia, ja
sitten katsotaan minka verran mikakin luokka saa mainintoja aineistossa. Tyypittelyssé aineistosta
etsitddn nimensa mukaisesti tyypillisid kokonaisuuksia kuten puhetapoja. Teemoittelu tarkoittaa
kategorioiden luomista sen perusteella mita erilaisia aiheita, tai teemoja, aineistosta nousee esiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, s. 95.) Kaytin analyysissani ryhmittelyperusteena teemoittelua, eli etsin

aineisto-otteiden joukosta samaa teemaa kasittelevid ilmauksia, ja yhdistin ne saman alaluokan alle.

Aineiston abstraktiotaso alkoi nousta analyysin ryhmittelyvaiheessa, kun samaa teemaa kasittelevat
yksittdiset alkuperdisilmaukset yhdistettiin osaksi yleisempaa alaluokkaa. Nimesin ryhmitellyt
alaluokat niiden késittelemén teeman perusteella. Muodostin ryhmittelyn perusteella lopulta 35
alaluokkaa, jotka on esitetty taulukossa 1. Taulukon oikeanpuoleiseen sarakkeeseen on merkitty
muodostamani alaluokat. Alaluokkien nimien jalkeen olen merkinnyt sulkeisiin, kuinka moni
haastateltava toi esiin kunkin teeman mukaisen kokemuksen tai huomion. Olen liséksi antanut
vasemman puoleisessa sarakkeessa alkuperdisilmausesimerkin jokaisesta alaluokasta. Otin
taulukkoon vain sellaiset alaluokat, jotka esiintyivat useamman kuin yhden haastateltavan puheessa.
En tee méaarallista analyysia, enka tavoittele tutkimuksessani tilastollista yleistettavyytta, mutta en

kuitenkaan halunnut antaa vain yhden haastateltavan ilmi tuomille teemoille liikaa painoarvoa.

Taulukko 1: Alkuperaisilmauksista teemoittelun avulla muodostetut alaluokat

Alkuperaisilmaus: Alaluokka:

”No sielld piirineuvoston kokouksissa on sitd (ympéristoekspertti-toimintaa) | Alueellinen asukastoiminta tukee
nyt ainakin pyritty meidén alueella tuomaan esille. Ja nditd (...) kun niitd | ekspertti-toimintaa alueen
tilaisuuksia on, niin aina (...) osahan niistd puheenjohtajista tai suurin osa | Kiinteistdissa. (3)

niistd puheenjohtajista on siten myds niitd eksperttejd ja tuota. Mutta
kuitenkin sitten, jos se ekspertti on joku muu, niin puheenjohtajakin ollaan
sitten evéstetty sielld piirineuvoston kokouksessa. Etta. (...) tiedottavat nyt
sitten, ja keskustelevat ekspertin kanssa. Ettd osallistutaan talosta sitten
tdmmosiin tilaisuuksiin, niin se sitten aina (...) aina varmaan on sitten
eduksi. Ettd aina tulee jotain tietoo ja tdmmostd, ja ainakin herdd taas
hetkeksi siihen niiden asioiden pariin ettd.”

”Kiinteistoyhtion toimesta otettiin ja muutettiin se meidén porrastettu | Asukasaktiivit kokevat jaévansa
ulkovalojarjestelma. Té&ssa viime syksynd oli passitettu sahkémies | paatdksenteon ulkopuolelle. (3)
poistamaan sieltd kaks haméardkytkintd, joiden takana oli osa noista
ulkovaloista, ja sinne jdi vain yks hdmardkytkin. [...] Ja tuota (...) sekin
tehtiin sitten niin, ettd siitd ei nyt sitten otettu minuun niinku yhteytta,
yhteyttd niin oltais voitu se sitten vihén (...) keskustella. Ja nyt kun siti on
tassd sitten puoli vuotta, se oli puoli vuotta kéytdssd, ja sitd on vahan
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ihmetelty, ja katsottiin, ettd ettei se oikein toimi. Ja nyt se ollaan
palauttamassa siihen entiselleen. Ettd semmonen (...) semmonen puuttuu,
ettd kiinteistoyhtiossd (...) hyvin dkkid otetaan aina, ja péétettddn tehdd
jotakin. Mutta kun me toivotaan, ettd otettas ensin niin kun tanne taloon
yhteyttd ja vahan katsottais. Koska taalld nyt kuitenkin on ekspertin lisaksi
sitten mydskin asukastoimikuntien puheenjohtajat, jotka talon asioista aika
paljon kuitenkin tietavét.”

“Eik6hdn se (toiminnan muoto) l&hde siitd, kyllda se, asukkaat,
kiinteistdyhtid ja asukashallintosaantd. Kaikki ne on sielld jotenkin niinku
vaikuttamassa niihin paitoksiin. [...] Se tekee, ympéristoekspertti tekee,
yhteistydtd asukastoimikunnan kanssa ja asukastoimikunnan kanssa
keskendan sitten sopivat sitten sen tyonjaon. Ja yhdessa kiinteistdyhtion
kanssa. N&in ma sen nékisin. Se saattaa vaihdellakin.”

Asukashallinnon sééntdjen ja
kaytantdjen merkitys toiminnan
kannalta. (7)

”No tuota ihan, ihan tdytyy niin sanoa, etti ei, ei ole mitddn timmosta, ettd
olis hankaluuksia tullu asukkaiden kanssa. Vaikka nyt asioita on sitten (...)
toitotettu, ja painotettu sitd, ettd tulee toimia niin, ettd (...) sdédstetddn. Ja
lammonkin osalta, ldmmonkin osalta niin (...) kun on pyritty ja on
saavutettukin se, ettd se asunnon ldmpdtila nyt sitten (...) olisi se optimi,
niin se kakskytyks astetta. Ja sitten se voi olla se yhdeksantoista ja puoli, etta
ei ruveta vield mitdén toimenpiteitd, ettd se on se alaraja nyt sielld sitten
olemassa. Ja tuota (...) kyl sielld nyt sitten joku on talvella soittanut, ja
ilmottanu, ettd (...) on tuota kylmd. Ja yhteen aikaan aika monikin soitti.
[...] Mutta kylld se aika hyvin nyt sitten hyvaksytddn se, ettd se (...)
lampétila ei tarvi olla, eikd saa olla, se kahtakymmentédkolmea
kahtakymmenténeljd4. Etta se on jo jopa epaterveellinen lampétila sitten
asumiseen.”

Asukkaat hyvaksyvat toiminnan ja
sen tavoitteet. (5)

”Joo, tddltd aika harvoin otetaan huoltoon yhteyttd mistédén asiasta. Koska
mé&a oon oikeestaan sellanen huollon yhteyshenkild. Ne soittaa ensiksi
mulle. [...] Huolto on tyytyvédinen vaan, mitd vdhemmin sinne tulee
yhteydenottoja.”

Asukkaat ottavat eksperttiin yhteyttéd
Kiinteistossd havaitsemistaan
ongelmista. (4)

”Se riippuu hirveesti asukkaiden omasta aktiivisuudesta. Ja (...) kylld kai ne
jotain tuloksia vois saavuttaa. Mutta tuntuu, ettd vuokra-asunnoissa on aika
nihkeetd tdma kiinnostus ylipdatansa. Ettd tuntuu, ettd eletddn omaa
elaméaansa, eika olla niin kiinnostuneita taloyhtion elamasta. Ja sitte se, etta
on vahd semmonen mielikuva, ettd ei tajuta, ettd sa itse saastaisit siind, jos
osais viahd miettid kulutusasioita paremmin.”

Asukkaiden passiivinen
suhteutuminen toimintaan. (6)

”No ehkd just sitd ettd yrittds ton lajittelun suhteen olla esimerkillinen, ja
jaksais tiedottaa ihmisille asioista. En mé&a nyt mik&an (...), en suostu
kyttadjan rooliin, ettd méa taalla huutelen parvekkeella, ettd pista oikeeseen
roskikseen. Mutta ldhinnd sanallisia viesteja tonne oon laittanu. Ja vahan
huumorimielessé niitéki silleen, ettei ne olis kauheen tiukkapiposia.”

Asukkaiden valistd vuorovaikutusta
séatelevét sosiaaliset saannét. (3)

”No lahtdkohtahan on se, ettd tota, jokainen joka valitaan ekspertiksi, niin
sitten kay sitten Kiinteistdyhtion jarjestdman peruskurssin. Sielld kerrotaan
se ympdristoekspertin toiminta. Ja sitten s&&nndllisesti on sitten
jatkokursseja, mutta on myds energiapdivid. Ja ma itse ndan sen, ettad
osallistumalla niihin, pysyy péivén tasalla, pysyy siind ajan hermolla hyvin.”

Eksperteille jarjestetty koulutus. (7)

”No tuota (...) méd oon nyt pyytdny kiinteistoyhtioltd aina vuosittain tdmén
meidén piirin eksperttien nimilistan, ettd mulla on sitten ollu mahdollisuus
ottaa yhteyttd. Tai ainakin tiedan sitten, ettd missa taloissa on ekspertti ja
missé ei. Mutta se ei valttdmatta nyt oikein kylla sitten silld tavalla toimi,
ettd (...), ettd kaikki eivdt nyt sitten vélttamattd tiedd, tiedd mihin nyt sitten
ottais yhteyttd, jos hakee niin kun. Tietysti naapuritalon ekspertin saattaa

Eksperteilld ei ole vakiintuneita
yhteydenpitokanavia. (3)
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tuntea ja tietdd. Mutta tuota (...) sitd nyt ei ole milldén tavalla listattu,
listattu, eikd automaattisesti toimitettu kuhunkin taloon, ettd mitk& on nyt
sitten lahimpien talojen eksperttien yhteystiedot eikd tdimmadosid, jos haluaa
niin kun ottaa yhteytta.”

”Kaikki on vain itsestd kiinni, ettd kuin aktiivinen on. Kuin aktiivinen itse

2

on.

Ekspertin oman aktiivisuuden
merkitys. (8)

”Mitd asukkaat sitten tulee, ettd ei voi niinku. (...) Ku ei oo mitdédn
semmosta vakituista (...) tehtdvéda siind. Ettd se on ihan mitd pitdé, eteen
tulee sitte.”

Ekspertin toiminta on
ongelmalahtdista. (3)

”Téssé tarvii ainoastaan maalaisjarked, ku tassa ei tarvi tehda niinku mitaan.
Tai tdssé ei saa tehdd. Ei me voida mennd s&atdmadn ihmisten. Ainoastaan
silld tavalla, ettéd (...) jos on hirvedn kuuma, niin me kokeillaan, ettd patterin
venttiilit toimii, sit jos haluaa. Ja kdydaan katsomassa, etta lavuaarit toimii ja
tdimmoset. (...) Mutta kun me ei saada sddtdd mitdén ilmastointia, me ei
saada sd44tdd mitddn td&mmdsid veden virtaamisia suihkuissa. Mut ettd
kaikkee timmostd, me saadaan niinku testata néitd asioita, mita jokainen voi
tehdd itse. [...] No se on tdrkein taito. Et osaat ajatella ihan maalaisjérjelld,
et miten mikékin pitdis toimia. Et kaikki toimii niinku normaalisti.

Ekspertin toimintaa koskevat
rajoitteet. (5)

”Ex-tempore, heh, ei vaan kylla se menee niin tuota, se on jotenkin tuolla
ytimessé. Ei niitd ajattele silleen. [...] Kylld se, médrittyind vuodenaikoina
tekkee méarittyja juttuja, jotka on niinku (...) talvella on tda lampdtilajutut
ja muut melekeen sijottuu sitten kuivaan aikaan.”

Ekspertin toimintamalli kehittyy
kokemuksen kautta rutiiniksi. (2)

”Ja sitte varmaan se vertaistuen merkitys. Ettd sen tiedon liséksi, ettd saa
tietoa, niin tapaa niinku muita. Ettd ndin meilld, mites teilla?”’

Ekspertit voivat hyotyé toistensa
tiedoista ja kokemuksesta. (5)

”Monissa paikoissa ekspertit tekee sitd, ettd ne kdy sielld jitehuoneessa
tasottamassa néitd, kun ihmisilld on tapana ettd ensimmadiseen sdilioon
pannaan Kaikki ja siind on kannet auki. Ja han tekee niin, ettd han jakaa sitd
kuormaa, ettei heille sen takia tuu lissmaksua, etta jossakin on kansi auki ja
viimeset sdiliét on tyhjind. Samoin kay litisteleen néitd pahvilaatikoita. Ett4
kylla ne tekee semmosta mistd eivat numeroa tee. Etta joskus ohi mennen
mainitsevat, mutta eivat he sitd sen kummemmin (...) soita ténne
(Kiinteistdyhtioon), ettd taas ma jatteitd lajittelin, vaan jossain yhteydessa
sitten tulee ilmi.”

Ekspertti huolehtii itsendisesti
kiinteiston yleisestd siisteydesta ja
viihtyisyydesta. (6)

”Tén toiminnan vahvuus on varmastikin se, ettd se (ekspertti) on yks
asukkaista. Ettd on samassa veneessd. Voi olla ettd ymparistdeksperttiin
luotetaan enemman sielld asukkaiden keskuudessa, jos han ajaa sita linjaa,
ettd pitdis pienentdd néitd kulutuksia.”

Ekspertti on talon asukkaana
tekemisissa muiden asukkaiden
kanssa. (8)

”Ja yks kdytdnnon osa alue on sitte, helldi mutta kuitenkin, semmonen
valvova silmd tavallaan, joka seuraa ja ohjeistaa asukkaita oikean tyyppiseen
kayttdytymiseen kulloisessakin tilanteessa. Esimerkiksi ovet, ettei niitd
jatettdis auki talvipakkasella. Tuuletuskdyténtdja sitten ettd miten saa
nopeesti tuuletettua asunnot, ja mika on oikea ldmpdotila asunnoissa.”

Ekspertti pyrkii tietoa jakamalla
vaikuttamaan asukkaiden
asumistaitoihin. (7)

”QOishan se tietty askel, ettd sinne kiinteistoon saatas semmonen luotettava
ympdristoekspertti. [...] Onhan se nyt, ettd se ympéristoekspertti seuraa
siella. On sielld, jos ympéristdssd tapahtuu muutoksia. Kuuluu veden
kohinaa, valot palaa ympérivuorokauden, tdmmosid. Niin kylla se tiedon
kulku ympéristdekspertin ja huoltoyhtion valilla pitdis, siihen pitéis saada
parannusta niinku vield huomattavasti.

Ekspertti seuraa paikan paalta
Kiinteistdn tilannetta. (5)
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”Eksperteilldhén on sitten se eksperttien salkku, niin heillehén sitte annetaan
sinne sielld (koulutustilaisuudessa) ldmpomittari muun muassa ja sitten (...)
muun muassa téa vesivirtaamamittari. Niill4 voi todeta hanojen virtaaman,
ettd onko se (...) onko se tuota niin (...) yli ohjearvojen. [...] Silld on ehki
kaikkein suurin merkitys vedenkulutukseen. Et silloin kun se hanavirtaama
on pienempi, niin se vedenkulutus koko talon tasolla pienenee.”

Ekspertti suorittaa huoneistoissa
mittauksia saamillaan valineilla. (6)

”No tuota noin, niin oikeestaan meidén taloyhtiossd on hyva ekspertti. Ettd
on siis kiinnostunut siitd tuota noin niin omasta toimenkuvastaan ja
aktiivinen siind tiedon hakemisessa ja tiedottamisessa ja kaikessa. Ma
sanoisin, ettd meidan taloyhtidssa ei oo kyl mitdén tarkastamisen varaa siina.
[...] Kylld me ollaan mun mielestd ajan tasalla. Ettd jos ekspertti vaan saa
naa tietyt paperit ja naa tietyt. Eli niinku hanelle se tiedottaminen toimii
hanen suuntaan, niin meihin péin se kylla toimii. Ja me yritetdan toimia
sitten taas ekspertin suuntaan. Ettd ihan hyvin menee kylld.”

Ekspertti tekee yhteistyota
asukastoimikunnan kanssa. (8)

”Kylla joo, tdd on varmasti ihan konkreettinen, ettd ekspertit ovat havainneet
silld, mittauksillaan timmadsté ylipainetta ja tuoneet sen sitten (...) julki joko
isannoitsijélle tai kiinteistonhoitoliikkeelle, ja sen johdosta on esimerkiksi
alennettu niiti paineenalennusventtiileja.”

Ekspertti tiedottaa eteenpdin
Kiinteistdssd havaitsemansa
ongelmat. (8)

”No siind on oikeestaan timmonen kolmikanta, ettd siind on ekspertti, tai
nelikanta. Siind on ekspertti, ja sitten asukkaat tavallaan yhtend. (...) Ja
sitten tuota noin, huolto ja sitten me (kiinteistoyhtio). Mekin ollaan tavallaan
huollon puolella. Mutta tdmma@set, tdmmdset tuota noin, toimijat siind on,
keiden pitdis sitten yhteispelilld saada (...) aikaan jotain enemman kuin
paidensd summa.”

Ekspertti toimii yhteistydssa
Kiinteistoyhtion ja huollon kanssa. (8)

”Elikka idea ois se, ettd sielld ois timmonen yhdyshenkilo kiinteistolld, joka
tuntee sen, ja joka on sielld semmosinakin aikoina, kun huoltomies ei ole,
elikka iltaisin, viikonloppuisin ynn& muuta. Pystyis sieltd sydttddn semmosta
tietoo, mitd tuota (...) ei oikeen muuten oo saatavissa.”

Ekspertti tuntee kiinteiston tilanteen.

©)

”Ettd sielld on ihan nimellisid eksperttejé, jotka ei toimi millddn tavalla. Ja
sit on aktiivisia, jotka sitten joistain taloista esimerkiksi ihan oma-
aloitteisesti (...) suorittavat nditd ldmpoétilamittauksia ja ldhettdd meille
tilastoja, ettd timmdsia tuloksia on saatu ja, ja (Iampd)kayréa voisi véhan
laskea.”

Eksperttien aktiivisuus vaihtelee. (4)

”Varmaan tdssd on aika paljon mukana sddst6d ja kulutusraporttien
seurantaa ja muuta. (...) Ettd oon hyvin laiska ollu naitten kans. Mut meilla
on sitte asukastoimikunnan puheenjohtajanaki nainen ja hank&an ei oo
kauheen innokas téllasten papereiden seurantaan. Ettd ei oo ehkd meidén
vahvin puoli. Sitte se ettd ei oo saatu semmosia miehid mukaa, jotka
ymmartdis ndistd, tai jotka olis kiinnostuneita taulukoista ja tilastoista.”

Eksperttien omat kiinnostuksen
kohteet ja valmiudet suuntaavat
toimintaa. (4)

”Huoltomiehet ei, ei valttdmattd niin kiinnitd, kiinnitd sitten (...) edes
mitédan huomiota, huomiota eivatka silla tavalla. Vaikka huoltosopimus kylla
nyt sanoo, ettd pitdis, pitdis tatd kulutusseurantaa niin kun huoltoyhtion
sopimukseen kuuluvana tehtdvand mydskin niin kun hoitaa.  Mutta
huoltomiehelld tuppaa olemaan sitd muuta kiirettd niin paljon, ettei paljon
(...), paljon sitten ndihin keretd paneutumaan.”

Kiire ja suuri Kiinteistomaara
haittaavat yksittaiseen kiinteistoon
paneutumista. (3)

”Ettd se on padasia, ettd ndkee, etti saa jotain aikaan. Senhdn ndkee
numeroina sitten, eiko oo ndin? [...] Puheenjohtaja saa ndi kuukausiraportit,
ja ekspertti saa myds tietenki. Kylldhén siitd nékee, ettd mihin suuntaan
mennéén (...) ldammon ja veden ja muitten kanssa, sdhkon kanssa. Sehén on
hirveen térkeetd.”

Kulutusseurannan merkitys
toiminnassa. (6)
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”Joo niissé kulutusseurantaraporteissa on jotain (...), jotain virheita sitten. Ei
valttdmatta siten kun vuosi tayttyy, niin niin, kokovuoden tilanne sitten on
jo, tdsméa niin kun. Noi kuukautiset arvot niin ne heittelee sitten.”

Kulutusseurantaraportin ongelmat.

(4)

”En méaa usko, ettd se rahapalkka aina ois se homma. Ehké nyt nimenomaan
se, ettd ehkd ihmiset sen oman sadstdmisen kautta. Ja jos niitd valistetaan
naista luontoasioista, niin (...) ehk& se motivoi paremmin. Ja voi se olla, etta
joku pieni nimellinen rahapalkka vois innostaa ihmisid tdhan toimintaan
mukaan. No koulutuksistahan saiski jonku palkkion kylla.”

Palkkiojarjestelma ja sen vaikutus
toimintaan. (3)

”Ja ja sitten, se on niin kun yhteiseksi hyviksi seké niin kun taloudellisesti
heidan kannaltaan, kun meillahan maaraytyy naa kustannuspaikkakohtaisesti
naa budjetit aina, ja ja, mitd vahemmén kulutetaan, sitd vahemmaén
kulutetaan rahaa ja se nakyy niinku tavallaan suoraan vuokrissa. Eli se tulee
ihan yhteiseksi hyviksi suoraan. (...) Se on varmaan se tirkein asia.”

Toiminnalla pyritaén rahallisiin
saastdihin. (4)

”En lisdis endd (tehtdvid), en periaatteessa. Se alakaa jo mennd liian
raskaaksi. Kun td4 on kuitenkin, t44 vie kuitenkin sen mdardtyn ajan.
Tassdkin on tekemista.”

Toiminta ei saa vieda liikaa aikaa ja
resursseja. (4)

”No véhén sen tdytyy sitten tietdd, tietdd niistd (...) ndistd, miten (...) kun
ihmiset (...) sanoo, ettd heilld on patteri ihan kylma esimerkiksi. Niin sen
pitadd sitten pystya niinku selvittdméan se hanelle, ettd miksi se on kylma. Ja
se on kylmé tietysti siksi, ettd asunnossa on riittdva lampd, ja sitten
termostaatti tietysti katkasee sen I[&mpiman veden tulos. Ja se on niin kauan
kylma Kkunnes asunnon lampdtila sitten laskee, niin sit se alkaa taas
lampenemdén. Ja tietysti sitten noiden vesikalusteiden osalta kanssa sitten,
sitten virtaamat. Jos ne virtaamat (...) on kovin suuret, niin sitd vettihdn
sitten kuluu sitten (...) tuppaa kulumaan sitten paljon enemmaén, kun se etté
ne virtaamat on siédetty niihin tuota optimiarvoihin.”

Toimintaan tarvittava tekninen
tietamys. (4)

”Niin tuota (...) varsinaista semmosta (...) vastuullista tehtivaa siité ei ole,
mitddn tdmmosia ei ole madritelty. Ettd se on, on tietysti periaatteessa
vapaachtoista. Ja kylldhan sielld osa eksperteisté sitten (...) on sen homman
tietysti ottanut ihan silla tavalla tosissaan, ja pyrkivét sitten niitd asioita
sitten selvittimiin ja hoitamaan.”

Vapaaehtoisuus vaikuttaa toiminnan
luonteeseen. (4)

”Kylld se, kylld se tota tota, miten mid nyt sanosin. Se vaatii,
ymparistoekspertti on sellanen henkild, joka tavallaan taytys olla hyvin
sellanen palveluhenkinen. Eli mé tarkotan sitd, ettd osaa ja on tottunu
asioimaan eri ikdisten ihmisten kanssa ja osaa tulla toimeen heidén
kanssaan. [...] Helposti ldhestyttdva.”

Vuorovaikutustaidot ovat tarkeita
ekspertin toiminnassa. (3)

”Aika vdhan. Pienelld miérilla sitd pyoritetddn. Ettd tuntuu ettd se on vuos
vuodelta hiljentyny se touhu. Etta sillon viistoista vuotta sitten oli enemman
porukkaa. Nyt meitd on tuota, (...) ootas, onkoha t&& nyt tan hetkinen. (...)
Oisko meitd vaan viis tai kuus talla hetkell& (asukastoimikunnassa).”

Véheneva asukasaktiivisuus. (5)

Aineistoni oli hyvin heterogeeninen. Tamé& johtuu jo siitdkin syystd, ettd haastattelemani
henkildiden joukossa oli sekd asukasaktiiveja ettd Kiinteistoyhtion ja huoltoyhtion edustajia.
Toisaalta osalla asukasaktiiveista oli useita luottamustehtévid, joten he eivat puhuneet pelk&staan

ymparistoekspertin nédkokulmasta. Kaikki haastateltavat eivat kasitelleetkddn samoja teemoja.
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Véljasti strukturoiduissa haastattelussani aiheena oli laajasti ympéristoekspertti-toiminnasta, joten
haastatellut puhuivat omasta nékokulmastaan, tai toiminnan niistd ulottuvuuksista, jotka olivat
heille tuttuja. Aineiston heterogeenisyyttd voidaan pitdd hyvané ja huonona asiana. Tallaisenaan se
tarjoaa monipuolisen kuvan tutkimuksen kohteena olevasta ilmidstd, ja tuo esiin erilaisia &anié.
Toisaalta hajonnasta johtuen késitellyistad teemoista yksikaan ei esiintynyt kaikkien haastateltujen
puheessa. Lopulta pidén heterogeenisyyttd hyvénd asiana. Tutkimuskohteenani on kollektiivinen
toimintajarjestelma, joten on hyvé, ettd mukana on eri nakokulmia. Lisdksi eri asemassa olevien
haastateltavien selonteot tdydensivdt toisiaan, ja nain antoivat kattavamman nakdalan

toimintajarjestelmasta.

Jatkoin analyysiani edelleen etsimalld eroja ja yhtaldisyyksid muodostamieni alaluokkien valilta.
Luin 1&pi eri alaluokkien typistettyjéd ilmauksia ja edelleen alkuperaisilmauksia. Lopulta yhdistin 35
alaluokkaa viideksi ylaluokaksi, jotka Kkaésittelivat kukin jotain ympéristoekspertti-toiminnan
yleisempad ulottuvuutta. Viisi muodostamaani ylaluokkaa olivat: 1. Toiminta on vapaaehtoista ja
itseohjautuvaa 2. Ymparistoeksperttien ty6toiminta  Kkiinteistéssa ja sen tavoitteet 3.
Ymparistoekspertti on osa asukastoimintaa ja asukashallintoa 4. Toimintaan tarvitaan vélineita ja
valmiuksia 5. Ymparistdekspertti on kiinteiston asukas. Taulukoon 2 on merkitty sisallon analyysin
avulla muodostamani yla- ja alaluokat siten, ettd ylaluokat on nimetty ylimmaélle riville, ja niiden
siséltamaét alaluokat on lisatty niiden alle sarakkeisiin.

Tassa vaiheessa aineiston abstraktiotaso oli noussut jo huomattavasti, kun yksittaiset
alkuperdisilmaukset oli ryhmitelty ensin osaksi alaluokkia ja edelleen viiteen yladluokkaan. Minulla
oli nyt aineistosta sisallén analyysin avulla viiteen yldluokkaan tiivistetty malli. Aineiston
viimeisessa abstrahointivaiheessa integroin teoriasidonnaisen sisallon analyysin mukaisesti

empiirisesti muodostamani ylaluokat yhteen toimintajarjestelméan teoreettisen kategorian kanssa.
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Taulukko 2: Ylaluokat ja niiden siséltamat alaluokat.

1.Toiminta on 2.Ymparisto- 3.Ymparisto- 4. Toimintaan 5.Ymparisto-
vapaaehtoista ja eksperttien ekspertti on osa tarvitaan valineita ekspertti on
itseohjautuvaa ty6toiminta asukastoimintaa ja | ja valmiuksia kiinteiston asukas
kiinteistdssa ja sen | asukashallintoa
tavoitteet
Vapaaehtoisuus Toiminnalla Asukashallinnon Eksperteille Ekspertti tuntee
vaikuttaa toiminnan | pyritddn rahallisiin | sdéntojen ja jarjestetty koulutus kiinteiston tilanteen
luonteeseen sadstoihin kaytantdjen merkitys

toiminnan kannalta

Ekspertin oman Ekspertti pyrkii Ekspertti tekee Toimintaan tarvittava | Kiire ja suuri
aktiivisuuden tietoa jakamalla yhteistyotéa tekninen tietdmys kiinteistomaaré
merkitys vaikuttamaan asukastoimikunnan haittaavat
asukkaiden kanssa yksittaiseen
asumistaitoihin Kiinteistoon
paneutumista
Eksperttien Ekspertti seuraa Alueellinen Vuorovaikutustaidot | Ekspertti on talon
aktiivisuus paikan paalta asukastoiminta tukee | ovat tarkeité asukkaana
vaihtelee Kiinteiston ekspertti-toimintaa ekspertin toiminnassa | tekemisissa muiden
tilannetta alueen kiinteistdisséa asukkaiden kanssa

Palkkiojarjestelma

Ekspertti huolehtii

Asukasaktiivit

Kulutusseurannan

Asukkaat ottavat

ja sen vaikutus itsendisesti kokevat jadvansa merkitys toiminnassa | eksperttiin yhteytt4

toimintaan kiinteiston yleisestd | pé&atoksenteon kiinteistossa
siisteydesté ja ulkopuolelle havaitsemistaan
viihtyisyydesta ongelmista

Toiminta ei saa Ekspertti suorittaa Véheneva Kulutusseurantarapor | Asukkaiden vélista

vieda liikaa aikaa ja

huoneistoissa

asukasaktiivisuus

tin ongelmat

vuorovaikutusta

resursseja mittauksia saételevat sosiaaliset
saamillaan s&annot
vélineilla

Eksperttien omat Ekspertti tiedottaa Ekspertit voivat Asukkaat hyvéksyvat

kiinnostuksen eteenpdin hyotya toistensa toiminnan ja sen

kohteet ja kiinteistossa tiedoista ja tavoitteet

valmiudet havaitsemansa kokemuksesta

suuntaavat ongelmat

toimintaa

Ekspertin toiminta Ekspertti toimii Eksperteilld ei ole Asukkaiden

on ongelmaléhtoista | yhteistydssa vakiintuneita passiivinen
kiinteistoyhtion ja yhteydenpitokanavia | suhteutuminen
huollon kanssa toimintaan

Ekspertin
toimintamalli
kehittyy
kokemuksen kautta
rutiiniksi

Ekspertin toimintaa
koskevat rajoitteet
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7 Analyysin tulokset ja tulkinta

Seuraavaksi kayn lapi analyysissa muodostamani viisi ylaluokkaa ja niiden sisaltdmat alaluokat,
sekd pohdin niitd kehittavan tyontutkimuksen toimintajarjestelmén teoreettisen mallin avulla.
Kéytdn mallia kattokategoriana analyysin abstrahoinnissa, eli teoreettisen ymmarryksen
muodostamisessa aineiston pohjalta. Oletukseni on, ettd analyysin tuloksia voidaan ymmartaa
toimintajarjestelmén osien avulla, tai niiden valisind suhteina. Yksi tapa tydssani
toimintajarjestelmén eri osien valisten suhteiden kuvaamiseen on ristiriidan kasite. Toisaalta
ristiriidan ei tarvitse olla ainoa tapa, jolla toimintajarjestelmén osien véliset suhteet nékyvét
toiminnassa. Pohdin analyysisséani myos sellaisia toimintajérjestelmén osatekijoiden valisia suhteita,

jotka vaikuttavat toinen toisiinsa tai jopa mahdollistavat toinen toisensa.

Analyysissa ilmi tulevien ympdristdeksperttien omaksumien toiminta- tai ajatustapojen ei ole
tarkoitus olla yleistyksid edes tutkimusaineiston sisalla. Tarkoituksenani ei ole siis luoda kuvaa
tyypillisesta ekspertistd, tai luetella erilaisia eksperttityyppeja. Esiin nostetut teemat ovat
enemmankin mahdollisia tapoja toimia siind ymparistossé, joka on tutkimukseni kohteena. Téata
kautta tavoitteenani on analyysin tulosten avulla sanoa jotain siitd toimintajarjestelmastd, jossa
toiminta tapahtuu. Aineiston antamat kuvaukset ovat esimerkkeja siitd, millainen toiminta on

toimintajarjestelméssa mielekasta.

7.1 Toiminta on vapaaehtoista ja itseohjautuvaa

Ymparistoekspertti-toiminta on asukkaiden tekemda vapaaehtoistyotd. Tama tarkoittaa tietysti
ensisijaisesti sitd, ettd ekspertit tekevat tyotddn omasta tahdostaan, eivatkd saa siitd palkkatyon
kaltaista korvausta. Tdma ei kuitenkaan ole ainoa tapa, jolla toiminnan vapaaehtoisuus nékyy sen
luonteessa. Ymparistoekspertit ja muut asukasaktiivit toimivat osana toimintajarjestelmad, jossa
muut toimijat ovat mukana ammatillisella ja liiketoiminnallisella orientaatiolla. Kiinteistoyhtion
toiminta perustuu juuri kiinteistojen omistamiseen ja edelleen vuokraamiseen. Se myos tyollistaa
esimerkiksi  is&nnoitsijoitd, joiden tehtdvdan on muun muassa huolehtia kiinteistojen
kunnossapidosta. Toisaalta mukana on myos ulkopuolisia toimijoita kuten huoltoyhtiditd, jotka ovat
mukana toiminnassa solmimiensa sopimusten mukaisesti. Niille on madritetty Kiinteistoissa tietyt
tehtdvat, jonka hoitamisesta ne saavat korvauksen. Vapaaehtoiset ymparistoekspertit ovat mukana
tassé kollektiivisessa toiminnassa, mutta omista ldhtokohdistaan. Heille ei ole asetettu sitovia

tehtdvid, jotka heidan tulisi hoitaa. Haastatteluissa mainittiinkin, ettei ympéristoekspertteja voida
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velvoittaa toimimaan tietylla tavalla, silld he ovat mukana vapaaehtoisesti. Ndin mahdolliset

tyoohjeet ovat luonteeltaan neuvoa antavia.

“Elikkd mehéan (Kiinteistdyhtid) ei voida madratd heille mitddn tehtavid tai muutakaan. T&a perustuu
vapaaehtoistoimintaan.”

”L&hinnd neuvoa antavina niita (tyoohjeita) voi lukea, mutta ei niitd saa liian tarkkaa ottaa. Just ku on kyse
vapaaehtoistoiminnasta, ja siihen vahéan pakotetusti ihminen tulee valittua, niin ei sieltd saa liian tarkkoja neuvoja
tulla. Mutta toki (...) toki vinkkia toimintatavoista aina oon valmis ottaan vastaan.”

Ymparistoekspertteja ei siis velvoiteta hoitamaan mitéén tiettyja tehtévia. Vaikka eksperteille
jaetaankin koulutuksissa muun muassa toimintaohjeita ja informaatiota toimintamahdollisuuksista,
jaa niiden noudattaminen jokaisen oman harkinnan varaan. Nain yksittdisen ympéristoekspertin

oma aktiivisuus korostuu, kun jokainen paattad itse mita mahdollisia tehtévié hoitaa.

”” Kaikki on vain itsestd kiinni, ettd kuin aktiivinen on. Kuin aktiivinen itse on.”

”On ainakin huomannut silld tavalla, et on paljon semmosia ihmisid mitkéd on niinku. (...) Et sitten jos ei nyt ihan
valttdmaitta oo ihan putkimies tai vastaava, mut haluu niinku (...) osallistua. Silld tavalla ettd se toimis asiat. Etta
jos ei muuta, niin osaa sitten informoida eteenpdin. Ja niinku, tiedatsa, sitten soittaa tai hoitaa se asia eteenpain,
etté se asia ei niinku ja4 siihen.”

Toimintajérjestelman nakdkulmasta kollektiivisen toiminnan sadnnot korostavat vapaaehtoisen tyon
omaehtoisuutta, jolloin mitdédn tiettya tehtdvankuvaa ei voida maaratd. Taméa tarkoittaa sitd, etta
ymparistoeksperteille ei voida maaratd toimintajarjestelman tyonjaossa mitddn tiettyd osaa, joka
jokaisen tulisi hoitaa. Seuraava aineisto-ote kertoo, kuinka toimintajérjestelmén vapaaehtoista tyota
koskevat sadnndt ja tyonjako ajautuvat ristiriitaan, kun ymparistoeksperteille maaritettiin
hoidettavaksi tietty tehtdva. Tassd tapauksessa tuloksena oli se, ettd tehtdvdn hoiti vain osa

ymparistoeksperteista.

”Me (kiinteistoyhtid) tehtiin semmosia esitteiti muistaakseni (...) muistaakseni ldhes kymmenentuhatta
kappaletta erilaisia esitteitd, jotka tdhtds niinku (...) ldmmon, séhkon ja veden sdédstoihin. Ja niitd jaettiin sitten
eksperteille, ettd ne jako niitd ihmisten asuntoihin. Ja tuota silld oli huomattava vaikutus varsinkin
vedenkulutukseen. Mutta se tarkoitti sitd, ettd ekspertit joutu jalkautumaan. Ja siind oli sitten eroavaisuuksia.
Toiset jotka ei jalkautunu ja toiset, jotka teki sitd, niin siind oli ihan selvd merkitys. [...] Mut se vaati meiltd
paljon, se vaatii eksperteiltd paljon. Ettd se sitten todettiin, ettd se (...) se ei toiminu kaikissa taloissa, ei suinkaan.
Ehké& puolessa se saatto toimia. Ja sitten kun me hankittiin niitd isdnnditsijatoimistoihin silloin, silloin kun oltiin
viel& yheksénkytluvulla, niin niit4 oli sitten siell4 lattioilla roykki6ittdin. Etta kaikki ekspertit ei niit4 hakeneet. Ja
se koettiin vahan niinku silla tavalla turhauttavaksi osittain, etta siitd luovuttiin.”

Haastatteluissa tuotiin esiin se, miten ymparistoeksperttien vaihteleva aktiivisuus vaikuttaa
toimintaan. Niissa kiinteist0issé, joissa on aktiivinen ekspertti, toiminta luultavasti tuottaa myos

tulosta. Passiiviset ymparistoekspertit taas jaivat huomaamattomiksi, ja heidédn vaikutuksensa
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Kiinteistossa vahdaiseksi. Toimintajarjestelmédn mallin mukaan aktiivisuuden vaihtelu on
ymmaérrettavad. Jos kyseessd olisi palkkatyd, tai toiminnan sdannot olisivat muuten

velvoittavampia, olisi aktiivisuuden vaihtelukin mahdollisesti pienempaa.

“Etta siella on ihan nimellisid eksperttejd, jotka ei toimi millaén tavalla. Ja sit on aktiivisia, jotka sitten joistain
taloista esimerkiksi ihan oma-aloitteisesti (...) suorittavat nditd lampdtilamittauksia ja ldhettdd meille tilastoja,
ettd tdammdsia tuloksia on saatu ja, ja (Iampd)kéyrad voisi vahan laskea.”

”Ja tosiaan yks esimerkKki siitd, ettei ne ymparistoekspertit niin kovin hanakoita 0o tietyt. Etta tossa on ollu pari,
et sielldi on jadny kruununkin tietoihin véadrd huoneisto, et me (huoltoyhti6) ollaan jaettu se lappu
(kulutusseurantaraportti) vaaraan huoneistoon. Paras oli vissiin vuoden ajan. Ja sitte tuli tallasessa tilaisuudessa
ilmi, kun sielld sitten kysyttiin eksperteiltd, ettd oottehan te saaneet sen kuukausittaisen raportin. Niin siella
suurin osa sano, et kylld, mutta sit yks sano meidén alueelta, et ei hdn oo mitadn saanu. Sit alettiin selvittaan, niin
se oli viety vaaradn huoneistoon.”

Jotkut haastateltavissa pohtivat sitd, voitaisiinko ymparistoeksperttien aktiivisuuteen vaikuttaa
palkkiojarjestelméan avulla. Nyt ymparistoeksperteille maksetaan kokouspalkkiota sen mukaan,
miten he osallistuvat koulutukseen (57 euroa/koulutus). Nykymallissa toiminnasta ei siis makseta
koulutuspalkkion lisdksi muuta korvausta. Asukastoiminnassa asukastoimikuntien puheenjohtajille
maksetaan toiminnasta vuosittainen korvaus (168 euroa/vuosi). Heilld on lisaksi kulukorvausoikeus
toiminnassa aiheutuneiden matka-, puhelin- ja postikulujen osalta (korkeintaan 67 euroa vuodessa).
Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd myds ymparistdeksperttien olisi saatava korvausta

toiminnan aiheuttamista kuluista.

”No tuota, ei varsinaisesti siitd toiminnasta ei makseta mitaan palkkiota sindnsd, mutta sitten naisté tilaisuuksista,
niin saa tammadsen kokouspalkkion. Paitsi téstd peruskurssista, siitd ei makseta mitdén, mutta kaikista muista
tilaisuuksista saa. (...) Sitd on tddlldkin (kiinteistoyhtiossd) pohdittu, ettd pitéisikd olla vahan isompaa ja. Ja
sitten ma tied&n, ettd tuolla, tuolla muussa asukasdemokratiatoiminnassa, niin mita on sielld koulutuksia, niin
siella on kaytetty, ettd sielld on niinku arvottu osallistujien kesken jotain pienid palkintoja. Ettd tdmmdstéa
varmaan vois tdssdkin kayttdd. (...) Ja nythdn meilld oli tdd kulutuskymppi-kilpailu niin sielldhén, siitdhén
jaettiin sitten palkintoja. (...) Yks milld saatiin sitten ainakin siitd palkittuja sinne tulemaan tilaisuuksiin.”

”Naa asukasluottamustoimet on kuitenkin sen luontosia, ettd ne teettdd sen verran toité ja synnyttadad kustannuksia,
ettd tuota, niilla luottamushenkildill& tulisi olla saman tyyppinen korvausjarjestelmé kuin puheenjohtajillakin on.
Puheenjohtajat saavat tydstaan, niin tuota, puheenjohtajapalkkion vuodessa, ja sihteeri saa sihteerin palkkion. Ja
energiaekspertille pitds myos taata jonkin nékdinen palkkio siitd toiminnasta. Ja sitten se, mik& tietysti minua
vahan harmittaa, niin puheenjohtajalla on sitten kulun véhennysoikeus. Ei ole tosin paljon, mutta on. Se pitas
laajentaa my0ds koskemaan sihteereitd ja muita luottamushenkil6itd, mukaan lukien myds ympéristoekspertti.
Puhelimet on, ja kaikki ne maksaa, kun niitd k&ytetddn. Kopiota otetaan koneella. Kaikki maksaa. Hommaa
vahan niin kun pyoritetddn omasta lompakosta.”

Ymparistoekspertti-toiminta on vapaaehtoista ja jokainen kéyttaa siihen aikaa ja voimavaroja oman
harkintansa mukaan. Aineistosta kdykin ilmi, ettei siihen olla valmiita k&yttdamaan kumpaakaan
loputtomasti. Toiminta ei saa kdyda ymparistoeksperteille tai kiinteistoyhtitlle liian vaativaksi.

Toimintaa tehdd&n muun eldman ehdoilla, ja se kilpailee ajankéytosta esimerkiksi tyon ja vapaa-
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ajan toiminnan kanssa. Toisaalta kiinteistoyhtiokdadn ei ole valmis sijoittamaan toimintaan

pohjattomasti resursseja.

”No (...) jos ldhdetddn siitd, ettd mielestdni kaikkia tavoitteita ei oo tietysti saavutettu, niin siind mielessi se
(toiminta) ei oo riittdvad. Mutta toisaalta ei, ei juurikaan enempaa annostusta ehka voi laittaa. Sit se menee niin
kun tyolaaksi sekd meidan (kiinteistdyhtio) puolelta, ettd mydskin sitten eksperttien puolelta. Tossa on kuitenkin
aika hyvin tuota ohjelmaa.”

”Jos tekee normaalin tydviikon et s&a jaksa vélttdmatta osallistua niihin koulutuksiin. Ja varsinkin lapsiperheilld
on lasten menoja, jotka vaatii l&sndoloa tai kuljettamista. Tavallaan j&& paljo tietoa saamatta jos et mee. Olis
fiksua, jos ympadristoeksperteille lahetettds kustakin koulutuksesta ainakin muistiinpanot koulutuksen jélkeen,
vaikka ite ei oliskaan ollu I4sna.”

Ympéristoeksperttien omat kiinnostuksen kohteet ja valmiuden vaikuttavat siihen, minké&laiseksi
heidan toimintatapansa lopulta muodostuu. Eksperteilld on erilaisia taustoja ja taitoja, ja he ovat
lahteneet mukaan toimintaan eri lahtokohdista. Esimerkiksi Kierratyksesta Kiinnostunut
ymparistoekspertti saattaa keskittyd tyossdan siihen. Toisaalta toiminnan muotoutumiseen
vaikuttavat myos valmiudet. Joillekin on luontevaa lukea vaikkapa seurantaraportteja kiinteiston
energiankulutuksista, kun toiset kokevat ne vieraiksi. Vélittynyt toiminta vaatii tiedollisia ja
taidollisia valineitd, jotta toiminta olisi ylipaatddn mahdollista. Kun ymparistoekspertin osa
toimintajarjestelman tyon jaossa on omaehtoinen, voi jokainen valita sellaiset tehtdvat, joihin heilla

on tarvittavat valmiudet.

”No sitten vaikuttaa tietysti se, ettd porukka on todella heterogeenista. Elikkd on ihan osaavia,
huoltomiestyyppisid, henkilditd, jotka tuntee tekniikat ja on kiinnostuneita niistd asioista. [...] Ja sitten tietysti
jotku on kiinnostuneempia jéatejutuista, jotku on kiinnostuneempia jostain muusta.”

”Varmaan téssd on aika paljon mukana saastod ja kulutusraporttien seurantaa ja muuta. (...) Ettd oon hyvin laiska
ollu nditten kans. Mut meilld on sitte asukastoimikunnan puheenjohtajanaki nainen ja hénkdan ei oo kauheen
innokas téllasten papereiden seurantaan. Etta ei oo ehkd meidan vahvin puoli. Sitte se ettd ei 0o saatu semmosia
miehid mukaa, jotka ymmartdis ndistd, tai jotka olis kiinnostuneita taulukoista ja tilastoista.”

Toimintajarjestelmassd, jossa ymparistoeksperteille ei ole maaritelty tarkkoja tehtavia, toiminta voi
muotoutua ongelmaléhtoiseksi. Haastatellut kertovat siitd, kuinka oma toiminta ja siihen kaytetty
aika riippuu siitd, mitd Kkiinteistossa tapahtuu. Jos Kkiinteistdssd ilmenee jokin ongelma
ymparistoekspertti Kiinnittdd siihen huomiota, ja pyrkii toiminnallaan korjaamaan asian. Nain
ekspertin ei tarvitse kokoajan tietoisesti suunnitella tehtévidan. Kaksi haastateltua kertoi myos, etta
heiddn toimintansa on muuttunut ajan myo6td rutiiniksi. Tiettyjd tehtdvid tehdddn maarattyina
aikoina, eika tyoté tarvitse suunnitella sen tarkemmin.

”Mitd asukkaat sitten tulee, ettd ei voi niinku. (...) Ku ei oo mitdéin semmosta vakituista (...) tehtdvad siind. Etta
se on ihan mita pitaa, eteen tulee sitte.”
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”Se (ajankdyttd) riippuu niin kovasti siitd, ettd minkd verran on erilaisia tapauksia. [...] Esimerkiksi jos
roskahuolto esimerkiksi rupee takkuilemaan, niin ettd tavaroita rupee tuleen sinne sun tnne. Tai sitten etta niita
ei noudeta sillon kun pitdé hakea, tai jotain muuta sekaannusta on, niin sen eteen taytyy tehda aika paljon toité,
ettéd se lahtee taas toimimaan.”

”Noo (...), niin joo ne tehtdvit kai vissiin vdhin on sitten jo muodostuneet tommoseksi rutiininomaiseksi. Etta,
ettd ne tuota (...) on ajallansa sitte aina.”

Né&ma kaksi tybnmuotoutumisen mallia eivét tietysti sulje toisiaan pois. Ympéristoekspertti saattaa
hoitaa kiinteistossé liikkuessaan tiettyja rutiiniaskareita puuttuen samalla tavallisesta poikkeaviin tai
ongelmallisiin tilanteisiin. Toisaalta myos kiinteiston tilan tarkkailu saattaa muodostua rutiiniksi.
Kehittavassd tyontutkimuksessa tallaisia, henkil6ille itselleenkin ehka tuntemattomia, toiminnan

tavanomaisia etenemistapoja kutsutaan kasikirjoituksiksi (Engestrom 1995, 64).

Y mparistoekspertti-toiminnan toimintajarjestelmassa toiminnan vapaaehtoisuus vaikuttaa toiminnan
muotoon. Toiminnan séantdjen mukaan vapaaehtoinen ty6 on omaehtoista, joten
ymparistoeksperteille ei voida laatia sitovia tehtévia tyonjaossa. Toiminta ei saa mydskéan vaatia
vapaaehtoisilta asukkailta liikaa. Kun ymparistoeksperteill ei ole rajattua osaa toimintajérjestelmén
tyonjaossa, jokaisen oman aktiivisuuden merkitys korostuu. Eksperttien aktiivisuus kuitenkin
vaihtelee. Eraan haastatellun mainitsemat tiedotteet jaivatkin lojumaan isanndintitoimiston lattialle,
kun kaikki ekspertit eivat hakeneet omiaan pois. Osa haastateltavista pohti sitd voitaisiinko
asukkaita houkutella ja sitouttaa ymparistoekspertti-toimintaan palkkiojarjestelman avulla. Tama
vaikutus luultavasti riippuisi osin siit4, muuttaisiko se toiminnan sédént6ja esimerkiksi vahemman
omaehtoisiksi. Talldin myds eksperttien tyonjaollista osaa voitaisiin ehkd muuttaa kohti tarkemmin

maadriteltyja tehtavia.

Omaehtoisessa toiminnassa ymparistoeksperttien toiminnan kuva ei ole tarkasti rajautunut.
Eksperttien omat kiinnostuksen kohteet ja valmiudet voivat ohjata sit4, minké&laisen toimintatavan
hédn omaksuu. Ekspertti saattaa siis keskittya Kkiinnostavaksi kokemiinsa tehtéviin. Toisaalta
ekspertin toimintaa suuntaavat ne tiedolliset ja taidolliset valineet, joita hanella on. LOysin
aineistosta kaksi esimerkkia kasikirjoituksista, joiden mukaiseksi ymparistdekspertin toimintamalli
voi muotoutua. Ekspertit voivat toimia ongelmaldhtdisesti Kiinteiston tilanteen mukaan, jolloin
havaittu epdkohta laukaisee toiminnan. Toinen oli rutiininomainen toiminta, jossa ekspertti hoitaa
tiettyja tehtdvid maarattyyn aikaan. Namé kaksi mallia voivat tietysti olla kdytosséd yhtd aikaa.
Tutkimuksen perusteella ei voida sanoa mitddn siitd, miten yleisid nama kasikirjoitukset
ympéristoeksperttien keskuudessa ovat. Ne ovat kuitenkin ymmarrettavia suhteessa omaehtoiseen

toimintaan.
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7.2 Ymparistoeksperttien tydtoiminta kiinteistossa ja sen tavoitteet

Haastatteluaineistossani oli paljon kuvauksia ympéristoeksperttien arkisesta toiminnasta. Niissa
kaytiin 1api toiminnalle asetettuja tavoitteita ja toisaalta kuvattiin eksperttien kiinteistdissa hoitamia
tehtavia. Silmiinpistdvad aineistossa oli se, ettd vaikka kaikki haastateltavat puhuivatkin jollain
tavalla energian sadstamisestd ja jatehuollon jarkevoittamisestd, toiminnan tavoitteeksi asetettiin
juuri niiden avulla saavutettavat rahalliset saastét. Vain yksi haastatelluista mainitsi
motivaatiokseen ymparistdarvot ja asumisen kuormituksen vahentdmisen sinansa. Toiminnalla
haettiinkin padasiassa séastoja vuokrassa tai edes mahdollisuutta vaikuttaa vuokratasoon. Tamé

johtuu Kkiinteistoyhtion vuokranmaaritysperiaatteista.

”Ja ja sitten, se on niin kun yhteiseksi hyvéksi sekd niin kun taloudellisesti heidédn kannaltaan, kun meilldh&n
madraytyy nda kustannuspaikkakohtaisesti nda budjetit aina, ja ja, mitd vahemman kulutetaan, sitd vdhemmaén
kulutetaan rahaa ja se ndkyy niinku tavallaan suoraan vuokrissa. Eli se tulee ihan yhteiseksi hyviksi suoraan. (...)
Se on varmaan se térkein asia.”

”Koska ne on hoitokuluja, ja tuota, se on yksinkertaisesti ainoa tapa saddelld omaa vuokraansa. Missa taloyhti
voi sddstdd, on sddstdd energiassa. Silld taloyhtié tekee sitd plussaa. [...] Nddhdn kuuluu hoitokuluihin. Niin tuota
mitd enemmén sddstit energiassa, sitd enemmaén on kyseiselld kustannuspaikalla rahaa (...) omaan kdyttoonsa. Et
sé paljoa muualla pysty saastaan.”

Kiinteistoyhtion yksittdiset talot ovat itsendisia kustannuspaikkoja. Kustannuspaikkojen asukkaiden
vuokrataso madrittyy padomakustannusten ja hoitokulujen perusteella. Pddomakulut jaetaan koko
asuntokannan kesken tiettyjen saantdjen perusteella®, mutta jokainen kustannuspaikka hoitaa itse
hoitokulut. Hoitokuluihin taas kuuluvat muun muassa energia- ja jatehuollon kustannukset. Nain
ollen ympdristéekspertti toiminnalla saavutetut mahdolliset sadstét nékyisivat myods Kkiinteiston
vuokrissa. Toimintajérjestelman mallin avulla tdmé& voidaan nahdé toiminnan kohteen ja tuloksen
valisena suhteena. Ymparistoekspertti-toiminnan kohteena ovat energian sadstaminen ja jatteiden
lajittelun lisddminen. Niiden tuloksena kustannuspaikalle koituu sdéstoja energia- ja jatehuollon
kustannuksissa ja kustannusséastot taas ovat mukana vaikuttamassa asukkaiden vuokratasoon
vuokranmaéritysprosessissa. Aineistossa on nahtéavissa, miten toiminnan kohteena on juuri vaikkapa
jatteiden lajittelun edistdaminen tai energian sdastdminen, ja ndiden toimien avulla pyritdén
kustannussaastoihin. Myds nousevat kustannukset esimerkiksi sahkossé ja kaukolammaossa nostavat

entisestaan tarvetta kulutuksen vahentamiseen.

® paaomakuluilla tarkoitetaan niitd menoja, jotka aiheutuvat esimerkiksi kiinteistoyhtion lainojenhoitokuluista.
Pa4domakulut tasataan eri kiinteistojen kesken pisteytysjarjestelmalld. Tdma tarkoittaa sitd, ettd kunkin kiinteiston
maksamiin pddomakuluihin vaikuttaa muun muassa Kiinteiston ik& sekd etdisyys Helsingistd ja lahistolla tarjolla olevat
palvelut (Asukasasiamiehen haastattelu).
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”Se, ettd onko mitddn mahdollisuuksia sitten tat4 jatteen maaraa vahentaa, niin se on vahan kyseenalaista sitten
ettd kun. Mutta ehka siindkin saattais sitten olla jotain. Ainakin se lajittelu, se on niin kun (...) sitten joka
tapauksessa kustannuksia alentava. Jos kaikki jate menis sekajatteend, niin se olis huomattavasti korkeampi ne
kustannukset.”

”Se on justiin se, ettd, ma edelleenkin véitan, tdd on ainoo milla taloyhtid séastdad. Taa on yksinkertasesti
rahallinen kuvio. Téssé sulla on jarkevillad toiminnalla, jarkevilld ratkaisuilla paédstd suuriinkin sdéstoihin. [...] Se
on ndin, mé tiedan, kun m4 itsekin isanndin. Niin tuota, sieltd on &kkid haettavissa, koska kaikki kustannukset
nousee koko ajan silla saralla. L&mpd nousee, séhkd nousee, jatekustannukset nousee ihan hirvittdvad vauhtia.
Vesi kylla pysyy samana tasolla viel& vahan aikaa. Kohta sekin ravahtaa.”

Energian sdastdminen ja jatehuollon valvonta ovat siis toiminnassa keskeisell4 sijalla, vaikka eivat
olisikaan paamaaria sindnsd. Toiminnalla haettavat s&éstét vuokrakustannuksissa on Kkuitenkin
varmasti hyva huomioida esimerkiksi siirrettdessa toimintaa sellaisiin uusiin ymparistéihin, joissa ei
valttamattd ole yhta selvad yhteyttd vuokrien ja vaikkapa energiakustannusten vélilla. Pyrkimys
kustannussdastdihin  saattaa my0s  joissain tilanteissa olla  ristiriidassa  esimerkiksi
energiansaastotavoitteiden kanssa. Seuraavassa aineisto-otteessa haastateltava kertoo, etta talossa on
ylilammitystd, joka siis nostaa energiankulutusta. Asian korjaaminen maksasi kuitenkin niin paljon,
etteivat silld saatavat s&astot luultavasti korvaisi aiheutuneita kustannuksia. Engestréom puhuisi tassa
tapauksessa ensimmadisen asteen ristiriidasta, tai toiminnan sisdisesta kaksinaisluonteesta
(Engestrém 1995, 62). Toiminta koetaan hyddylliseksi, mutta samaan aikaan se voi olla myos

kustannus. Ndin jossain kohtaa tulee vastaan raja, jonka jalkeen toiminta ei ole enad mielekasta.

”T&all& on muutama kuuma asunto, mut ne on niin alhaalla, ett tota, virtaamasaadon pystys tietysti tekeméaén
koko kiinteistdon. Mut se taas sitten maksaa aikalailla, jos koko kiinteiston virtaamiseen tehdaén.”

Aineistossa haastateltavat kertoivat siitd, kuinka ekspertit pyrkivat vaikuttamaan asukkaiden
asumistaitoihin tietoa jakamalla. Asukkailla ei aina valttaméttd ole tietoa esimerkiksi siitd, miten
sdédstdd energiaa asumisessaan, tai minka verran Kiinteistossa ylipaataan kulutetaan energiaa.
Ympéristoekspertti voi siis tarjota erilaisia vélineitd energiaa séastavadn asumiseen. Toisaalta jaettu
tieto toimii palautteena siitd, minké&lainen on kiinteiston nykyinen tilanne vaikkapa veden tai sahkon
kulutuksen osalta. Toimintajarjestelman mallin mukaan tiedottaminen on ymparistoekspertille
toiminnassa kaytettava véline. Toisaalta ekspertit ovat kédyttaneet tiedottamiseen erilaisia valineita

aina kasvokkaisesta keskustelusta painettujen tiedotteiden jakamiseen.

”No se on ldhinnd semmosta opastusta. Neuvomista ja opastusta ja kertoa mitd voidaan niinku tehda ettd. Koska
ihmiset ihan oikeesti ei niinku tiedd, ettd miten séastaad vettakaan. Ei ne ajattele sitd olleenkaan.”

”Sillon kun me alotettiin timd homma, niin me (...) monta kertaa vuodessa asukkaille tiedotettiin, tiedotettiin
melkein kuukauden vélein, ettd minkélainen vedenkulutus nyt oli tdnd kuukautena. Ja (...) ja se ensimméiinen
vuosi kéytiin jotakuinkin silld tavalla 14pi. [...] Ettd kyl se on niinku aika hyvin (...) hyvin kolahtanu tonne
asukkaille se. Et kulutustottumukset on nyt sellasia, ettei sitd hanaa sielld omia aikojaan pidetd auki, eikd loroteta
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vettd. Se on sitte toiminu. Ja on asukkaille tiedotettu, ettd jos nyt niinku lahtee (...) l&htee kohoamaan, niin siithen
puututaan heti. Ettd se tiedotetaan heti, jos tulee sellanen tilanne, ettd se lahteekin nousemaan sitten
séannollisesti.”

Tiedottamisen lisaksi ymparistoekspertti valvoo paikan pééalta kiinteiston tilannetta. Tama tarkoittaa
sitd, ettd kiinteist0ssé asuva ympéristoekspertti havainnoi tietoisesti kiinteiston energiankulutusta ja
jatehuoltoa. Ympaéristdssa voi tapahtua asioita, jotka jadvat muilta huomaamatta, jos ei tiedd mihin
katsoa. Muun muassa toimimattomat ulko-ovet, saunavuorojen tyhjét vélit tai jatteenkerdysastioiden

lilan pieni maara*, aiheuttavatkin ylimaaraisia kustannuksia energia- ja jatekustannuksissa.

”No, me ollaan kyll4 koitettu, ja ehkd taytyy siind vield terdstaytyd, ettd saatais se mahdollisimman
konkreettiseksi tdmd asia. Eli ihan néin yksinkertasia asioita, kun ettd onko talvella ikkunat auki, jolloin viittaa
siihen, ettd on ylilammitysta. Juuttuuko talvella ikkunat, joka viittaa siihen, ettd ilmastoinnissa on ongelmia. Ihan
tdmmdsid niinku, meneekd ulko-ovet kunnolla kiinni. Siis tAmmosta aivan konkreettista asiaa. Ja siihen suuntaan
me ollaan sit& niin kun ajamassa. Onko jateastiat tdysia sillon, kun niita tyhjennetéan, vai onko siell& varaa niin
kun poistaa jotain jéteastioita. Tarvitaanko jotain (...) muita jitekerdyksid jérjestdd ja niin poispdin.”

”No talossa se ottaa, ja tietysti (...) pitdisi katsoo ensisijaisesti se, ettd onko jateastioiden méaré oikea siihen
tulevaan jitteeseen, talosta tulevaan jitteeseen. Se on sen takia, sen takia ettd (...) jos sielld on paljon laatikoita ja
osa laatikoista, tai astioista on puolittain tyhjid tai kokonaan tyhjid, niin (...) niistd laskutetaan kuitenkin tiyden
astian hinta. Ja nyt jos saadaan, saadaan sitten astiamaara sellaseksi, ettd ne sen tyhjennyksen aikana kaikki
optimaalisesti tayttyy (...) tdyttyy, niin sillon saadaan muutama laatikko sielti sitten pois.”

Ymparistoekspertit huolehtivat Kiinteistossa liikkuessaan myds sen yleisesta siisteydestd ja
viihtyisyydestd. Taméan kerrottiin haastattelussa olevan itsendisté tyotd, jonka ekspertit voivat tehda
muun toiminnan ohessa. Toiminta voi olla luonteeltaan muiden ty6td korjaavaa, kuten vaikkapa
asukkaiden vaarin lajittelemien jatteiden korjaamista jatepisteelld. Toisaalta haastateltavat kertoivat
myos sellaisten tehtdvien hoitamisesta, jotka muuten saattaisivat jaada tekematta kokonaan. Néain
voidaan ajatella, ettd ymparistoekspertit paikkaavat toiminnallaan sellaisia aukkoja, joita

toimintajarjestelman tyonjaossa mahdollisesti ilmenee.

”Kyl mé tieddn semmosia eksperttejd, mitkd tuota kerdd. Kyl maékin teen sen saman asian, kun méa tuun
esimerkiksi tuohon meidéan postilaatikoille. Kun meille jaetaan Lansivayld, niin, meill& on noi vaakapostilaatikot,
niin jengi nostaa Lansivaylat ja mainokset siihen postilaatikoiden péélle. Niin monena torstaiaamuna ma tuun ja
mé ker&an ne siitd postilaatikoiden paalta. Ja kun ma meen roskiksien ohi, niin mé vien ne sinne sit saman tien.
Niin tuuli ei vie. Koska jos ne tuuli vie, niin ei niitd huoltokaan enda keréa tuolta pitkin pihoja, sitte endd juokse
perédssd. Koska ei se nyt niinku vaadi, semmosta, sen enempéé, jos ma otan sen kasan siité ja vien roskikseen.”

4 Jatekustannukset maaraytyvat sen mukaisesti, minka verran kiinteistdssa on jateastioita ja kuinka usein ne
tyhjennetddn. Néin liiallinen jateastioiden mé&aré aiheuttaa lisdkuluja, kun lasku tulee myds vajaiden astioiden
tyhjentdmisestd. Toisaalta astioiden liian véhainen maara nakyy laskussa, kun jatepisteelle kertyvistd, astioihin
mahtumattomista, roskista peritadan lisimaksu. Jatteiden lajittelu laskee kustannuksia siind mielessd, ettd sekajétteen
kerdys on muita jételajeja kalliimpaa.
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Kiinteistoyhtio jakaa ymparistoeksperteille koulutustilaisuuksissa tydsalkut, joissa on informaation
lisdksi toiminnassa kaytettavid mittareita. Niillda ympadristoekspertit voivat mitata kiinteistoissa
lampdtiloja ja hanojen vedenvirtaamia. Talld tavalla saadaan tarvittaessa tietoa siitd, onko talossa
esimerkiksi ylilammitysta tai ovatko vesihanojen virtaamat niin kovat, ettd vettd kuluu tavallista
enemman. Mittarit ovat eksperteille tyovalineitd, joiden avulla he voivat itsendisesti hankkia tietoa
kiinteistostd. Mittauksia tehdessdadn ympéristoeksperttien taytyy toimia yhteisty6ssa muiden
asukkaiden kanssa. Toisaalta asukkaat saattavat myos pyytéé eksperttia suorittamaan mittauksia.

”Eksperteillahan on sitten se eksperttien salkku, niin heillehan sitte annetaan sinne siella (koulutustilaisuudessa)
lampomittari muun muassa ja sitten (...) muun muassa tdd vesivirtaamamittari. Niilld voi todeta hanojen
virtaaman, ettd onko se (...) onko se tuota niin (...) yli ohjearvojen. [...] Silld on ehké kaikkein suurin merkitys
vedenkulutukseen. Et silloin kun se hanavirtaama on pienempi, niin se vedenkulutus koko talon tasolla
pienenee.”

”No on se tietenkin etukéteinen informaatio (ennen asukkaiden huoneistoon menemistd). Eihan sité tarvi kaikkiin
asuntoihin menndkédn mittaamaan, kun saman tyylisiin samassa ketjussa olevia, niin (...) se riittdd ihan taysin. Ja
jos jollakin on tosiaan kylmai, niin kyll4 se soittaa. (...) Ja yleensd sielld on ihan oikeesti joku hajonnu.”

”Yksin asukas tuli valittaan, ettd kun heilld on vettd menny niin hirveesti. Ma sanoin, ettd mitataan ne
vedenkulutukset. Ja katotaan mittarit ja otetaan, m& otan, amparit ja mittarit mukaan ja mitataan ne veden
kulutukset. No sitten mitattiin, paljonko tulee hanasta vettd, ja mé katoin mittarit ihan litralleen, mita siel, mita
mittarit juoksi eteenpdin ja (...) tein sen kahteen kertaan vield. [...] Joo ja sit lopulta m& sanoin et selva. Sit me
mennédn tuonne kylppariin, ja katot peiliin, niin sielt ndkyy vika. (...) Ja nyt tdytyy kulutustottumuksia muuttaa.
Mitddn muuta vikaa ei 00.”

Havaitessaan ongelmia  Kkiinteistossa  ympéristoekspertti ~ tiedottaa  niistd  eteenpain.
Ymparistoeksperttien rooli kiinteistossd on siis asukkaisiin pdin suuntautuvan tiedottamisen
lisaksi jakaa tietoa Kiinteiston tilasta ulospain esimerkiksi Kiinteistoyhtidlle tai huoltoyhtidlle.
Aineistossa onkin esimerkkeja siitd, kuinka eksperttien ilmoitukset ovat johtaneet toimenpiteisiin,
ja olleet ndin osaltaan auttamassa Kiinteiston energiatalouden ja jatehuollon suunnittelussa ja
ohjaamisessa. Toisaalta ympaéristoekspertit ovat myds ilmoittaneet, jos kiinteistdssa ei ole hoidettu
kaikkia tarvittavia tehtavia.
”Ja jotku ekspertit tekevit (...), pyrkivét yhteistyohon (...), tydhon vaikuttamaan siihen, ettd jos havaitsevat
niinku Kiinteistélld jotain puutteita, niin ovat siita sitten yhteydessé joko hienovaraisesti néihin asukkaisiin tai
sitten isanndintiin. [...] Ja ettd sitten jos havaitsevat jotain eriskummallista kiinteistossd, niin ovat heti (...)
aktiivisesti huoltoon yhteydessd. Ne on vdhin erdénlaisia (...) asukastalonmichid sitaateissa. Ehkd se on oikea

sana. Tekemaan huomioita, ja ilmoittamaan niistd ajoissa eteenpdin. lkaan kuin kantamaan huolta talossa
asioista.

”Kyllahén sieltd (eksperteiltd) tulee ilmotuksia, vikailmotuksia, ettd jotain toitd on tekemdttd. Sehdn on aika
yleistakin itse asiassa. Johtaahan se sitte toimenpiteisiin. Uus tilaus tai reklamaatio siitd hommasta laitetaan
menemaan sinne huoltoyhtioén. Tai sitten kun meilld on naitd urakoitsijoita, jotka tekee remontteja,
kylppériremontteja sun muita.”
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Ymparistoekspertti toimii yhteistydssa kiinteistoyhtion ja kiinteiston huollon kanssa. Yhteistydssa
jokaisella on omat tehtdvanséd. Kiinteistoyhtion ja huoltoyhtion valinen sopimus maéarittaa
huollolle kuuluvat tehtdvat. Toisaalta taas kiinteistdyhtio huolehtii omistamistaan Kiinteistista
esimerkiksi isannoinnin avulla. Ymparistoekspertti on mukana tadydentdmassa ndiden muiden

toimijoiden tyota.

”No siind on oikeestaan tdammdnen kolmikanta, ettd siin& on ekspertti, tai nelikanta. Siind on ekspertti, ja sitten
asukkaat tavallaan yhtend. (...) Ja sitten tuota noin, huolto ja sitten me (Kiinteistoyhtig). Mekin ollaan tavallaan
huollon puolella. Mutta tdimmd@set, timmdset tuota noin, toimijat siind on, keiden pitéis sitten yhteispelilla saada
(...) aikaan jotain enemman kuin pdidensd summa.”

Toimiva yhteistyd ympaéristoekspertin ja muiden toimijoiden valilla vaikuttaa toiminnan
mahdollisuuksiin. Jos yhteistyd toimii, ymparistoekspertti saa toimintaansa tukea kiinteistéyhtiolta
ja huollolta. Toisaalta yhteistyon tuloksena kiinteistoyhti6 ja huoltoyhtio saavat tietoa kiinteistosta.
Ympéristoekspertin osa toimintajérjestelmén tyonjaossa on toimia eréanlaisena viestintdkanavana.
Ensinnékin hén jakaa kiinteistoon ja asumiseen liittyvaa tietoa, ikdan kuin sisdénpain, talon toisille
asukkaille. Toisaalta ymparistoekspertti voi valittaa tietoa kiinteistosta ulospéin Kiinteistéyhtidlle ja

huoltoyhtidlle. Toimivassa yhteistydssa kaikkien toiminnan mahdollisuuden parantuvat.

”KiinteistdyhtiOsti saat apua, jos niin tuota, pelaa yhteispelid niiden kanssa. (...) M4 kirjotin timén (tiedote) ja
laitoin sahkdpostilla sinne, etti laita timé johonkin hyvdén pohjaan. [...] Nyt mé teen tuosta jétehuollosta saman
jutun, tuommosen lyhyen.”

”Kylld kai tédssé silloin, silloin on mahdollista tavoitteet saavuttaa, jos saa (...) saa huoltoyhtion kautta sitéd siihen
sopimukseen kuuluvaa, kuuluvaa apua taikka sitd yhdessd tekemistd. Ja tuota (...) kylldhdn toki sitten
kiinteistoyhtion, sielld Kiinteistopaallikon, tulee, jos ekspertti sitten esittdd jotain asioita, ettd pitaa jotain talossa
(...) uusia energian (...) kulutukseen liittyvédd taikka jotain t&llastd, niin kyll& se, ainakin se keskustelu on
mahdollista kdyda sitten. Se, ettd meneekd ne sitten niihin, mita ekspertti sitten esittad, niin se on sitten taas.”

”No ekspertti tietysti, ettd ndd asukkaat, asukkaat toisaalta, eli sinne saatais sanaa, tietoo. Ja sitten toisaalta
saatais sitd palautetta tdnne meille (kiinteistdyhtioon) ja huollolle, ettd mitd toimenpiteita pitais tehda.”

Yhteistydn kannalta on téarkead, ettd toimijoilla on yhteydenpitokanavia. Ymparistoekspertin hyvét
suhteet muihin toimijoihin tuovat hanelle sellaisia mahdollisuuksia, joita hénella ei muuten olisi.
Toiminta saattaa hankaloitua, jos ymparistoekspertilla ei ole toimivaa yhteytta esimerkiksi talon
huoltomieheen. Suhteet muihin toimijoihin valittdvat ekspertin toimintaa. Ne muokkaavat niita

mahdollisuuksia joita hanelld on k&ytdssaan, ja toisaalta toimivat valineend toiminnassa.

”Ja huoltoyhtitt toimii eri tavoilla. Se on myds siitd huoltoyhtiéstd kiinni. Sinne pitdd olla darettéméan hyvét
suhteet sithen médrittyyn huoltomieheen. [...] Se on siis erinomaisen térkeetd. Sit sulla voi olla hirveen hyvét
suhteet t&4h&n herra huoltomieheen, niin asukkaat on aivan innoissaan sitte, jos sinne soittaa joku ja se on
viimeistddn tunnin paasta paikalla.”
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”Kylla kai ne jotkut huoltomiehet sitten ottaa yhteyttd. Mutta kun on semmonen késitys, ettd aika paljon on, on
kuitenkin niin, ettei ole koskaan olleet missaén tekemisissé keskendén. Niin se on kuulostanut vdhan semmoselta
pahalta, ettd kun ne. Siind menee periaatteessa sitten se ekspertin (...) eksperttind oleminenkin siini talossa sitten
niin kun hukkaan, jollei saa niinku mitdan, mitaan asioita sitten niinku hoidettua.”

Yhteistyd on ympéristoekspertin tyon kannalta tarkedd senkin takia, ettd ekspertin toiminalle on
asetettu tiettyja rajoituksia. Kiinteistossa on sellaisia tehtavid, joiden hoitaminen on osoitettu
tiettyjen tahojen tehtdvaksi esimerkiksi sopimuksessa kiinteistoyhtion ja huoltoyhtion vélilla.
Samalla on kyse myds vastuusta. Jos tilattu huoltoty6 ei ole tehty sopimuksen edellyttdmalla
tavalla, on selvdd, mikd taho on tastd vastuussa. Mutta kuka ottaa vastuun vaikkapa vaarin
séadetysta ilmastoinnista, jos sen on tehnyt omatoimisesti yksi talon asukkaista?
Ympéristoeksperttien onkin toiminnassaan harkittava sitd, mit4 he voivat tehda itsenéisesti, ja
missa heiddn tulee kaantyd esimerkiksi huoltoyhtion puoleen. Tassa tyonjaossa

ymparistoeksperteilld on samat valtuudet kuin talon muillakin asukkailla.

”Mut et ehkd tuohon vield sanoisin, ettd kiinteisto, tai néilla ymparistoeksperteilld ei ole sitten avaimia niinku nyt
lammonjakohuoneisiin. Sithen me (kiinteistoyhtié) ei oo ldhetty, kun joskus aikoinaan [...] on havaittu, ettd he
on menneet ruuvaileen niitd sddtoja. Ja sillonhan ei kukaan (...) huoltoliike ota vastuuta sitten jos, jos sielld
niinku s&adoét menee pieleen.”

”Tdassd tarvii ainoastaan maalaisjarked, ku tassa ei tarvi tehda niinku mitéén. Tai tdssé ei saa tehdd. Ei me voida
mennd siddtdmidn ihmisten. Ainoastaan silld tavalla, ettd (...) jos on hirvedn kuuma, niin me kokeillaan, etti
patterin venttiilit toimii, sit jos haluaa. Ja kdyddédn katsomassa, ettd lavuaarit toimii ja timmoset. (...) Mutta kun
me ei saada saitdd mitdén ilmastointia, me ei saada s&&tdd mitaddn timmdsia veden virtaamisia suihkuissa. Mut
ettd kaikkee tammdstd, me saadaan niinku testata néita asioita, mita jokainen voi tehda itse. [...] No se on térkein
taito. Et osaat ajatella ihan maalaisjarjelld, et miten mikékin pitdis toimia. Et kaikki toimii niinku normaalisti.”

Toimintajarjestelman mallin avulla tulkittuna toiminnan tyonjako madrittdd toimijoille tietyt
tehtdvat. Se esimerkiksi sanelee sen, mité tehtdvia huoltomiehen oletetaan Kiinteistdissa hoitavan.
Toisaalta tyonjako madarittelee myds sen, mita toimijat eivét voi tehda. Toisinaan nama rajoitteet
voivat olla ristiriidassa toiminnan kohteen tai toimintaan tarvittavien vélineiden kanssa.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd ymparistoekspertit kokevat toiminnassaan tamén suuntaisia
ristiriitoja. Silloin jokin valine tai toimintamalli koetaan térkeéksi toiminnan kohteen takia, mutta
tyonjako sulkee ne pois. Tallaisessa tilanteessa ympéristoekspertin taytyy joko muuttaa
toimintaansa tai kiertaa tyonjaolliset rajoitteet.
”Nehén salyttdis kylla, niin kun, tehtdvia lisdd, mut sitten toisaalta ne ottaa sitten semmosta. Ettd vastuuta ne
antais kylla, mutta valtaa pois. Elikka pitéis tehdd hommia, mutta esimerkiksi semmosia asioita on tullu vastaan,
ettd kun meilld on avaimet ténne ndihin julkisiin tiloihin. Meilldhdn ei oo yleisavainta muuta kun
kerhohuoneeseen, l&ammdnjakohuoneeseen ja meidén varastoihin. Siind on niin kun mun yleisavaimet. Ja niilla
ma en paése esimerkiksi mihink&an, asukkaiden varastoihinkaan mé& en padse. Kun asukkaat tulee kysymaan, niin
méi oon, et en md pédse. [...] Niin nyt ne on jopa Sitd, ettd ne lammonjakohuoneeseen, ja tiammasiin, niin avaimet

pitds ottaa pois. Et niitd ei saa jakaa enda eksperteille, eikd yleensdkadn asukastoimikunnassa edes
puheenjohtajalle.”
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”Miné oon ainakin meidin talossa suoraan ottanu tuonne (...) YTV:hen yhteytté ja (...) sanonut, ettd voi (...)
laatikoita vahentda. Toki se periaatteessa taytyy tietysti sitten mydskin olla Espoonkruunulla tiedossa, jotta he
laskutuksessa nékevaét ettd onko sielld sitten oikea astiamaéra sielld. Ja kyl se periaatteessa isannoitsijan kautta on
sitten hoidettavissa mutta. Tai sddntéjen mukaan kuuluukin hoitaa.”

Kehittavan tyontutkimuksen mukaan ymparistéeksperttien tekema tyo ja sille asetetut tavoitteet
kertovat jotain siitd toimintajarjestelmastd, jossa ekspertit ovat mukana. Toiminnan kohteena ovat
s&astot kiinteiston energiankulutuksessa ja jatehuollossa. Toivottu tulos taas on asukkaiden
rahallinen saasto, silla kustannuspaikan taloudessa laskeneet kustannukset laskevat paineita
vuokrien korotukseen. Ympéristoekspertit toimivat kiinteistossé tavoitteiden eteen muun muassa
jakamalla tietoa toisille asukkaille seka tarkkailemalla kiinteiston energiankulutusta ja jatehuoltoa.
Eksperttien osa toimintajarjestelman tydnjaossa tuntuukin olevan esisijaisesti tarvittavan tiedon
valittdminen muille toimijoille kuten asukkaille, kiinteistoyhtidlle ja huollolle. Ympéristoekspertti
toimii tiedonkulunkanavana kahteen suuntaan. Ensinndkin hén voi jakaa tietoa sisaanpdin talon

muille asukkaille. Toisaalta ekspertti vélittda talosta eteenpdin tietoa sen tilanteesta.

Yhteistyd muiden kanssa on tarke&da, silla se parantaa kaikkien toimintamahdollisuuksia
esimerkiksi lisdantyvén tiedonkulun kautta. Yhteistyon kannalta on tarkeéa, ettd toimijoilla on
suhteita toisiinsa. Hyvét suhteet vaikkapa ekspertin ja huoltomiehen vélilla ovat eduksi
toiminnassa, silla ndin ekspertit voivat saada tarvittaessa tukea tyohonsa. Y mpéristoekspertit eivat
voi itsendisesti suorittaa kaikkia tehtdvia kiinteistossd, joten tarvittaessa on hyvé tietdd kenen
puoleen kédantya. Toimintajarjestelman tyonjako rajaa ymparistoekspertin toimintaa lahinna
negatiivisesti, eli maarittdd sen, mita he eivat voi tehda. Joskus toiminnan rajoitteet voidaan kokea
ongelmalliseksi, kun ne estavat aiotun toiminnan. Niissé tilanteissa ekspertit tarvitsevat yhteyksia
muihin toimijoihin. Toisaalta joissain tilanteissa rajoitteita saatetaan kiertaa.

Ymparistoekspertit tdydentavat toimintajarjestelmén muiden toimijoiden tydtd. He voivat hoitaa
kiinteistossa esimerkiksi yleistd paikkojen siistimistd, jotka voisivat muuten j&add hoitamatta
kokonaan. Toisaalta ymparistoekspertti voi ilmoittaa mahdollisista tehtavien laiminlydnneista,
jolloin ne eivét jad huomaamatta. Nain voidaan ajatella, ettd ympéristoekspertti-toiminnan yksi
mahdollisista eduista on juuri toisten toimintaa ja Kiinteistossa havaittavia ongelmia korjaava

vaikutus.
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7.3 Ymparistoekspertti on osa asukastoimintaa ja asukashallintoa

Tutkimuksen kohteena olevassa kiinteistoyhtiossa on kaytossé yhteishallinto kiinteistoyhtion ja
asukkaiden vélilla. Tama perustuu vuonna 1991 voimaan astuneeseen lakiin yhteishallinnosta
vuokrataloissa. Yhteishallinnon asukkaille takaamat vaikutusmahdollisuudet voidaan jakaa
talotasolla ja hallinnon tasolla tapahtuvaan vaikuttamiseen. Vaikka haastateltavista
ymparistoeksperteistd yksi oli myods Kiinteistoyhtion hallituksen asukasedustaja, puhuttiin
haastatteluissa kuitenkin l&hinnd asukashallinnosta yksittaisten talojen ja saman alueen talojen
valisen yhteistyon tasolla. Ympéristoekspertti-toiminta tapahtuu osana asukashallintoa, ja sen

tuomat vaikutusmahdollisuudet vaikuttavat toiminnan muotoon.

”Eikohan se (toiminnan muoto) lahde siitd, kylla se, asukkaat, kiinteistoyhtid ja asukashallintosaént6. Kaikki ne
on sielld jotenkin niinku vaikuttamassa ndihin péatoksiin. [...] Se tekee, ympéristoekspertti tekee, yhteistyotd
asukastoimikunnan kanssa ja asukastoimikunnan kanssa keskendén sitten sopivat sitten sen tydnjaon. Ja yhdessé
kiinteistoyhtion kanssa. Nain ma sen nakisin. Se saattaa vaihdellakin.”

Asukasdemokratia antaa asukastoimijoille vaikutusvaltaa Kiinteiston asioihin. Asukkaiden
asukaskokouksessa valitsemalla asukastoimikunnalla on esimerkiksi valta p&attdd Kiinteiston
jarjestyssaannoista ja yleisten tilojen kéyttda koskevista sadnndista. Myods ymparistoekspertti-
toiminnassa voidaan hyodyntdd ndita mahdollisuuksia, jos ekspertti on aktiivisesti yhteistydssa
asukastoimikunnan kanssa. Seuraavassa aineisto-otteessa ymparistoekspertti, ja asukastoimikunnan
puheenjohtaja, kertoo kuinka asukastoimikunta puuttui pesutuvan tuhlaavaan kayttoon. Toisaalta
asukastoimikunnalla on myo6s lausunnon anto -oikeus esimerkiksi kiinteiston budjetin valmistelun

yhteydessa.

”0On meill& pesutupa, ja pesutupaa on silla tavalla muutettu esimerkiksi. Se muutettiin maksulliseksi, koska se
kulutti niin paljon. Ja sitten kavi koko kyla peseméssd, kun meill4 oli maksuton se pesutupa. Nyt se muutettiin
(...), toimii puhelinpalveluna. Et jokainen maksaa siitd, mitd pesee sielld. Ja (...) nyt se toimii hyvin. Nyt se
maksaa itse itsensd. [...] Asukastoimikunnassa se synty sitte, tai asukas(kokouksessa). Mad en nyt muista
kummassa se synty, mutta jommassakummassa se tuli.”

”Nehéan tehddan (asukastoiminnan kaytdssa olevat rahat) sitten aina budjettien yhteydessa ja budjetithan menee
sitten ennen hyvaksymistd asukastoimikunnan lausunnolle, eli sieltd voi tulla timmdésia (...) lisda fyrkkaa siihen.
Itsehdn he sen sitten maksavat. (...) Koska mehin ei olla voittoa tavoitteleva yritys.”

Ympéristoekspertille asukasdemokratia tarjoaa valineitd toimintaan. Esimerkiksi pesutuvan kaytt6a
koskevat s&aannot voivat olla yksi tyokalu kiinteiston vedenkulutuksen vahentdmisessa. Lisaksi
asukasdemokratia nékyy toimintajarjestelman tydnjaossa. Se ensinndkin maéarittdd sen, missa
asioissa, ja milla tavalla, asukkailla ja heidan valitsemallaan asukastoimikunnalla on mahdollisuus

vaikuttaa asuinkiinteistonsa asioihin. Toisaalta asukasdemokratia maaraa, mitkad tehtavat kuuluvat

41



yhteishallinnossa millekin taholle ja toimielimelle. Esimerkiksi asukastoimikunnalla on oma osansa
kiinteiston asioiden hoitamisessa. Ympéristoekspertti ei valttdmatta ole osa asukastoimikuntaa,
mutta myos hanet on valittu tehtdvadnsd asukaskokouksessa. Haastateltavat kertoivat siitd kuinka

asukastoimikunta ja ekspertti tekevét yhteistyota talossa.

”Miten mé sanosin. Ettd muutos sikéli, ettd ympaéristoekspertti ei 0o pelkastadn ympéristdekspertti ja yks henkild,
vaan se on nditten asukastoimikunnan, ja tietysti varapuheenjohtajan, kanssa yhdessd neuvotellaan ja
muodostetaan ne paatdkset. Jotka taas sitten tarpeen vaatiessa esitelladn asukaskokoukselle.”

”No tuota noin, niin oikeestaan meidan taloyhtitssé on hyva ekspertti. Ettd on siis kiinnostunut siitd tuota noin
niin omasta toimenkuvastaan ja aktiivinen siind tiedon hakemisessa ja tiedottamisessa ja kaikessa. Ma sanoisin,
ettd meidén taloyhtiossd ei oo kyl mitddn tarkastamisen varaa siind. [...] Kylld me (asukastoimikunta) ollaan mun
mielestd ajan tasalla. Ettd jos ekspertti vaan saa naa tietyt paperit ja naa tietyt. Eli niinku héanelle se tiedottaminen
toimii h&nen suuntaan, niin meihin péin se kylla toimii. Ja me yritetdén toimia sitten taas ekspertin suuntaan. Etta
ihan hyvin menee kyll4.”

Asukastoimikunnassakin on tyonjako sen eri luottamustehtdvien valilla. Tama tarkoittaa sitd, etta
jokaisella luottamustehtavélla on jokin tarkoitus Kkiinteistossd. Sellaisilla toimilla kuten
vaestonsuojan hoitajalla ja sihteerilla on oma rajattu tehtavénsa. Asukastoimikunnan puheenjohtaja
on asukkaiden yhdyshenkild kiinteistoyhtion suuntaan ja edustaa taloa esimerkiksi kiinteistoyhtion
hallituksen asukasedustajia valittaessa. Asukastoimikunnan tydnjako ei kuitenkaan ole valttamatta
kiveen hakattu. Ensinnakin tehtdvat kasaantuvat joskus joko yhdelle tai muutamalle aktiiviselle
asukkaalle. Esimerkiksi ymparistoekspertti on usein myos asukastoimikunnan puheenjohtaja.
Toisaalta asukastoimikunnassa vaikuttavat aktiiviset asukkaat saattavat hoitaa myGds samoja tehtavia
mahdollisuuksiensa mukaan riippumatta heidan luottamustehtévéstdan. Moni haastateltava korosti
asukastoimikunnan merkitystd yhteistydkumppanina. Silloin kun yhteistyd ei toimi, tai

asukastoimikunnan toiminnassa on ongelmia, vaikeutuu myds ymparistoekspertin toiminta.

”Ja sitte mik& on huono piirre, ettd niinku monet tehtavét tulee samalle henkildlle. Sekin on huono piirre, mutta
me ei sille voida mitdén. Me ollaan kylla koitettu yhtidn puolesta pyritty siihen, etta niita tehtévié jaettas. Niinku
ettd ekspertti ois oma henkildnsa ilman, ettd se ois asukastoimikunnan jésen. Mutta ei se vadrin ole, ettd se on
asukastoimikunnan jésen. Siind on tiettyd hyvéadkin puolta (...) siind mielessd tiedonkulun kannalta. Ettd nyt jos
se on sielld omineen, eikd osallistu sitten talon muihin rientoihin ja kokouksiin, niin niin siind on se tiedonvélitys,
siind saattaa katketa. Etté silld on, asialla kaks puolta.”

”No se on asukastoimikunnan jasenten kanssa, kaikkien kanssa yhteistyotd, et se on niinku, asukastoimikunta
yleensd. Heidan kanssa tehdaan. Et vaikka nyt sanotaan, et ma oon energiaeksperttind tdssa, niin jos he muut
nékee jotain, niin he kertoo myds asioista eteenpdin. Et ei se 0o, ei tarvi multa tulla kysyméan, et mitd nyt
tehdédén. [...] Me puhutaan just niistd asioista sen takia niin, kun et vaikka mé nyt kdyn sielld koulutuksissa ja
muissa, mut ettd kaikki tietdd ja osaa kayttaa sitd maalaisjarkea niinku siind.”

”Aika vahaista toimintaa, ettd tuntuu, etta se (asukastoimikunnan aktiivisuus) on rajoittunu nyt néihin pakollisiin
kokouksiin. Than hyva henki sielld on niiden kesken, jotka sinne tulee. Mutta viimeksiki oli sellasta, ettei
meinattu saada kokousta pidettyd. Ettd nyt taytys kutsua asukastoimikuntaa koolle, ettd lyotas lukkoon naita
kevattalkooaikoja ja muuta.”
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Haastateltavat kertoivat myods esimerkkeja, joissa alueellinen asukastoiminta on ollut mukana
tukemassa ymparistoekspertti-toimintaa alueen kiinteistoissa. Alueellinen asukastoiminta tapahtuu
piirineuvostossa, jossa jokaista kiinteistopiirin taloa, tai vuokranmaaritysyksikkod, edustaa sen
asukastoimikunnan puheenjohtaja. Alueellisessa asukastoiminnassa asukasaktiivit voivat vaihtaa
kokemuksiaan ja jakaa toimintaan tarvittavaa tietoa. Téalla tavalla alueellinen asukastoiminta tukee
my0s ymparistoekspertti-toimintaa, kun toisissa taloissa hyvaksi koettuja keinoja voidaan ottaa
kayttoon muualla. Vaikka kiinteistdd siis edustaakin piirineuvostossa vain asukastoimikunnan
puheenjohtaja, kulkeutuvat kokouksissa kasitellyt asiat myds ympéristdekspertin tietoon. Tama

tietysti edellyttdd, ettd asukastoimijoilla on yhteys toisiinsa.

”No sielld piirineuvoston kokouksissa on sitd (ymparistdekspertti-toimintaa) nyt ainakin pyritty meidéan alueella
tuomaan esille. Ja ndité (...) kun néiti tilaisuuksia on, niin aina (...) osahan niistd puheenjohtajista tai suurin osa
niistd puheenjohtajista on siten myods niitd ekspertteja ja tuota. Mutta kuitenkin sitten, jos se ekspertti on joku
muu, niin puheenjohtajakin ollaan sitten evéstetty sielld piirineuvoston kokouksessa. Ettd. (...) tiedottavat nyt
sitten, ja keskustelevat ekspertin kanssa. Ettd osallistutaan talosta sitten tammdsiin tilaisuuksiin, niin se sitten
aina (...) aina varmaan on sitten eduksi. Etti aina tulee jotain tietoo ja timmosté, ja ainakin herdi taas hetkeksi
siihen niiden asioiden pariin ettd.”

Yhteishallinto takaa siis asukkaille ja asukasaktiiveille tietyt vaikutusmahdollisuudet. Liséksi
toimintajarjestelméan sddnndt nayttavat edellyttdvan, ettd Kkiinteistén asioista pééatettaessa
huomioidaan my0s asukasaktiivien nakokulma. Ympéristoekspertit kertoivat haastatteluissa
esimerkkejd, joissa he kokivat jd&neensa ulkopuolisiksi kiinteistoyhtion tekemissd paatoksissa.
Néissa tilaisuuksissa toimintajarjestelméan sdaannot yhteisestd paatoksenteosta ovat ristiriidassa
tyonjaon kanssa, jonka mukaan kiinteistoyhtiolla on mahdollisuus tehdad Kiinteistod koskevia
padtoksida myos ilman asukasaktiivien kuulemista. YmpdristOekspertti on esimerkiksi saattanut
pettyd kiinteistdssé tehtyihin ratkaisuihin, joihin he olisivat halunneet olla mukana vaikuttamassa.
Ekspertit voivat kokea téllaiset tilanteet turhauttaviksi, vaikka sindnsa hyvaksyisivatkin

Kiinteistoyhtion paatdsvallan asiassa.

”Kiinteistdyhtion toimesta otettiin ja muutettiin se meidan porrastettu ulkovalojérjestelméa. Tassa viime syksyna
oli passitettu séhkdmies poistamaan sielté kaks hdmérakytkintd, joiden takana oli osa noista ulkovaloista, ja sinne
jéi vain yks hdamarakytkin. [...] Ja tuota (...) sekin tehtiin sitten niin, ettd siitd ei nyt sitten otettu minuun niinku
yhteyttd, yhteyttd niin oltais voitu se sitten vahén (...) keskustella. Ja nyt kun sitd on tdsséd sitten puoli vuotta, se
oli puoli vuotta kaytdssd, ja sitd on vahan ihmetelty, ja katsottiin, ettd ettei se oikein toimi. Ja nyt se ollaan
palauttamassa siihen entiselleen. Ettd semmonen (...) semmonen puuttuu, ettd Kiinteistoyhtiossa (...) hyvin dkkié
otetaan aina, ja paatettddn tehda jotakin. Mutta kun me toivotaan, ettd otettas ensin niin kun tanne taloon yhteytta
ja vahdn Kkatsottais. Koska t&allad nyt kuitenkin on ekspertin lisdksi sitten myoskin asukastoimikuntien
puheenjohtajat, jotka talon asioista aika paljon kuitenkin tietavat.”

Asukasaktiivisuus oli monen haastateltavan mukaan véhentynyt viimevuosina. Aktiivisten

asukkaiden vahdisyys uhkaa asukastoimintaa ja sen jatkuvuutta. Uusien aktiivien l8ytyminen
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koettiin ongelmalliseksi, kun samaan aikaan vanha aktiivijoukko ik&dantyy. Asukashallinnon perusta
on aktiivisten asukkaiden tekem& ty0. Sellaisiin kiinteistdissd, joissa asukastoimikuntaa tai edes
asukkaiden yhteishenkil64 ei saada valittua, ei ole myoskaan asukashallintoa. N&in asukkaat jattavéat
oman vaikutusmahdollisuutensa kayttamatta ja Kiinteistoyhtio menettdd yhteisty6tahon talossa.
Ymparistoekspertti-toiminta on osa asukastoiminnan ja hallinnon kokonaisuutta, ja

asukasaktiivisuus on tarkeaa senkin kannalta.

”Pelkédn, ettd td4 menee huonommaksi ja huonommaksi, koska aktiivisuus pienenee ja pienenee. [...] Sen nikee
jo, ku kokouksissa on jo puolet vahemmaén ku ennen. Se on jo yks seleva trendi.”

”Ténd paivdnd niin (...) niin sanotusti rupee ukkoutumaan tdméa (asukas)aktiivijoukko. Elikka (...) et sielld on,
se keski-ikd saattaa olla yli viidenkymmenen, ellei ldhentele kuuttakymmentd. [...] Ja siind on sitten, ettd jos
vanhat viistyy (...) eldkkeelle ndistd tehtdvistd, tai muuttavat talosta pois, niin nuoria ei, ei tahdo l6ytya
toimintaan. Ett4 me ollaan aina oltu ilosia, jos on sitten 16ydetty nuoria ihmisid mukaan.”

”Mitd mi sanoisin, ettd (...) kaikissa taloissa ei ole asukastoimikuntia eikd asukastoimikunnan puheenjohtajia.
[...] Mutta ettd se on menetys sitten seka talolle ettd meille yhticlle, ettd tommdosta ei ole. Koska se, se etuhan on
sekd yhtion ettd asukkaiden etu, ettd timmodnen toiminta on olemassa. Sama koskee tietysti ekspertti-toimintaa,
ettd se on molemminpuolinen se etu, jos se toimii se (...) kokonaisuus.”

Kehittavan tyon tutkimuksen avulla voidaan sanoa, ettd toimintajarjestelman tyonjako mahdollistaa
yhteishallinnon asukkaiden ja Kiinteistoyhtion valilla. Tama tarkoittaa sitd, ettd asukashallinnon
toimielimille, kuten asukastoimikunnalle, maéaritellddn oma osansa Kkiinteistod koskevassa
padtoksenteossa. Toisaalta asukastoimikunnalla on myds oma siséinen tyonjakonsa eri
luottamustehtavien vélill4, vaikka rajat voivatkin ylittya k&ytdnnossé. Liséksi osa asukastoimijoista
toivoi, ettd heitd kuultaisiin kiinteistda koskevia paatoksia tehtéessd, vaikka tyonjako ei tata aina
valttamatta edellyttaisikaan. Joissain tilanteissa ndma yhteistoimintaa korostavat sadnnét voivat olla
ristiriidassa tyonjaon kanssa, jossa kiinteistoyhtio tekee esimerkiksi kiinteiston kunnossapitoa
koskevia paatoksia kuulematta asukasaktiiveja. Naissa tilanteissa ymparistOekspertit voivat kokea

jaaneensé ulkopuolelle paatoksenteosta.

Yhteishallinto antaa ymparistoeksperteille valineitd toimintaa varten, jos he kdyttdvat valtuuksia
yhteistydssa asukastoimikunnan kanssa. Esimerkiksi mahdollisuus p&attd pesutuvan sdannoista
mahdollistaa vedenkulutuksen tarkemman suunnittelun. Myds alueellinen asukastoiminta voi antaa
ymparistoeksperteille tiedollisia ja taidollisia vélineitd, kun eri talojen aktiivien tieto ja kokemukset

saadaan kayttdon myds muissa alueen Kiinteistdissa.

Asukashallintoa ei ole olemassa ilman asukkaiden vapaaehtoisesti tekemé&a ty6tad. Nain véhentyvé

asukasaktiivisuus uhkaa asukasdemokratian tuomia hyo6tyja. Vahentyvé asukasaktiivisuus voi olla
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ongelma kiinteistoyhtiolla siindkin mielessa, ettd sen voi olla vaikeaa suhtautua asukashallintoon,
jos sen aktiivisuus vaihtelee suuresti eri kiinteist6jen valilla. N&in asukastoimijoille voi olla vaikeaa
suunnitella tarkkaa roolia toimintajarjestelman tyonjaossa, kun kaikissa taloissa ei ole edes
asukastoimikuntaa. Ymparistoekspertit ovat osa asukastoimintaa, ja sen yleisemmat haasteet

vaikuttavat myods heidan tyohonsa.

7.4 Toimintaan tarvitaan vélineita ja valmiuksia

Y mpéristoekspertti-toiminta vaatii tiettyja vélineitd ja valmiuksia. Kun aktiivinen asukas léhtee
mukaan toimintaan, hanelld ei vélttdmattd ole tietoa siitd mitd ympéristdekspertin odotetaan
tekevan. Kiinteistoyhtio jérjestad eksperteille saannodllisesti koulutusta, jonka tarkoitus on
perehdyttdd asukasaktiivit tehtavaan. Ensimmainen koulutus kéydaan sen jalkeen, kun on tullut
valituksi  ymparistoekspertiksi. Té&man uusille eksperteille jarjestetyn koulutuksen jalkeen
kiinteistOyhtio jarjestdd kaksi muuta koulutusta vuosittain. Haastateltavat kertoivat siitd, kuinka
ymparistoeksperttien saama koulutus selkeyttdd tehtdvankuvaa ja toisaalta antaa valineita
toimintaan. Koulutuksissa uusille eksperteille jaetaan muun informaation lisaksi Energiaekspertin
tyokirja (Motiva 2006), jossa on ohjeita ymparistoekspertti-toimintaan. Eksperteille annetaan myos
tehtavalista. Siind kerrotaan, minkalaisia tehtavia kiinteistoissa olisi hyva hoitaa eri aikoina. Lista el
ole sitova vaan tarkoitettu eksperttien tyonsuunnittelun tueksi. Koulutuksessa saatu tieto ja
materiaali voikin olla avuksi tydn suunnittelussa. Jos ymparistoekspertilla ei ole ollut
mahdollisuutta osallistua koulutukseen, hdneltd saattaa jadda puuttumaan koulutuksen tarjoavan
tiedon lisdksi selked kuva toiminnasta ja sen tavoitteista.

”No lahtokohtahan on se, ettd tota, jokainen joka valitaan ekspertiksi, niin sitten kdy sitten kiinteistoyhtién
jarjestdman peruskurssin. Sielld kerrotaan se ymparistdekspertin toiminta. Ja sitten s&anndllisesti on sitten
jatkokursseja, mutta on myds energiapéivid. Ja ma itse ndén sen, ettd osallistumalla niihin, pysyy péivéan tasalla,
pysyy siina ajan hermolla hyvin.”

7Kyl se vélilla kun on pitkaan aikaan ollut kattomatta néité papereita, niin sitten kun niité selailee, niin sit siella
tuleekin vastaan jokin asia, jonka sitten ottaa ja (...) paremmin sitten taas silld tavalla hyrrddméain. Ettd tuota
taytyykin sitten ruveta taas ottamaan esille ja silla tavalla. Ettd se kannattaa aina ndit& papereita sillon tallén ottaa
ja selata.”

”Kyllda méd ainakin Kkaipaisin jotain selkeyttdmistd, ettd mit4d minulta odotetaan, jos mé&& lupaudun

ymparistoekspertiksi. Kaipais ehké jotain selkeyttdmisté siihen. No oiskin varmaan niissa koulutusilloissa, mutta
senki nyt vois vaikka postittaa niille, jotka ei koulutuksiin paase.”

Koulutustilaisuuksissa ympéristoekspertit ovat tekemisissa isdnngitsijoiden ja huollon edustajien
kanssa, ja paasevat kuulemaan ja kysymé&&n neuvoa eri alojen asiantuntijoilta. Talla tavalla

eksperteilld on mahdollisuus ensinnékin olla yhteydessd muiden toimijoiden kanssa, kun he voivat
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pohtia Kiinteiston tilannetta vaikkapa siitd vastaavan huoltoyhtion tyonjohdon tai isanngitsijan
kanssa. Alueellisissa koulutustilaisuuksissa kaydaan yhdessd lapi jokaisen Kkiinteiston vuoden
energiankulutustilastot. Kun yhteistyd eri toimijoiden valilld on muutenkin toiminnassa tarkeaa,
voivat koulutukset olla my6s hyvia tilaisuuksia solmia kontakteja. Toisaalta eksperttien
koulutuksissa saama tieto voi parantaa yhteistyén mahdollisuuksia, kun han saa valmiuksia seurata
kiinteiston tilannetta, ja keskustella siitd muiden toimijoiden kanssa. Toimintajarjestelman
nakokulmasta koulutukset tarjoavat ympéristoeksperteille valineitd toimintaan. Niissa my0s
kehitetddn tyonjakoa, kun eri toimijat ovat yhteydessé keskenédén, ja kayvét yhdessa lapi kiinteiston

tilannetta.

”No ndin on pyritty, pyritty, tuota noin, saamaan paikalle (aluekohtaisiin koulutuksiin) isdnnditsijoité, elikka
lahinnd teknisia isannoitsijoitd, elikkd meilld kutsutaan Kkiinteistopaallikoiksi. Ja sitten on pyritty myos
kutsumaan huollon edustajia. Elikkd ekspertit voi tehdd sitten kysymyksid omista kiinteistdistadn, ja siihen
koitetaan 16yti4 vastauksia.”

”No (...) minusta se on sikali, sikédli hyva ettd ekspertti voi, kun sielld on alan asiantuntijoita kuten nyt vaikka
tdsséd syysseminaarissa luennoimassa, niin ne voi, voivat tehdd sielld kysymyksid, ja saada kenties hyvia
vastauksia ja. Ja sitten (...) jos ovat aktiivisia itse, he sitten ymmartavat, ymmartavat sitd (..) hyvaa tietoa tuoda
sinne kiinteistolla ja hyddyntéa sitd sielld. Ja totta kai sitten kun ovat yhteydessa kiinteistopadllikkoon tai
kiinteistonhoitoliikkeeseen, niin heilld on se tieto mydskin. Ja he voivat kertoa, ettd ovat koulutuksessa tammdosta
ja tammostd kuulleet. Etté tarkistapa onko tdma (...) tdmé asia nyt tdssé talossa hoidettu oikein.”

Koulutuksissa ymparistoeksperteille siis opetetaan perustietoja ja taitoja muun muassa
talotekniikasta ja jatehuollosta. T&mé& on varmasti tarpeen, jos eksperttien toivotaan jakavan tietoa
muille asukkaille Kkiinteistossa. Perustiedot koettiin hyodylliseksi myds sen takia, ettd ekspertti
ymmértdisi paremmin niitd asioita, joihin han pyrkii kiinteistossd vaikuttamaan. Toisaalta
haastatellut olivat myos sitd mieltd, ettei toiminta kuitenkaan vaadi valtavasti teknista tietoa. Vaikka
perusasioiden hallinta onkin hyodyllista, ovat esimerkiksi ympéristdekspertin oma aktiivisuus ja

yhteistydtaidot kuitenkin tata tarkeampid.

”No vihin sen tdytyy sitten tietdd, tietdd ndistd (...) niistd, miten (...) kun ihmiset (...) sanoo, ettd heilld on
patteri ihan kylméa esimerkiksi. Niin sen pitdd sitten pystya niinku selvittdmaan se hanelle, ettd miksi se on
kylma. Ja se on kylma tietysti siksi, ettd asunnossa on riittdva 1amp0, ja sitten termostaatti tietysti katkasee sen
lampiman veden tulos. Ja se on niin kauan kylma kunnes asunnon lampdtila sitten laskee, niin sit se alkaa taas
lampenemadan. Ja tietysti sitten noiden vesikalusteiden osalta kanssa sitten, sitten virtaamat. Jos ne virtaamat (...)
on kovin suuret, niin sitd vettdhan sitten kuluu sitten (...) tuppaa kulumaan sitten paljon enemmén, kun se ettd ne
virtaamat on séédetty niihin tuota optimiarvoihin.”

“Ei se hirveesti, kunhan sulla on sitd vuorovaikutustaitoo ja sitten ehka pientd teknistd ymmarrysta. Se on se
koulutus kuitenkin niin (...) helppo ne perusteet. [...] Niin kyl se, ei siind oo kovinkaan kummoset. Totta kai se
on eduksi meille (huoltoyhtid), jos on alalta jonkin nikdsta (...) tietotaitoo. Ettei se sit mee siihen, et me yritet&an
selittdd, ja asukas tai ekspertti el ymmaérrd vaan misté on kyse.”

”Sitten lampdtilat ja vedenvirtauksen mittaus on niin yksinkertasia juttuja, ettd sen ossaa. Saa vaan itsensd
liikkeelle ja viem&an ne, tai se homma etenee.”
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Vuorovaikutustaidot nahtiin tarkeiksi ymparistoeksperttien toiminnan kannalta. Toimintaan kuuluu
yhteistyoté eri tahojen kanssa, ja ekspertin valmiudet tdh&n ovat tarkeitd. Jos ympéristoekspertti
esimerkiksi haluaa toiminnallaan vaikuttaa muiden asukkaiden asumistaitoihin, tahan vaaditaan
toimivaa vuorovaikutusta. Kun ekspertti on tekemisissd talon keskenaan erilaisten asukkaiden
kanssa, voi sanoman perille saaminen olla haastavaa. Tassé asiassa auttaa, jos ymparistoekspertti
osaa olla luontevasti tekemisissé ihmisten kanssa ja on helposti lahestyttavd. Hyvinkin asioista
perilla olevan ekspertin voi olla hankala toimia, jos han ei saa tuotua kantaansa esiin rakentavasti.
Toimintaan kuuluu myds yhteistyota esimerkiksi asukastoimikunnan ja huoltoyhtion kanssa. Hyvét
vuorovaikutustaidot ovat avuksi yhteistyon kannalta, jotta ekspertti saisi esitettya asiansa selkeésti.
Y hteistyokykyinen ekspertti pystyy my0ds olemaan hyvissd valeissd muiden toimijoiden kanssa.
Vuorovaikutustaidot ovatkin teknisten perustietojen lisaksi tdrked valine ymparistoekspertti-

toiminnassa.

”No kylla se toiminta vaatii sosiaalisia taitoja eteenkin ja timmosta positiivista asennetta. Se ettd, ettd jos tuota
noin, jos asukkaille joutuu, pitéis saada jotain viestida menemaén perille, niin se on aika vaativaa. Meillakin
asukaskunta on hyvin heterogeenisté ja, (...) ja hyvin paljon saattaa olla ulkomaalaistaustaista viked ja télla
tavalla. Siind on kyll& haastetta siind puolessa.”

”Ja sitten tietysti, tota, ympdristoekspertin hommissa tietysti tdytyy sitten sitd esitystaitoa olla myods
asukastoimikunnan kokouksessa, jotta saa aiansa esitettyd. Se on tarke&a.”

”Ennen kaikkea se edellyttidd sosiaalista taitoa, ettd pystyy keskusteleen ja informoimaan ihmista. [...] Ja sitten
tuntee, on todella hyvéssa suhteessa huoltoliikkeeseen (...) samoin kun siivousliikkeeseen.”

Huoltoyhtit jakaa ympéristoekspertille kerran kuukaudessa kulutusseurantaraportin, johon on
koottu kiinteiston veden, séhkon ja [ammon kulutus. Ymparistoeksperteille tdm& on mahdollinen
valine seurata energiankulutusta Kiinteistossa. Kulutusseurantaraportti antaa ekspertille tietoa
numeromuodossa, ja suhteuttaa kulutuksen saman kiinteistdn aikaisempiin kulutuslukemiin. Saadun
palautteen perusteella ympéristoekspertit voivat arvioida kiinteiston tilannetta ja myds suunnitella
omaa toimintaansa. Samaa seurantaa tekevéat myos isannoitsijét ja huoltoyhtio, joten ekspertilla on
mahdollisuus toimia yhteistydssd heiddan kanssaan. Jos kulutusseurantaraportista huomataan
vaikkapa veden kulutuksen nousseen, hén voi esimerkiksi ilmoittaa asiasta eteenpdin isannoitsijalle.
Né&in ymparistoekspertti voi tdydentdd muiden tahojen kulutusten valvontaa, jos heiltd on jaanyt
jotain huomaamatta.

”Se energiaraportti on timmonen Kkirjallinen julkaisu, missd kerrotaan, mikd on Kkiinteiston lampdtalous,

séhkotalous, vedenkulutus ja niin poispdin. Ja sitd seurataan sen takia, ettd nadhdaan tuleeko muutoksia. Jos

muutoksia tulee, ja ne on negatiivisia, niin niihin puututaan vélittémasti. Ja kuitenkin samanaikaisesti yritetaan

naiden raporttien pohjalta tehdd yha uusia ja uusia sellaisia ratkaisuja, mita ei olla viel& huomioitu ja jotka
vihentdi energian kulutusta.”
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”Sitten niitd kulutusseurantaraportteja kun he (ekspertit) saavat. Niin ettd he kavis niitd ldpi silleen ihan oikeesti
ja analysois vaikka omassa mielessaan niita juttuja. Jos he havaitsee puutteita, tai siis jos on jossakin repsahtanu
kulutus, niin ilmottais vaikka (...) kiinteistohuollolle. Se kuuluu sinne (huollolle) niitten seuraaminen ja my6skin
se korjaavien toimenpiteiden tekeminen, mutta siis se kiinteistbhuolto aika huonosti sen homman hoitaa. Meille
(isannditsijoille) taas kuuluu kiinteistéhuollon tdiden valvonta. Kylla méa oon aika usein ollu huoltoyhtiéén
yhteydessé just néistd kulutuksista, kun ne ei oo tehny mitaan. Se nakyy selvasti kohonneena pylvaana. Maa oon
véhén potkinu niitd, ettd nyt pitds ryhtyd toimenpiteisiin. Ettd ymparistoekspertti vois tehd ihan tatd samaa
hommaa, mitd maékin oon tehny ettd seuraa niitd.”

Haastateltavat kertoivat my6s kulutusseurantaraporttien ongelmista.  Esimerkiksi  jotkut
ymparistoekspertit mainitsivat, ettd huoltoyhtid ei toimittanut heille kulutusseurantaraporttia
sovituin véliajoin. Raportin puuttuminen taas hankaloitti heidan ty6tadan, kun tarvittavaa tietoa
kiinteiston energian kulutuksen tilanteesta ei ollut saatavilla. Toisaalta kulutusseurantaraportteja
pidettiin lilan suurpiirteisend. Raportit kertovat kiinteiston energiankulutuksen kuukauden aikana.
Jotkut haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd nain pitk& aikavali ei ollut tarpeeksi tarkka. Kun tieto
esimerkiksi lisdantyneesta vedenkulutuksesta saadaan vasta ndin pitkélla viiveelld, ei akuutteihin
ongelmiin, kuten putkivuotoihin, voida reagoida ajoissa. Haastatelluissa mainittiin  myos
esimerkiksi raporteissa ilmenneisté epatarkkuuksista. Eksperteille kulutusseurantaraportti on véline
toimintaan, ja ongelmat sen kaytossd myods hankaloittavat tehtdvda tyotd. Huoltoyhtiolla ja
isannoitsijoilla on kaytossaan sahkdinen kulutusseurantajarjestelmd, josta nakee halutessaan
kiinteiston  energiankulutuksen lahes reaaliajassa.  Kiinteistoyhtioé  onkin  mahdollisesti
tulevaisuudessa siirtymassa jarjestelméan, jossa myods ympadristoeksperteilld on mahdollisuus
reaaliaikaiseen kulutusseurantaan (kiinteistoyhtion edustajan haastattelu).

”Esimerkiksi joka kuukausi pitdis tulla energiaraportti, tda raportti kiinteiston energiasta, tulla

ymparistoekspertille, joka edelleen toimittaa sen asukastoimikunnan tietoon. Niin ei se toimi meilld. [...] Se ei

tule. M4 jouduin nytkin hakemaan sen porraskdytavastd. [...] Eli sen on minusta aikamoinen miikka, koska se
taas sitten hairitsee vastaavasti talon tilanteen arviointia ja tarpeellisten toimenpiteiden kdynnistdmista.”

”Ei kun t&8 (ekspertin omat kulutustilastot) on ihan meid&n omista mittareista, omista mittareista kuukausittain
aina otettu tdd. Ja (...) vedenkulutusta ma sielld kdyn katsomassa sitten, sitten melkein viikoittain. Lahinnd sen
takia (...), ettd pystyn arvioimaan sitd vdhén, ettd onko jossain vuotoja, kun meilld nyt on vanhoja putkistoja ja
taimmosid. (...) Niin tuota (...) varmaan tarpeen, tarpeen nyt vdhdn tihedmmin niitd seurata sitten ettd.
Kuukaudessa ehtii mennd paljon vettd hukkaan, jos se saa lorottaa sielld (...) vapaasti, ettei kukaan huomaa sitd.”

”Joo niissd kulutusseurantaraporteissa on jotain (...), jotain virheiti sitten. Ei valttimatta siten kun vuosi tayttyy,
niin niin, kokovuoden tilanne sitten on jo, tdsmaé niin kun. Noi kuukautiset arvot niin ne heittelee sitten.”

Toisten tieto ja kokemukset voivat olla avuksi ymparistoekspertin omassa toiminnassa.
Haastateltavat kertoivat, kuinka omaa ty6td voisi auttaa ja motivoida mahdollisuus jakaa
kokemuksia ja tarvittaessa kysya muilta neuvoa. Lisaksi osa kertoi olleensa yhteydessa toisiin
ekspertteihin tyohon liittyvissa asioissa. Joihinkin ympéristoekspertteihin taas oli otettu yhteytta, ja

kysytty neuvoa toimintaan liittyen. Esimerkiksi koulutustilaisuudet tarjoavat mahdollisuuden
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kokemusten vaihtoon. Talla tavalla ekspertit pystyivét jakamaan tiedollisia tyokaluja, joita sitten
voitiin tygssa hyodyntéé. Yrjo Engestrom kayttaa tiedollisista tyokaluista puhuessaan esimerkkina
Julian E. Orrin tutkimusta Talking About Machines (Orr 1996). Siind Orr havaitsi kuinka Xeroxin
kopiokonemekaanikot kayttivdt omassa tydssddn avuksi tarinoita toisten tyohon liittyvista
kokemuksista. Toisten kokemuksista saatiin nain vélineitd, joiden avulla selvittiin tyon
ongelmatilanteissa (Engestrom 2006, 1783).

”Kylla varmaan pités jotenki sd&nndllisesti pystyy kokoontumaan. Ainakin kerta vuoteen néiden muidenki
ymparistoeksperttien kanssa. Ett4 se motivois, ku kuulis muitten taloyhtiéiden toiminnasta.”

”Muilta eksperteiltd saa tietysti (neuvoa), jos kyselee sillon, kun on tuolla eksperttikoulutuksessa, ja sitten
juttelee niiden muiden kanssa.”

”Kyll& ndissé jateasioissa on muut ekspertit ottaneet niin yhteytta. Jateasioissa ja lahinna sen jatteen osalta, ettd
mistd saa semmosta (...) semmosta sopivaa tietoa asukkaille sitten I&hinna jatteenlajittelusta ja semmosesta.
Semmosta on kysytty. Ja oli jotain muutakin, mutta kun muistais mita kaikkea siina oli.”

Ymparistoeksperttien valista kokemusten vaihtoa hairitsi se, ettei siihen ollut tarjolla vakiintuneita
kanavia. Koulutustilaisuuksien liséksi ymparistoeksperteilla ei ole juuri muita yhteyksia toisiinsa.
Eksperteille ei esimerkiksi jaeta toistensa yhteystietoja. Ndin yhteystietojen hankkiminen on l1&hinna
jokaisen oman toiminnan ja aktiivisuuden varassa. Mahdollisuus yhteiseen kokemustenvaihtoon
voisi tarjota ymparistoeksperteille vélineen koota ja jakaa yhteisia tiedollisia vélineitd. Ndin saatava

tieto, palaute ja vertaistuki voisivat myos lisatd eksperttien motivaatiota tyohon.

”No tuota (...) mé oon nyt pyytény kiinteistoyhtiolt4 aina vuosittain tdman meidén piirin eksperttien nimilistan,
ettd mulla on sitten ollu mahdollisuus ottaa yhteyttd. Tai ainakin tiedan sitten, ettd missa taloissa on ekspertti ja
missé ei. Mutta se ei valttdmattd nyt oikein kyll4 sitten silld tavalla toimi, ettd (...), ettd kaikki eivét nyt sitten
valttdmatta tiedd, tiedd mihin nyt sitten ottais yhteyttd, jos hakee niin kun. Tietysti naapuritalon ekspertin saattaa
tuntea ja tietdd. Mutta tuota (...) sitd nyt ei ole millddn tavalla listattu, listattu, eikd automaattisesti toimitettu
kuhunkin taloon, ettd mitk& on nyt sitten lahimpien talojen eksperttien yhteystiedot eikd tdmmosid, jos haluaa
niin kun ottaa yhteytta.”

“Tietenkin vois ajatella ettd ois yhteydessd toisiin taloyhtidihin. Jos sais tietdd, ketd muita on
ympaéristoekspertteind. Ja sekin olis ihan hyva, etta sais tietdd kuka on muissa (alueen) taloyhtioissé eksperttind.”

Ympéristoekspertti-toiminta vaatii toimijoilta valmiuksia ja valineitd. Kiinteistoyhtio pyrkii
takaamaan eksperteilleen perustiedot ja valmiudet jarjestamassdan koulutuksessa. Koulutuksessa
uudet ympadristoekspertit myos saavat kasityksen ymparistoekspertti-toiminnasta. Jos ekspertti ei
jostain syysta voi osallistua koulutuksiin, haneltd saattavat jaada tarvittavan tiedon ja valmiuksien
lisdksi puuttumaan juuri selked kasitys siitd, mitd toiminta on. Toiminnan kannalta térkeina
valmiuksina pidettiin ainakin perustietoja talotekniikasta ja vuorovaikutustaitoja. Tarkea tydvaline

on Kkiinteiston  kiinteiston  energiankulutuksesta  kertova seurantaraportti. Sen avulla
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ymparistoekspertit saavat tydssdan tarvitsemaansa tietoa ja palautetta. Ekspertit voivat saada
toisiltaan tiedollisia valineitd omaan toimintaansa. Tama edellyttdd, ettd heilld on mahdollisuus
vaihtaa omassa tyossdédn saamiensa kokemuksia. Talla hetkella ympéristoeksperttien vélinen
yhteydenpito kuitenkin perustuu lahinnd yhteisiin koulutustilaisuuksiin ja henkilokohtaisille

suhteille.

Alueellisissa koulutustilaisuuksissa on paikalla isannditsijoita ja huoltoyhtididen edustajia. Né&in
ymparistoeksperteilld on mahdollisuus saada toimintaan tarvittavaa tietoa muilta toimijoilta.
Toimijat tapaavat koulutustilaisuuksissa toisiaan ja pohtivat yksittdisten Kiinteistdjen tilannetta.
Alueellisessa koulutustilaisuudessa kaydaankin yhdessa lapi kaikki ne alueen kiinteistot, josta on
paikalla ymparistoekspertti. Samalla toimintajarjestelman tyonjako kehittyy yksittaisten toimijoiden

tekemasta tyosta kohti yhteistyotéa.

7.5 Ymparistoekspertti on Kiinteistén asukas

Ymparistoekspertti on sen kiinteiston asukas, jossa han toimii. Ekspertti siis viettdd aikaansa
kiinteistssa, ja samalla hanelld on mahdollisuus havainnoida sen tilannetta. Toisaalta ekspertti on
talon asukas myo6s ryhmdjasenyyden kannalta. Han on siis osa talon asukkaiden joukkoa, ja hanella
on mahdollisuus asumisensa takia olla tekemisissd muiden asukkaiden kanssa. Tadma ei valttamatta
tarkoita, ettd vuokralla asuvat Kiinteiston asukkaat muodostaisivat yhtendisen ryhman, jonka
jaseneksi jokainen itsensa myods mieltéisi. Toki tdimakin voi olla mahdollista, mutta tassé yhteydessa
tarkoitan asukkaista puhuessani tiettyd madraa ihmisid, jotka asuvat samassa kiinteistosséd. N&in
ollen ymparistoeksperttid yhdistdd muihin asukkaisiin vahintdan se, ettd he kaikki ovat saman
fyysisen tilan asukkaita. Jotkut haastateltavista puhuivat siitd, miten ekspertin on asukkaana
mahdollista saada kokemuksellista tietoa kiinteistostd. Tasta tiedosta voi olla hydtyd myos muille
toimijoille. Ymparistoekspertti on paikalla kiinteistdssé eri vuorokauden aikoina ja pitkalla
aikavililla, joten han myds huomaa sen ominaisuudet ja mahdolliset muutokset. Tama ei kuitenkaan

tapahdu automaattisesti, vaan vaatii ekspertiltd perehtymista.

“Elikka idea ois se, ettd sielld ois tdmmdnen yhdyshenkild kiinteistoll4, joka tuntee sen, ja joka on sielld
semmosinakin aikoina, kun huoltomies ei ole, elikka iltaisin, viikonloppuisin ynnd muuta. Pystyis sieltd syottdén
semmosta tietoo, mité tuota (...) ei oikeen muuten oo saatavissa.”

”Jos tuota ekspertti sielld nyt on perehtynyt ndihin (...) talon (...) talokohtaisiin kulutusmédriin ja néihin
asioihin, niin (...) kylld he voisivat niin kun yhdessd (huoltomiehen kanssa), yhdessd nyt sitten (...) ottaa, ja
esimerkiksi limmonkulutuksen osalta (...) kdyda asioita Iapi. Sill4 tavalla ettd eksperttikin varmaan tieta4, tietaa,
ettd miké se tilanne siind talossa on. Meneeko 1dmpda ikkunoista (...) hukkaan, kun pidetéén ikkunoita auki, kun
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on liikaa lampda asunnoissa. Ja silla tavalla sitten vois siellda lammdnjakohuoneessa sitten kdyda huoltomiehen
kanssa sita lampokayraa saatdmassa sitten siihen optimiin.”

Kiinteistdssa asuminen on ympéristoekspertin toiminnassa sellainen etu, mitd muilla toimijoilla,
kuten huoltomiehilld tai isannoitsijoilla, ei ole. Kiinteistojen huolto on ulkoistettu, ja valittavat
yhtiot Kilpailutetaan tietyin valiajoin. Kilpailutuksesta johtuen Kiinteistdjen huollosta vastaavat
tahot saattavat vaihdella ajan myotd. Lisdksi sekd huoltomiehilld ettd kiinteistoyhtion omilla
isannoitsijoilla on vastuullaan useita Kiinteistojad. Osa haastatelluista mainitsi tdamén hankaloittavan
syvéllistd perehtymistd yhteen kiinteistoon. N&in tyonjako néayttéisi joissain tilanteissa olevan
ristiriidassa toiminnan kohteen kanssa, kun yksittadisen kiinteiston ongelmat saattavat jaada

toimijoilta huomaamatta.

”Ja sitten (...) sitten yks pédprinsiippi on se, ettd meilldhdn on, huolto on ulkoistettu. Elikkd meilld on
huoltoliikkeitd, ja sielld on huoltomiehid. Yhdelld huoltomiehelld on yhdestd seitseméddn Kkiinteistoa,
kustannuspaikkaa, hoidettavanaan. Elikka han hadin tuskin kerran péivéssa kerkidé sinne. Ja hénelld on paljon
muitakin tditd. Roskien poimimista ja kaikkea muuta (...) remonttia.”

Talossa asumisesta johtuen ympadristoekspertilla on mahdollisuus olla tekemisissd muiden
asukkaiden kanssa. Jos ympéristoekspertti oppii tuntemaan talon asukkaita, haneen voi olla
luontevampaa olla yhteydesséd kuin vaikkapa tuntemattomiin isdnnditsijoihin. Tasta ndkokulmasta
asuminen Kiinteistossa ei ole vain saman fyysisen tilan jakamista, vaan myos sosiaalisesti yhdistava
tekijé. Joissain haastatteluissa kiinteistossa asuminen nahtiinkin ekspertin toimintaa edistdvana
tekijana.

”S&4 tunnet niitd ihmisid pihapiiristd, ja uskallat lahestyy heitd paremmin kuin joku (...) viranhaltija. Ettd
semmonen luonteva kanssakdyminen on mun mielesta se paras, mité siind vois hyddyntaa.”

”Se oli sillon kun ruvettiin puhumaan taallakin, niin kun, ettd saastetdén lampdé, sdhkod, vettd, niin siité se I&hti.
Et jos silla pystyy tekemaén, et jos on joku semmonen talossa, jolta pystyy tulla kysymaan. Koska ihmiset kyl
paljon haluais tehdd, mutta keltds kysyy. Niin jos tonne soittaa jonnekin kiinteistoyhtiédn tai huoltoon, niin se on
eriasia sieltd saada vastaukset, kun saada ihan suoraan.”

Haastateltavat kertoivat myos siitd, kuinka talon asukkaat ottivat yhteyttd ympéristoeksperttiin
kiinteistoissa havaitsemistaan ongelmista, ja tdma toimitti tarvittaessa tiedon eteenpdin. Nain
ekspertti toimii yhteyshenkilond asukkaiden ja vaikkapa huoltoyhtion valilla. Eksperteille tamé
yhteyshenkilon& toimiminen nayttdisi olevan osa toimenkuvaa. Nain he myds pysyivét ajan tasalla
kiinteiston tilanteesta ja saattoivat harkita, miten tilanteisiin tulisi reagoida. Ymparistoekspertti
saattoi jopa kokea itsensd sivuutetuksi, jos asukas oli ottanut yhteyttd suoraan esimerkiksi
huoltoyhtioon. Toisaalta taas jotkut ekspertit saattoivat kokea asukkaiden yhteydenotot turhiksi, jos

asiat olivat vaikkapa selvasti huoltoliikkeelle kuuluvia.
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”Joo, tadlta aika harvoin otetaan huoltoon yhteyttd mistddn asiasta. Koska méaa oon oikeestaan sellanen huollon
yhteyshenkilo. Ne soittaa ensiksi mulle. [...] Huolto on tyytyvdinen vaan, mitd vdhemméin sinne tulee
yhteydenottoja.”

”No siind ehkéd oli syksylld, syksylla sitten niin, ettd (...) en nyt ole varma, mutta ehké joku asukas oli sitten
soittanut, ettd oli niin kun (...) pimeeti. [...] Mutta sitten kun mé kédvin, niin sielld huomaisin vaan, ettd noita
valopisteitd oli pimeénd sielld nyt sitten. Ett4 niissé oli niinku lamput palaneet, etté niité ei ollu vaihdettu. Ja niitd
oli aika paljon. Niitd oli jopa viitisenkymment4 kappaletta niinku pimeéna. Ja se ehka oli aiheuttanut sen
asukkaan ilmotuksen sinne. Ja ilmeisesti ollu joku uus asukas joka ei sitten, oli vaan automaattisesti soittanu
sitten sinne. [...] Ettd se oli huoltoyhtidlle soittanu sitten ja. Ja tuota jos se olis soittanu suoraan mulle, niin mi
oisin sitte voinu sen (...) todeta ja kattoo. Niin se ei ehka olis sitten johtanu siihen, tuota niin, pikaiseen toimeen
sitten.”

”Mutta ehkd valistd tuntuu, ettd on vaan semmosena kanavana. Ettd asukkaat ei oikeen haluu ite ees ottaa
yhteyttd, vaikka pystyis puhelimitse tai lahes jokainen netin kautta ottaan yhteyttd. Niin melkeen lykkaa (...)
lykkédd semmoset huoltoakin koskevat asiat asukastoimikunnan puoleen. Ei vélttamatta ympéristdeksperttien
puoleen mutta ikadnkuin kuin asukastoimikunnan jasen ois velvollinen hoitamaan heidanki yksityisia
huoltoilmotuksia ja muita.”

Aineistossa oli kertomuksia siitd, miten ymparistoekspertin vuorovaikutusta muiden asukkaiden
kanssa saatelivat tietyt saannot. Esimerkiksi asukkaille annetut tiukat maaraykset Kkoettiin
toimimattomiksi. Toimintajarjestelman mallissa nama vaatimukset voidaan nahda ekspertin ja talon
muiden asukkaiden valista vuorovaikutusta sadtelevina sosiaalisina sdandind. Ne kertovat sen, miten
asukkaiden oletetaan toisiaan kohtaan kayttadytyvan. Haastatellut kertoivat siitd, ettd esimerkiksi
lilan suoraa puuttumista tai valvontaa voitaisiin pitda kerrostalokyttdamisena ja siten hairitsevana.
Ymparistoekspertit olivat saattaneet esimerkiksi keventdneet jattdmiddn ohjeita tai ilmoituksia
huumorin avulla, jotta niiden sévya ei koettaisi maarailevaksi. Nain sosiaaliset s44nnot nayttaisivat
korostavan asukkaiden oikeuttaa p&&attdd omasta asumisestaan ja asumistavoistaan. Naméa saannot
huomioimalla ekspertti voi vaikuttaa muiden asukkaiden suhtautumiseen itsedén ja toimintaansa

kohtaan.

”Yhteistyd enemmaénkin kuin semmonen kéaskyttdminen. Se ei nykymaailmassa etene. Mutta toki tiukkakin voi
olla mutta asiallisen tiukka. Ettd siind on, ettei (...) niin metsd vastaa kuin sinne huudetaan, elikkd se vaéra
kéytos ei johda hyvaéa tulokseen. Semmonen asiallinen kéyttdytyminen ja yhteistyo niin se, se on tarpeen.”

”No ehké just sitd ettd yrittas ton lajittelun suhteen olla esimerkillinen, ja jaksais tiedottaa ihmisille asioista. En
méa nyt mikaan (...), en suostu kyttadjan rooliin, ettd maa taalla huutelen parvekkeella, ettd pistd oikeeseen
roskikseen. Mutta lahinna sanallisia viesteja tonne oon laittanu. Ja véhan huumorimielessa niitaki silleen, ettei ne
olis kauheen tiukkapiposia.”

Kiinteiston energia- ja jatehuollon kysymykset vaikuttavat suoraan talon asukkaiden elamé&éan.
Lisdksi yhten& toiminnan tavoitteena on juuri asukkaiden asumistaitojen kehittdminen. N&in myds
muiden asukkaiden suhtautuminen ympadristoekspertti-toimintaan vaikuttaa sen luonteeseen.
Haastatteluissa kerrottiin esimerkkeja siitd4, kuinka asukkaat hyvéaksyvéat ympéristoekspertin

toiminnan ja sen tavoitteet. Seuraavassa aineisto-otteessa asukkaat ovat hyvéksyneet kiinteiston
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asunnoissa lasketun lampdtilan, vaikka ovat aluksi kokeneet muutoksen epadmiellyttavéksi. Tamé on
toisaalta  ymmarrettdvad, silla  sdastot  esimerkiksi  energiankulutuksessa  vaikuttavat

vuokranmaéritykseen.

”No tuota ihan, ihan tdytyy niin sanoa, ettd ei, ei ole mitdan timmosta, ettd olis hankaluuksia tullu asukkaiden
kanssa. Vaikka nyt asioita on sitten (...) toitotettu, ja painotettu sitd, ettd tulee toimia niin, etté (...) sddstetdédn. Ja
lammadnkin osalta, ldAmmonkin osalta niin (...) kun on pyritty ja on saavutettukin se, ettd se asunnon lampatila nyt
sitten (...) olisi se optimi, niin se kakskytyks astetta. Ja sitten se voi olla se yhdekséntoista ja puoli, ettd ei ruveta
viel&d mitdén toimenpiteitd, ettd se on se alaraja nyt sielld sitten olemassa. Ja tuota (...) kyl sielld nyt sitten joku
on talvella soittanut, ja ilmottanu, etté (...) on tuota kylmé. Ja yhteen aikaan aika monikin soitti. [...] Mutta kyll&
se aika hyvin nyt sitten hyvéiksytddn se, ettd se (...) lampdtila ei tarvi olla, eikd saa olla, se
kahtakymmentidkolmea kahtakymmentineljaa. Ettd se on jo jopa epéterveellinen ldmpétila sitten asumiseen.”

”Kylla musta tuntuu, ettd yleisesti ottaen energian séastaminen, niin tuota, ja sen seuraaminen ja valvominen ja
kaikki tuommonen, niin kyl se varmaan on kaikille tarkee ja ssmmonen yhteinen kysymys.”

Asukkaiden suhtautuminen toimintaan ei kuitenkaan aina ole positiivista ja kannustavaa.
Haastatteluissa kerrottiin my0ds esimerkkejd, kuinka asukkaiden suhtautuminen toimintaan oli
passiivista. Asukkaiden Kkatsottiin niissa keskittyvadn l&hinn& omaan asumiseensa. Nain
ymparistoeksperttien tekeméaan tyotd kiinteistossa ei aina edes huomattu. Toisaalta asukkaat
saattavat suhtautua siihen itsestaan selvyytend. Kaikki asukkaat eivét ole kiinnostuneita kiinteiston

asioista oman asumisensa ulkopuolella, ja asukastoiminnasta ei joko tiedetd tai olla kiinnostuneita.

”Ihmiset hirveen vahén niinku. No kyl tietysti toiset kertoo sitte, et se autto, tai et se oli hyva juttu tai muuta,
mutta aika vahén. Et ihmiset on niinku, ne vaan eld& omissa oloissaan. Et vaikka ois kuinka hyva juttu, niin ne
vaan sitte. Se ik&an kuin kuuluu sitten taas palveluun ettd.”

”Se riippuu hirveesti asukkaiden omasta aktiivisuudesta. Ja (...) kylla kai ne jotain tuloksia vois saavuttaa. Mutta
tuntuu, ettd vuokra-asunnoissa on aika nihkeetd tdma Kkiinnostus ylipdatdnsa. Ettd tuntuu, etti eletddn omaa
elamaénsa, eika olla niin kiinnostuneita taloyhtion elamasta. Ja sitte se, ettd on vdhd semmonen mielikuva, etté ei
tajuta, ettd sd itse saastaisit siind, jos osais vahd miettid kulutusasioita paremmin.”

Myods kiinteiston muut asukkaat voidaan ajatella osaksi ymparistdekspertti-toiminnan
toimintajarjestelmad, vaikka he eivét valttamatta itse kokisikaan siihen kuuluvansa. He ovat omalla
toiminnallaan ja asumistavoillaan mukana vaikuttamassa Kiinteiston energiatalouteen ja
jatehuoltoon. Ymparistoekspertti-toiminnan eduksi nédhtiin haastatteluissa se, ettd talossa asuminen
yhdistdd hantd ja muita asukkaita. Muille asukkaille saattaakin olla helpompaa ottaa joissain
asioissa  yhteyttd talon toiseen asukkaaseen  kuin  esimerkiksi  huoltoliikkeeseen.
Ympéristoeksperttien suhdetta talon muihin asukkaisiin saételevat sosiaaliset saanndét, joiden
mukaan asukkaiden tulee kunnioittaa toisten oikeuttaa p&att4d4d omasta asumisestaan. Nain liiallinen
puuttuminen toisten asioihin” voidaan ndhdd kyttddmisend. Asukkaiden suhtautumisesta

ympéristoekspertti-toimintaan kerrottiin haastatteluissa kahdenlaisia esimerkkeja. Vaikka asukkaat
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saattoivat sindnsa hyvaksya toiminnan ja se tavoitteet, kuvailtiin suhtautumista toimintaan kuitenkin
my0s passiiviseksi. Osana toimintajarjestelman toiminnallista yhteisod, asukkaiden suhtautuminen

toimintaan on merkittavaa tavoitteiden saavuttamisen kannalta.

Asuminen talossa ndyttad vaikuttavan myos ympdristdekspertin asemaan toimintajarjestelman
tyonjaossa. Ekspertti voi ensinnakin toimia yhdyshenkilona asukkaiden ja vaikkapa huoltoliikkeen
valilla. Toisaalta toimintajarjestelméan tyonjako ja kohde voivat joskus olla keskenadn ristiriidassa,
kun liian suuri Kiinteistomaard saattaa estda yksittdisen Kiinteiston ongelmiin puuttumisen.
Ymparistoekspertti voi olla omalla toiminnallaan paikkaamassa tata ristiriitaa. Hanell& on talossa
asuessaan mahdollista hankkia sellaista kokemuksellista tietoa, joka ei valttdméatta aukea
harvemmin kiinteist0ssé kayville. Tasta tiedosta voivat hy6tyd myds muut toimijat.

7.6 YmparistOoekspertit osana toimintajarjestelmaa

Olen aikaisemmin esittdnyt analyysini etenemistavan, seka kuvannut muodostamani ala- ja
ylaluokat. Seuraavaksi integroin empiirisesti nostamani teemat ja tutkimuksessa kayttdmani
teoreettisen toimintajarjestelmén mallin ja muodostan ndin tiivistetysta aineistosta kasitteellisen
ymmarryksen. Nostin jo aikaisemman analyysin yhteydessd esiin joitain huomioita
toimintajarjestelman malliin  perustuen. Seuraavaksi kokoan yhteen analyysin teemoja
tarkastelemalla sitd, mitéd niistd voidaan sanoa toimintajarjestelman teoreettisen mallin avulla. Néin
toimijoiden antamat selonteot ja tutkijan edeltdva teoreettinen ymmarrys keskustelevat keskenaan.
Taulukossa 3 on esitetty tiivistetysti se, millaisia toimintajarjestelman kasitteen mukaisia teemoja

aineiston analyysissa nostin esiin.

7.6.1 Kohde ja tulos

Analyysin perusteella Kkollektiivisen toiminnan kohteena nayttdisi olevan energian- ja
vedenkulutuksen véhentdminen ja jatehuollon parempi suunnittelu. Tastd seuraava tulos taas on
alentuneet kustannukset, jotka kanavoituvat mahdollisesti alempina vuokrina. Vaikka esimerkiksi
energian séastdminen ei olekaan toiminnassa pddmaara itsessddn, on se kuitenkin merkittdvassé
osassa. Nousevat hinnat vaikkapa sédhkossd ja kaukoldmmossa luultavasti siis nostavat toiminnan
merkitystd entisestddn. Toisaalta tutkimuksessa tuli esiin toiminnan sisdinen kaksoismerkitys.
Silloin toiminnassa ei aina pyrita valttamatta esimerkiksi energiatehokkaimpaan ratkaisuun, jos se

tulisi maksamaan enemman, kuin siité koituisi saastoja.
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Taulukko 3: Analyysin tulokset eriteltyna toimintajarjestelman mallin avulla

Kohde: Tulos: Yhteiso: Saannot: Tydnjako: Valineet:
Energian Rahalliset Y mpéristdekspertit | Vapaaehtoisen Ympéristoeksperteille | Esineelliset
séastaminen ja | saastot tyén ei ole madritelty | valineet
jatehuollon Asukastoimikunta | omaehtoisuus tarkkoja tehtavia
seuranta ja asukasaktiivit PsyykKkiset
Yhteinen Ympdristoekspertin vélineet
Kiinteistoyhtio paattdminen toiminnalle  asetetut
rajoitteet
Huoltoyhtid Asukkaiden
valistd Yhteistyd muiden
Asukkaat vuorovaikutusta | toimijoiden kanssa
koskevat s&annot
Y mpéristdekspertti
on yhteishenkil6
Tiedon vélittdminen
Ekspertti  tdydent&a
muiden  toimijoiden
tyota
Asukashallinnon
tydnjako
7.6.2 Yhteiso

Toimintajérjestelman mallissa yhteiso siis tarkoittaa niit4 toimijoita, jotka jakavat saman kohteen
kollektiivisessa toiminnassa. Tutkimuksen perusteella ympéristdekspertti-toiminnan toiminnalliseen
yhteisoon kuuluvat ymparistoekspertin ja muiden asukasaktiivien lisdksi ainakin asukkaat,
Kiinteistoyhtio ja huoltoyhti6. Asukkaat olivat aineiston perusteella muista selvésti erottuva toimija.
Joissain haastatteluissa kerrottiin asukkaiden sindnséd hyvéksyvén toiminnan ja sen tavoitteet.
Heid&n suhtautumistaan toimintaan kuvattiin kuitenkin myos passiiviseksi. Asukkaiden véh&inen
aktiivisuus nahtiin myds jossain tapauksessa haittaavan, tai jopa uhkaavan, toimintaa ja sen
jatkuvuutta. Toisaalta juuri asukkaat ovat Kiinteistossa energian ja jatehuollon kayttéjia, ja heidéan
toiminnallaan on néin suuri merkitys niiden kannalta. Asukkaat myos valitsevat keskuudestaan eri
luottamustoimiin ne asukasaktiivit, jotka ovat mukana vaikuttamassa Kiinteiston asioihin
asukasdemokratian kautta. Kiinteiston asukkaat ovat myds osin toiminnan kohteena.
Ympéristoekspertti-toiminnan yksi ulottuvuus onkin asukkaiden asumistaitojen kehittdminen.
Kiinteistoyhtiostda mukana kollektiivisessa tydssd olivat ainakin isédnnditsijat ja toisaalta
ympéristoekspertti-toiminnan, tai laajemmin asukasdemokratian, parissa tydskentelevat henkilot.

Huoltoyhtitstd yhteisoon kuuluvat Idhinnd huoltomiehet ja tyonjohto. Toimintajarjestelmén
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yhteison eri toimijoita yhdistévét toisiinsa ja toiminnan kohteeseen toimintajarjestelman saannét ja

tyonjako.

7.6.3 Saannot

Toimintajérjestelmassa yksilon ja yhteison vélistd suhdetta saatelevat sd&annot. Saannot voidaan
ymmartdd joko lakien tapaisina Kirjoitettuina ja yleisesti tunnettuina tai epéavirallisempina
sosiaalisina saantoind, joita ei valttamatta tiedosteta, mutta joihin toimijat kuitenkin orientoituvat.
Analyysin perusteella yksi toimintajérjestelmassa vallitseva séanto on, etta vapaaehtoinen tyon on
luonteeltaan omaehtoista ja siksi ympaéristoeksperteille ei voida madratd sitovia tehtdvid. Nain
eksperttien oma aktiivisuus korostuu. Toisaalta oman aktiivisuuden suuri merkitys nakyy myos sen
huomattavana vaihteluna. Omaehtoisessa toiminnassa ymparistoeksperttien omaksumaan
toimintamalliin vaikuttavat heiddn omat kiinnostuksenkohteensa ja valmiutensa. Haastateltavat
kertoivatkin esimerkkejé, joissa ekspertit keskittyivat niihin tehtéviin, jotka heista tuntuivat
luontevimmilta. Toisaalta taas vahemman kiinnostavia tai hankalampia tehtdvia saatettiin valttaa.
Tilanteessa, jossa tyd on omaehtoista, ja sitovia tehtdvia ei ole, osa eksperteistd kertoi toimivansa
kiinteistdssa ilmenevien ongelmien pohjalta. Talloin ekspertin toiminta riippui siitd, mita

kiinteistossa ilmeni. Ymparistoekspertin toiminta saattoi myds muodostua rutiiniksi.

Tutkimuksen perusteella asukasaktiivit ndyttivat toiminnassaan orientoituvan sellaisiin saantoihin,
jotka korostivat yhteistd paatoksentekoa. Tadma tarkoittaa sitd, ettd asukkaita, tai ainakin
asukasaktiiveja, tulisi kuulla kiinteistoda koskevia p&aatoksia tehtdessa. Toimintajarjestelmén
tyonjako kuitenkin antaa esimerkiksi Kiinteistoyhtiolle péaatdsvaltaa tehda Kiinteistdd koskevia
paatoksia myods asukastoimijoiden ohi. Tallaisissa tilanteissa haastatellut kokivatkin jadneensa
ulkopuolelle paatoksenteosta. Naissa tilanteissa ne sd&nndét yhteishallinnosta, joihin asukastoimijat
orientoituivat, olivat ristiriidassa toimintajarjestelmén tyonjaon kanssa. Aineistosta oli
hahmotettavissa myods asukkaiden valistd vuorovaikutusta koskevia saantdja. Liian tiukka
ohjeistaminen tai valvominen saatettiin esimerkiksi kokea kerrostalokyttdamiseksi. Ekspertit
saattoivatkin esimerkiksi keventaa kiinteistoon jattdmiaan ohjeita huumorin avulla. Vuorovaikutusta
koskevat sosiaaliset sadnnot nayttdisivat korostavan asukkaiden oikeutta paattdd omasta
asumisestaan. Naméa s&annot saattavat olla ristiriidassa ymparistdekspertin toiminnan kohteen
kanssa, kun han pyrkii vaikuttamaan asukkaiden energiankulutustottumuksiin ja asumistaitoihin.
Tassa tilanteessa esimerkiksi huumorin kéyttd on reaktiona koettuun ristiriitaan syntyva innovaatio
(Engestrém 1995, 62).
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7.6.4 Tyonjako

TyoOnjako maaraa toimintajarjestelméssa sen, miten tehtavéat, paatosvalta ja toiminnasta saadut edut
jakautuvat eri toimijoiden valilla. Tyodnjaossa ympaéristoeksperteille ei ole madritetty tarkkoja
tehtdvid. Tamd johtuu toiminnan vapaaehtoisen tydn omaehtoisuutta korostavista sdénoisté, joiden
mukaan vapaaehtoisille toimijoille ei voida ulkoapain mairatd sitovia tehtdvid. Toisaalta
ymparistoeksperttien vaihteleva aktiivisuus vaikeuttaa heiden tehtdvankuvansa maarittdmista.
Analyysissa nostin esiin esimerkin, jossa saannot vapaaehtoisen tyén omaehtoisuudesta ja
ympéristoeksperteille tydnjaossa méaaréatty tietty tehtava olivat ajautuneet ristiriitaan. Talloin osa
eksperteistd ei hoitanut tehtavaa. Kehittdvassa tyontutkimuksessa téllaista tilannetta kutsutaan

hairioksi toiminnassa (Engestrom 1995, 62).

Toimintajérjestelmén tyonjaossa ymparistoekspertin osa rajattiin 1ahinné sen kautta, miten tehtavia
he eivét saaneet suorittaa. Ekspertit eivat saa esimerkiksi tehdd kiinteistosséa huollolle kuuluvia
saatoja. Aleksei Leontjevin toiminnan tasojen avulla tatd voidaan kuvata siten, ettd toiminnassa
eksperteiltd on kielletty tietyt teot kuten kiinteiston lampdtilan sadtdminen. Silloin kun toiminta
edellyttdd sellaisien tekojen suorittamista, ymparistoekspertin tdytyy ottaa yhteyttdd muihin
toimijoihin. Toisaalta osa haastatelluista kertoi, kokevansa tallaiset tilanteet turhauttaviksi. Joissain

tapauksissa rajoitteita saatettiin myos kiertaa.

Ymparistoekspertin toiminta edellyttdd yhteistyotd toisten toimijoiden kanssa. Ta&méa johtuu siis
ensinndkin siitd, ettd ympéristoekspertti ei saa itse suorittaa kaikkia toiminnan kannalta térkeitéa
tekoja. Esimerkiksi Kiinteiston vedenvirtaamia saatdmaan tarvitaan huoltomiestd. Toisaalta
yhteistyd parantaa kaikkien toimijoiden toiminnan mahdollisuuksia esimerkiksi parantuneen
tiedonkulun kautta. Yhteistydssa ymparistoekspertti saa halutessaan tukea omaan toimintaansa, ja
muut toimijat saavat ekspertista Kiinteistossa asuvan yhteishenkilon. Yhteisty¢ edellyttad, etta
toimijoilla on kontakteja toisiinsa. Haastatellut kertoivatkin, ettd eksperteille on saatettu jakaa
vaikkapa huoltomiehen suora puhelinnumero, jolloin hdnen yhteydenpito helpottuu. Toisaalta
kontaktien solmiminen on mahdollista esimerkiksi alueellisissa koulutustilaisuuksissa, joissa ovat
paikalla ympéristoeksperttien lisaksi alueen isdnnditsijat ja huoltoliikkeen edustajia.
Ymparistoekspertilla nédyttdisi olevan yhteistyéhén perustuvassa tyonjaossa useampi mahdollinen
rooli. Ensinnékin aktiivinen ekspertti voi toimia kiinteistossa yhteishenkilond. Silloin han voi olla
esimerkiksi kiinteistoyhtion apuna jakamassa tarvittavaa tietoa muille asukkaille. Toisaalta ekspertti

voi olla asukkaiden yhteyshenkild vaikkapa huoltoyhtion suuntaan. Aineistossa olikin esimerkkeja
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siitd, ettd asukkaat ottavat ongelmia havaitessaan yhteyttd juuri ympéristoeksperttiin eivatka

vaikkapa huoltoyhtioon.

Tiedon valittdminen on tutkimuksen perusteella keskeinen osa ymparistoekspertin toimintaa. Tama
tapahtuu kahteen suuntaan: Ensinnédkin ymparistoekspertti vélittdé tietoa sisadnpéin kiinteistoon.,
mika tarkoittaa esimerkiksi asukkaille jaettavaa tietoa kiinteiston energiataloudesta tai jatehuollosta.
Tahan ekspertilla on hyva mahdollisuus jo siitdkin syysta, ettd han voi kiinteiston asukkaana olla
tekemisissa muiden asukkaiden kanssa. Toiseksi ekspertti valittda tietoa kiinteistosta poispain.
Ympadristoekspertti saattaa esimerkiksi havaita, ettd huoltoyhtid ei ole hoitanut kaikkia
velvoitteitaan kiinteist0ssd, ja ilmoittaa tastd eteenpdin isénnoitsijalle. Toisaalta ekspertit olivat
tehneet myds itse mittauksia kiinteiston huoneistojen l&mpdtiloista ja hanojen vedenvirtaamista, ja
tiedottaneet mahdollisista epakohdista eteenpdin. Lisaksi eksperttien katsottiin olevan paikalla
Kiinteistossa pitkéalla aikavélilla ja eri vuorokauden aikoina, jolloin hénelld oli siitd enemman
kokemusperadista tietoa kuin vaikkapa huoltomiehelld. Ympéristoekspertti voikin helpottaa muiden
toimijoiden tyotd jakamalla eteenpdin kiinteistostd hankkimaansa tietoa.

Ymparistoeksperteilld oli mahdollisuus tdydentda muiden toimijoiden tekemaan ty6td. Ensinnakin
ekspertit olivat hoitaneet kiinteistossa sellaisia tehtavid, jotka saattaisivat jadda muuten kokonaan
tekemaétta. Néaissé tapauksissa he paikkasivat tyonjaon aukkokohtia. He olivat esimerkiksi siistineet
jatepistettd tai korjanneet postilaatikoiden paalle jatetyt ilmaisjakelut roskiin. Toisaalta
ymparistoekspertit voivat hoitaa myos sellaisia tehtdvida, joita myds muut toimijat hoitavat.
Esimerkiksi Kkiinteiston energiankulutusten seurantaa hoitavat myods huoltoyhtié ja tekniset
isannoitsijat. Ekspertilla on mahdollisuus tdydentéé heidan tyotaén, jos jotain ja&& huomaamatta.

Yksi toimintajarjestelmén tyonjakoon merkittavasti vaikuttava tekija oli kiinteistoyhtion
asukasdemokratia. Se takaa asukkaille ja heidan edustajilleen vaikuttamismahdollisuuksia niin
kiinteiston kuin kiinteistoyhtionkin asioihin. Tutkimuksen perusteella ymparistoekspertti-toiminta
hyotyi erityisesti vaikutusmahdollisuuksista kiinteiston tasolla. Esimerkiksi asukastoimikunnan
paatoksenteko- ja lausunnonanto-oikeudet mahdollistavat Kiinteiston asioihin vaikuttamisen myds
ymparistoekspertille, jos han toimii yhteistydssa toimikunnan kanssa. Talloin ekspertti voi olla
mukana laatimassa esimerkiksi kiinteiston yleisten tilojen kéyttod koskevia saant6ja. Aineistossa
olikin esimerkkeja siitd miten vaikkapa pesutuvan saant6ja muuttamalla voitiin vaikuttaa kiinteiston
vedenkulutukseen. Asukastoimikunta voi myods osallistua valmisteluun, neuvotella ja antaa

lausunnon esimerkiksi kiinteiston talousarvioesityksestd ja kiinteiston huollon jarjestdmisesta.
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Asukasdemokratiaa ei ole ilman aktiivisia asukkaita. Haastatteluissa Kkerrottiin, ettd

asukasaktiivisuuden koettiin yleisesti véhentyneen.

Asukastoimikunnassa on sisdinen tyonjako, joka méaérittyy ensinndkin sen eri luottamustehtavien
mukaan. Toisaalta aineistossa oli esimerkkeja siitd, ettd tamé& jako ei ollut aina Kkiintea.
Asukastoimikunnan jasenet saattoivat hoitaa myOs muita kuin omaan luottamustehtavaansa
kuuluvia toitd. Esimerkiksi asukastoimikunnan puheenjohtaja on asukkaiden yhteyshenkil®, joten
asukkaat tai vaikkapa isénnoitsija saattoi olla yhteydessd haneen myods ymparistoekspertti-
toimintaan liittyvissd asioissa. Asukastoimikunnassa tehtdvéat kasaantuvat joskus aktiivisille
asukkaille siten, ettd yksi saattoi hoitaa useaa eri tehtavaa. Esimerkiksi ympéristoekspertin kerrottiin
olevan usein myos asukastoimikunnan puheenjohtaja. Yhteisty0 on térkeéa silloin, kun ndin ei ole.
Asukastoimikunnan puheenjohtaja ottaa osaa alueelliseen asukastoimintaan, jossa kasitelladn myos
ymparistoekspertti-toimintaa. Talléin alueellinen asukastoiminta voi tukea my6s ekspertin

toimintaa, jos tieto alueen muiden kiinteistjen toiminnasta ja kokemuksista kulkeutuu hénelle asti.

7.6.5 Valineet

Kulttuurihistoriallisessa toiminnan teoriassa toiminta on valittynyttd ja kohteellista. Vélittynyt
toiminta edellyttdd aina niin sanottuja tyokaluja, joiden avulla kohteeseen pyritéan.
Kulttuurihistoriallisen toiminnan teoriassa vélineena voidaan kasitella niin Kieltd ja symboleja,
joiden avulla ihminen sadtelee toimintaansa, kuin konkreettisia tyokalujakin. Nain erilaisten
toiminnassa kaytettyjen valineiden kirjo voi olla hyvin laaja. Vélineistd voidaan erottaa psyykkiset
tyokalut, kuten kieleen perustuvat sisdiset toiminnot ja esineelliset tydkalut. Psyykkisia tydkaluja
voivat olla vaikkapa erilaiset ajattelumallit joiden avulla yksilo voi harkita ja arvioida tekojaan.
Esineellisia tyokaluja taas ovat sellaiset fyysiset vélineet, kuten painettu tiedote tai lampdomittari.
(Pirkkalainen 2003, 28 — 29.) Erittelen seuraavaksi niitd tutkimuksessa ilmenneité vélineitd, joita
ymparistoekspertit tyossadn kayttivat. Taulukossa 2 kaytdn jakoa psyykkisiin ja esineellisiin

valineisiin.

Ympéristoekspertit kayttivat toiminnassaan erilaisia esineellisia vélineitd. Tallaisia olivat
esimerkiksi l&mpo- ja vedenvirtaamamittarit. Joissain haastatteluissa mainittiin my6s avaimet,
joiden avulla ekspertti péésee liikkumaan Kiinteistossa. Lisaksi toiminnassa kaytettiin tiedotteita,
joiden avulla pyrittiin kehittdmaéan asukkaiden energiankulutustottumuksia. Né&ita valineita ekspertit

olivat laatineet itse ja yhteisty6ssa kiinteistoyhtion kanssa. Yksi painettu valine, joka tutkimuksen
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perusteella on toiminnassa keskeinen, on kulutusseurantaraportti. Se kertoo numeromuodossa
kiinteiston kuukausittaisen veden-, sahkon, ja lammdonkulutuksen. T&ma on ympéristoeksperteille ja
muille toimijoille yhteinen valine kiinteiston tilanteen seuraamiseen. Esineellisid valineitd ovat
mya0s viestintddn kaytettavat puhelimet ja tietokone. Jos ymparistdekspertti haluaa esimerkiksi ottaa

yhteyttd huoltoon, tdima onnistuu soittamalla asiakaspalveluun tai tekemalla sahkdinen vikailmoitus.

Tarked osa ympdristOekspertin toimintaan on kiinteiston asioista ja esimerkiksi energian
saédstdmisesta keskusteleminen muiden asukkaiden kanssa. Kun he télla tavalla pyrkivat
vaikuttamaan  vaikkapa muiden asukkaiden  asumistaitoihin, tarvitaan  toiminnassa
vuorovaikutustaitoja. Talloin tiedot ja taidot toimivasta ihmisten vélisesta vuorovaikutuksesta ovat
keskeisid toiminnan onnistumisen kannalta. Toimiva vuorovaikutus edellyttdd toimintaan
vaikuttavien sosiaalisten saantdjen tunnistamista. Jos asukkaat pitavat ymparistoeksperttia
kyttadjana tai hankalasti lahestyttdvand, on hdnen toimintansa tulos myos luultavasti heikompi.
Myds yhteisty0 esimerkiksi isdnnoitsijoiden tai huoltomiehen kanssa vaatii vuorovaikutustaitoja.
N&in ilman sosiaalisia taitoja ympadristoekspertti j&& toiminnassaan yksin, vaikka

toimintajarjestelman tydnjako edellyttda juuri yhteistyota.

Ympéristoekspertit tarvitsevat tyossdadn myos tiedollisia valineitd. Téllaisia voivat olla tietamys
talotekniikasta tai kokemuksen perusteella saatu tieto. Tiedollisten tyokalujen avulla ekspertti
harkitsee ja arvioi tekojaan. Ymparistoekspertit saavat toimintaan tarvittavia tiedollisia valineita
koulutuksessaan. Haastatellut kertoivatkin, kuinka koulutuksessa saa toimintaan tarvittavaa tietoa ja
toisaalta oma kuva toiminnasta selkeytyy. Myds kulutusseurantaraportti antaa eksperteille tietoa
kiinteiston tilanteesta. Tdman tiedon perusteella he voivat edelleen suunnitella toimintaansa. Myds
koulutusmateriaali ja eksperteille koulutustilaisuudessa jaettava tehtévalista auttavat toiminnan
suunnittelussa. Siind mainitaan konkreettisia tehtdvid, joita voi tiettynd vuodenaikana hoitaa.
Tallainen suunnitteluvaline korostuu, kun ympéristoeksperteilld ei ole mitéén sitovaa tehtdvankuvaa
kiinteistossa. Tutkimuksen perusteella yksi ymparistéeksperteille hyddyllinen tiedollinen tydkalu on
yhdessa jaettu kokemuksellinen tieto toiminnasta. Nain ekspertit voisivat hyétyd omansa lisaksi
muiden kokemuksesta. Kun ymparistoekspertit tietdisivat, miten tietyissa asioissa on toimittu

muissa Kiinteist0issa, he voisivat kayttaa tata tietoa apuna suunnitellessaan omaa toimintaansa.

Ympéristoeksperttien kayttdmia valineitd voidaan tarkastella myds toiminnan tasojen avulla.
Toiminnan tasolla ymparistoekspertille esimerkiksi tiedottaminen saattaa olla ekspertille térke&

valine kiinteiston vedenkulutukseen vaikuttamisessa. Yksittéisten tekojen tasolla véline voi olla
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vaikkapa painettu tiedote, jonka ekspertti jakaa kiinteiston asuntoihin. Operaatioiden tasolla
sellaiset yksittaiset vélineet kuten avaimet, voivat olla vélineitd. T&llGin operaatio on oven
avaaminen, jotta ekspertti padsee kaikkiin rappukaytdviin tiedotteita jakamaan. Itse
ymparistoekspertti-toiminta koostuu ndista kaikista tasoista. Toiminnan taso —jaottelun avulla
huomataan ymparistoekspertti-toiminnassa tarvittavien valineiden monitasoisuus. Ekspertit
tarvitsevat konkreettisten tekojen toteuttamiseen vélineitd, kuten l&mpOmittareita tai esitteitd.
Toisaalta toiminnan tasolla valineitd voivat olla toimintamallit kuten tiedottaminen tai kiinteiston

tilanteen seuranta.

8 Yhteenveto ja pohdinta
8.1 Yhteenveto

Y mparistoekspertti-toiminta on asukkaille mahdollisuus vaikuttaa vuokranmaaritysyksikén vuokran
tasoon. Tutkimuksen kohteena olevassa kiinteistOyhtiossd kayt0ssd oleva omakustanneperiaate
tukee tatd motivaatiota. Tama luultavasti my6s vaikuttaisi toiminnan luonteeseen sellaisessa
kontekstissa, jossa mahdollisesti saavutetut saastot eivéat ndy samalla tavalla asukkaiden vuokrassa.
Toisaalta ympaéristoekspertti-toiminta on osa laajempaa asukasdemokratiaa, joka mahdollistaa
asukkaiden vaikuttamisen omaa asumistaan koskeviin asioihin. Nain ymparistoekspertti-toiminta on
asukkaiden osallisuutta lissdvd tekija. Toiminta on resurssi my0s Kiinteistoyhtidlle.
Ymparistoekspertti voi olla tukena kiinteiston energia-asioiden ja jatehuollon suunnittelussa ja
seurannassa seka asukkaiden energiaa saastavien asumistaitojen kehittdmisessd. Tama Kkuitenkin
edellyttad sité, ettd toiminnan edut saadaan kayttoon. Tutkimuksen perusteella ymparistoekspertti-
toiminnan mahdollisia hyotyjd ovat paraneva informaation kulku ja muiden toimijoiden tyota

taydentéava vaikutus.

Ymparistoekspertti voi edistda tiedonkulkua kiinteistoon jakamalla tietoa asukkaille, ja olla ndin
mukana kehittdméssa asumistapoja. Tassd ymparistoekspertti-toiminnan selked etu on se, ettd
ekspertti on yksi kiinteiston asukkaista. Hanelle avautuukin asumisesta johtuen tilaisuuksia jakaa
tietoa tiedotteiden lisdksi myods kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa. \Vuorovaikutuksesta
asukkaiden vélilla séatelevat sosiaaliset sdanndt, joiden mukaan jokaisella on oikeus lopulta paattaa
omaa asumistaan koskevista asioista. Niinpa lilan jyrkk& puuttuminen saatettiin kokea
kyttddmiseksi. Naiden saantéjen ymmartdminen helpottaa ympadristoekspertin yhteistyota

asukkaiden kanssa. Tdmé onkin tarkead, jotta ekspertin toiminta saisi tukea ja hyvaksyntaa muilta
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asukkailta. Toisaalta ymparistéekspertti voi kerata tietoa kiinteistostd keskustelemalla muiden
asukkaiden kanssa, tarkkailemalla aktiivisesti kiinteiston tilannetta tai tekemalld omia mittauksia.
Talla tavalla ekspertti voi valittdd sellaista tietoa ulospain kiinteistosta, joka ei ole muiden
toimijoiden saavutettavissa. Tama tieto voidaan hyddyntda Kiinteiston energia- ja jateasioiden

suunnittelussa ja seurannassa.

Toinen mahdollinen mekanismi, jonka avulla ymparistoekspertti-toiminta tukee Kkiinteistén energia-
asioiden ja jatehuollon suunnittelua, on muiden ty6ta, tai kiinteistén tyon jaon aukkoja tdydentava
vaikutus. Ymparistoekspertilla on mahdollisuus tehdé kiinteistossa sellaisia huomioita ja tehtévia,
joita esimerkiksi sielld virka-aikaan kayva huoltomies ei valttdmatta voi tai huomaa tehdd. He
ovatkin esimerkiksi saattaneet siistid jatepisteitd tai korjata talteen postilaatikoille jatettyja
ilmaisjakeluja. Ymparistdekspertit voivat hoitaa sellaisiakin tehtdvid, joita tekevat Kiinteistossa
my06s muut toimijat. Esimerkki tallaisesta on kiinteiston energiankulutuksen seuranta, jota hoitavat
myo6s  kiinteistoyhtion isdnnditsijat ja huoltoyhtio. Heilla on k&ytdssddn reaaliaikainen
kulutusseurantajarjestelmé, jonka avulla seuranta on tehokkaampaa. Ympéristoekspertti voi
kuitenkin omalla tyollaan tukea muiden toimintaa ja puuttua asioihin, jotka jadvat mahdollisesti

muilta huomaamatta.

Edella hahmotellut toiminnan edut eivét toteudu samalla tavalla kaikissa kiinteist6issa. Ensinnékin
ymparistoekspertti-toiminta riippuu paljon eksperttien omasta aktiivisuudesta. Eksperteilla ei ole
sitovia tehtavia, silla vapaaehtoinen tyd mielletdén sisalloltddn omaehtoiseksi. Tasta johtuen
eksperteille kehittyy omanlaisiaan tapoja toimia ja toiminnan aktiivisuus vaihtelee.
Kiinteistoyhtiolle ja huollolle ymparistoekspertit voivat olla haastava yhteisty6taho, koska kaikki
eivat ole toiminnassaan yhtda aktiivisia tai perehtyneitd. Parhaimmillaan Kiinteistdyhtid saa
ekspertista hyvén yhteistyotahon, joka toimittaa tietoa kiinteistoon ja sielta ulospdin. Talon asiat
tuntevaa ympaéristoeksperttia voi myos kuulla taloa koskevia paatoksia tehtdessa. Toisaalta, kun
kaikissa taloissa ei edes ole ymparistoeksperttid, tai aktiivisuus vaihtelee eri Kiinteistoissa, ei
aktiivisten eksperttienkaan panosta ehkd aina osata hyddyntdd. Tutkimuksessa tulikin esiin
esimerkkeja, joissa ymparistoekspertit olisivat halunneet olla enemman mukana vaikuttamassa talon

asioihin.

Oman aktiivisuuden liséksi ympdristoekspertti-toiminnassa ndyttdisi korostuvan yhteistyd eri
toimijoiden valilla. Ymparistoekspertti on toiminnassaan tekemisisséd jo sindnséd heterogeenisen

talon asukaskunnan lisaksi ainakin huoltoyhtion ja kiinteistoyhtion edustajien kanssa. Jos tamé
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yhteistyd toimii, parantaa se kaikkien toiminnan mahdollisuuksia. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd
esimerkiksi ympdristoekspertin ja huoltomiehen valinen yhteydenpito voi olla toiminnan kannalta
hyvinkin tarked4. Jos se ei toimi, ekspertti jad ilman toimintaan tarvittavaa tukea ja huoltomies

vaille kiinteistdsta hankittua kokemustietoa.

Tutkimuksessa  haastatellut  mainitsivat  usein  asukastoimikunnan  ympéristoeksperttien
tarkeimmaksi  yhteistyotahoksi. Asukastoimikunnan valtuudet voivat olla tukemassa myos
ymparistoekspertin toimintaa. Liséksi alueellinen asukastoiminta voi edistda toimintaa, kun ideat ja
kokemukset levidvat talojen valilla. Monet haastatellut olivat huolissaan asukasaktiivisuuden tilasta.
Aktiivisten asukkaiden mé&éran kerrottiin laskeneen ja nuorempia asukkaita ei monesti ollut saatu
mukaan asukastoimintaan. VV&henevé asukasaktiivisuus ja asukkaiden passiivinen suhtautuminen
yhteisiin asioihin on ongelma myods ymparistoekspertti-toiminnan kannalta. Ymparistoekspertti-

toiminta tulisikin ymmartaa laajasti osaksi asukastoiminnan kokonaisuutta.

Kiinteistoyhtion jarjestaméssd koulutuksessa ymparistoeksperteille pyritddn antamaan toimintaan
tarvittavia perusvalineitd. Liséksi koulutustilaisuuksissa toiminnasta ja sen tavoitteista saatiin
selkedmpi kuva. Koulutustilaisuuksissa parannettiin myds eri toimijoiden valisen yhteistyon
mahdollisuuksia. Esimerkiksi alueellisissa koulutustilaisuuksissa ymparistoekspertit kévivat
yhdessa isannditsijoiden ja huoltoyhtién edustajien kanssa lapi yksittaisten kiinteistdjen

energiankulutustilastoja.

Ymparistoeksperttien toiminnassaan tarvitsevat valineet voidaan jakaa esineellisiin ja psyykKisiin.
Esineellisia vélineitd ovat esimerkiksi lamp0O- ja vedenvirtaamamittarit, joilla ekspertit voivat
suorittaa mittauksia kiinteistossa. Lisaksi ymparistoekspertit kertoivat kdyttaneensa toiminnassaan
esimerkiksi puhelinta ja tietokonetta. Tiedottamiseen taas kéytettiin joko painettuja tai itse laadittuja
esitteitd. Yksi tarked véline oli myds kerran kuukaudessa ymparieksperteille jaettava
kulutusseurantaraportti, jossa kerrotaan Kkiinteistén energiatalouden tila. Sen perusteella
ymparistoekspertit saivat tydssa tarvittavaa tietoa ja palautetta Kaiken kaikkiaan toiminnassa
tarvittiin suhteellisen vahan esineellisia tyokaluja, silla ekspertit eivat saa tehda esimerkiksi teknisié

séatoja.

Eksperttien tyon painottuminen tiedon valitykseen ja yhteyshenkildna toimimiseen nékyi siing, etta
erilaiset psyykkiset valineet, kuten vuorovaikutustaidot, olivat keskeisid. Myo6s perustiedot

talotekniikasta koettiin tarpeelliseksi. Haastatteluissa nousi esiin tarve jakaa kokemuksia muiden
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ymparistoeksperttien kanssa. Télla tavalla vaihdetut kokemukset ja tiedot muiden toiminnasta
voivat olla toiminnassa tiedollisia tyokaluja. Muiden kokemusten perusteella voidaankin suunnitella
omaa toimintaa, tai niiden pohjalta osataan toimia ongelmatilanteissa. Ymparistoeksperttien vélilla
ei kuitenkaan ollut vakiintuneita kanavia vaihtaa kokemuksia, vaan yhteydenpito perustui

henkilokohtaisille kontakteille ja koulutustilaisuuksissa kéytyihin keskusteluihin.

8.2 Pohdinta

Ympéristoekspertti- ja asukastoiminnan haasteena nayttaisi tutkimuksen perusteella olevan
ensinnékin toimijoiden vaihteleva aktiivisuus ja toisaalta yksildiden oman aktiivisuuden korostunut
merkitys. Asukastoimintaa ei ole ilman aktiivisia asukkaita kuten ei mydsk&an ympéristoekspertti-
toimintaa. Asukkaiden alhainen tai vaihteleva aktiivisuus on koettu haasteeksi monessa
asukashallintoa koskevassa selvityksessa (Siikanen 1994, 10; Soimakallio 1992, 66 — 68; Antere
1991, 33 — 34). Niissa se mahdollisiksi syiksi on esitetty esimerkiksi asukkaiden pessimistinen
suhtautuminen omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. Osa tutkimuksen haastateltavista pohti myds sita,
onko vuokra-asuminen itsessadn yksi vahaista kiinnostusta aiheuttava tekija. Asukkaiden kokema
yhteisollisyys ja kiinnostus yhteisiksi koettuja asioita kohtaan ovatkin tutkimuksen perusteella

tarkeda myos ymparistdekspertti-toiminnan kannalta.

Ympéristoekspertti-toiminnan  kannalta on varmasti tarkedd, ettd se koetaan todelliseksi
mahdollisuudeksi vaikuttaa asumisen kustannuksiin ja omaan asuinymparistoon laajemminkin.
Néin myds muiden tahojen suhtautuminen ymparistoekspertti-toimintaan vaikuttaa sen
kiinnostavuuteen. Joissain haastatteluissa pohdittiin myos sitd, voitaisiinko asukkaiden kiinnostusta
lisatd palkkiojarjestelman avulla. Nyt ympéristoekspertit saavat palkkion koulutuksiin
osallistumisesta. Ehk& palkkiojarjestelma voitaisiin sitoa my6s muuhun toimintaan. Silloin tyon
omaehtoisuus séilyisi, mutta samalla kuitenkin kannusteet aktiiviseen toimintaan kasvaisivat. Myds
toimintaan osallistumisen tapoja voitaisiin ehka kehittdd. Tutkimukseni orientoivassa vaiheessa
kaymissani  keskusteluissa  pohdittiin  esimerkiksi  sosiaalisen median mahdollisuuksia
asukastoiminnassa. Silloin se siirtyisi ulos kerhohuoneista ja mahdollisesti uusien ihmisten pariin.
Marianne Nylund ja Anne Birgitta Yeung puhuvat virtuaalivapaaehtoisuudesta tulevaisuudessa
lisdantyvana ilmiond. Talla he tarkoittavat ilmiotd, jossa joko toiminta tai siihen hakeutuminen
tapahtuu teknologian kautta. Nain esimerkiksi vapaaehtoistydn kysyntd ja tarjonta sekd tydssé

neuvonta ja mentorointi voivat tapahtua internetin valitykselld&. (Nylund ja Yeung 2005, 29.)
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Uudenlaiset osallistumisen tavat voisivat myos auttaa nuorempien asukkaiden saamisessa mukaan

toimintaan. Juuri tata osa haastatelluista piti tall4 hetkell4 hankalana.

Vaihtelevan aktiivisuuden toinen puoli on luonnollisesti se, ettd mukana on myods perehtyneité ja
aktiivisia ymparistoeksperttejd. Nyt aktiiviset ymparistoekspertit ovat vaarassa jaada passiivisten
varjoon, kun muut toimijat eivat aina tiedd, miten suhtautua aktiivisuudeltaan vaihtelevaan
eksperttijoukkoon. Tutkimuksessa nostin esiin  esimerkin, jossa kiinteistoyhtio painatti
ymparistoeksperttien jaettavaksi esitteitd. Tama kuitenkin lopetettiin, kun kaikki ekspertit eivat
esitteitd hakeneet tai jakaneet, ja ne jaivat lojumaan toimiston lattialle. Mukana oli kuitenkin myds
ympéristoeksperttejd, jotka nain tekivat. Ymparistoekspertti-toiminnassa voitaisiinkin kehittaa
keinoja hyodynt&é entistd paremmin juuri aktiivisimpien eksperttien toimintaa. Tutkimuksessa esiin
nousseita keinoja tukea entistd paremmin juuri aktiivisten eksperttien toimintaa voisivat olla
vaikkapa mahdollisuus reaaliaikaiseen kulutusseurantaan, tai ymparistoeksperteille annettava
huoltomiehen suora puhelinnumero. Kaikki ymparistoekspertit eivat nditd valineitd luultavasti

hyodyntéisi, mutta aktiivisten eksperttien toimintaa ne edistdisivét entisestaan.

Toinen tapa hyddyntdd paremmin aktiivisten eksperttien tyo olisi parantaa muiden toimijoiden
ymparistoekspertti-toiminnan tuntemista. Esimerkiksi isénnoitsijat ja huoltoyhtiét voisivat pohtia
sitd, mita hyotya aktiivisen ja perehtyneen ymparistoekspertin toiminnasta voisi olla heiddn omassa
tyossdan. Tutkimuksen perusteella ympéristoekspertti tekee kiinteistossa itsendista tyota ja keraa
tietoa talosta asukkaan nékokulmasta. Taméa voi edistdd myods muiden toimintaa, jos perehtyneet
ekspertit vain tunnistetaan ja yhteisty0 toimii. Aktiiviset ekspertit halusivat tulla kuulluiksi
kiinteistod koskevia paatoksia tehtdessa. Aktiivisten eksperttien kokema tydn mielekkyys luultavasti

kohenisi, jos heidan tydnsa ja talokohtainen tietonsa hyddynnettaisiin entista paremmin.

Ymparistoekspertit saavat heille jarjestetyssa koulutuksessa toimintaan tarvittavia vélineita ja
selkedmmaén kaésityksen sen luonteesta. Koulutuksessa jaettavat energiaekspertin tyokirja seké
erilaiset konkreettiset tehtdvélistat ja toimintasuositukset tukevat ympaéristoeksperttien tyon
suunnittelua, kunhan niit4 ei koeta velvoittaviksi. Ne tuovat selkeyttd toimintaan, jossa mitaan
sitovia tehtadvid ei ole. Tutkimuksen perusteella vuorovaikutustaidot ovat keskeinen valine
ymparistoeksperttien tydssa. IIman niitd muuten patevd ymparistdekspertti jaa toiminnassaan yksin.
Teknisten tietojen ja taitojen lisdksi eksperttien koulutuksessa kannattaakin keskittyd myos

toimintaan vaikuttaviin sosiaalisiin saantdihin ja toisaalta erilaisiin viestinnén keinoihin.
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Tutkimuksen perusteelle ekspertit voisivat hyodyntédd toistensa tietoja ja kokemuksia omassa
toiminnassaan. Yhteinen toiminnan pohtiminen tarjoaisi uusien tietojen lisdksi mahdollisuuden
tarkastella omaa toimintaa. Kokemusten vaihtoa voisi edistdd esimerkiksi ympéristoeksperttien
alueellinen yhteistyon kehittdminen. Asukastoimikuntienpuheenjohtajilla tammoistd yhteisty6té jo
on. Toisaalta eksperttien vélistd viestintda voitaisiin kehittdd myos séhkoisesti.  Esimerkiksi
ymparistoeksperttien yhteinen sdhkopostilista voisi edistda viestintdd. Kiinteistoyhtidssé otettiin
tutkimuksen aikana kayttoon ekstranet-palvelu asukastoiminnan tueksi. Se voisi olla mukana
tukemassa myds ymparistoeksperttien kommunikaatiota ja toimia vaikkapa hyvien kaytantojen
tietovarantona. Ehka eksperttien valistd keskustelua ja toiminnan yhteisté pohtimista voitaisiin lisata
myo6s koulutustilaisuuksissa vaikkapa kaymalla lapi toiminnan arkisia ongelmia yhdessa tai

ryhmissa.

Millaisesta ymparistoekspertti-toiminnasta siis on tutkimuksen perusteella eniten hyotya kiinteiston
energia- ja jateasioiden kannalta? Ensinndkin Kiinteistossd on yhteisistd asioista ja
asukastoiminnasta kiinnostuneita asukkaita. Nain asukaskokouksessa saadaan valittua tehtavaan
aktiivinen ympéristoekspertti. Ekspertin tyd saa paremman kaikupohjan kiinteistossd, jossa muut
asukkaat ovat Kiinnostuneita hénen toiminnastaan ja hdn saa tukea asukkaiden lisaksi myos
asukastoimikunnalta. Y mparistoekspertti on saanut koulutuksessa tarvittavien véalineiden ja teknisen
tiedon liséksi selked kuvan toiminnasta ja sen mahdollisuuksista. Hanelld on myds mahdollisuus
vaihtaa tietoja ja kokemuksia muiden eksperttien kanssa, ja kokeilla muulla toimineita hyvia
kaytantdja omassa kiinteistossdan. Ymparistoekspertti on sosiaalisesti kyvykés, ja osaa viestittaa
asiansa selkedsti. Ekspertti toimii yhteistyossa kiinteistoyhtion ja huollon kanssa. Ndin hén saa
toimintaansa tukea ja valineitd. MyO0s muut toimijat osaavat hyodyntda aktiivisen
ymparistoekspertin  Kiinteiston asioita hoitaessaan. Tama edellyttdd sitd, ettd aktiiviset

ymparistoekspertit osataan tunnistaa. Kaikissa Kiinteistoissa sellaista ei ole.
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Liitteet:

Liite 1: Haastattelurunko ymparistéeksperteille

YLEISTA:

el A

5.

NIMIJA IKA

AMMATTI JA KOULUTUS

KAUANKO OLET ASUNUT NYKYISESSA KIINTEISTOSSA?

KAUANKO OLET OLLUT YMPARISTOEKSPERTTINA? HALUAISITKO JATKAA
TEHTAVISSA, JOS SINUT VALITAAN UUDELLEEN?

ONKO SINULLA MUITA TEHTAVIA ASUKASTOIMIKUNNASSA?

TOIMINTA JA TARKOITUS:

6.

7.

11.

12.

13.

14.

15.

MITEN PAADYIT YMPARISTOEKSPERTIKSI? MITEN KIINNOSTUIT
TOIMINNASTA?

ONKO YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINTA VASTANNUT SITA KUVAA, JOKA
SINULLA OLI ENNEN TEHTAVIEN ALOITTAMISTA? ONKO JOKIN
YLLATTANYT?

MITEN KUVAISIT OMIN SANOIN EKSPERTTITOIMINTAA JA SEN TAVOITTEITA?
MINKALAISET MAHDOLLISUUDET KOET ITSELLASI OLEVAN TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISEEN?

MINKALAISIIN KOKONAISUUKSIIN JAKAISIT TYON OMIN SANOIN?

. MITEN YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINTA ON KIINTEISTOYHTIOSSA

JARJESTETTY? ONKO NYKYINEN TOTEUTUSTAPA RIITTAVA TULOSTEN
SAAVUTTAMISEKSI?

MITKA OVAT YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINNAN VAHVUUDET? MITKA
HEIKKOUDET?

PALJONKO AIKAA ARVIOISIT KAYTTAVASI YMPARISTOEKSPERTTI-
TOIMINTAAN VIIKOSSA/KUUKAUDESSA? VAIHTELEEKO TAMA?

MITA KONKREETTISIA YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINTAAN LITTYVIA
TEHTAVIA OLET SUORITTANUT VIIMEISEN KUUKAUDEN AIKANA? MITKA
OVAT YMPARISTOEKSPERTIN KESKEISIA TEHTAVIA?

MIKA YMPARISTOEKSPERTIN TEHTAVISSA ON HAASTEELLISTA JA MIKA
PALKITSEVAA? MIKA ON NAIDEN KESKINAINEN SUHDE?

ONKO EKSPERTIN TYOSSA TEHTAVIA, JOISTA PIDAT, TAI ET PIDA
ERITYISESTI?

TOIMINTAJARJESTELMA:

16.

17.

18.

19.

MILLAISIA TAITOJA JA VALINEITA YMPARISTOEKSPERTIN TYO
EDELLYTTAA?

MITEN YMPARISTOEKSPERTTI SAA TIETOA TAI PALAUTETTA TOIMINNAN
TAVOITTEISTA JA NIIDEN TOTEUTUMISESTA?

MITEN YMPARISTOEKSPERTTI SAA TIETOA TAI PALAUTETTA TOIMINNAN
TAVOITTEISTA JANIIDEN TOTEUTUMISESTA?

MITEN YMPARISTOEKSPERTTI SAA TIETOA TAI TUKEA TYOHOTEHTAVIINSA
LITTYEN?
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20.

21.
22.
23.
24,
25.

26.

27

TOIM

28.

29.
30.

31.

KUULUUKO YMPARISTOEKSPERTIN TYOHON YHTEISTOIMINTAA JONKIN
TAHON KANSSA? MILLAISTA TAMA YHTEISTYO ON, JA MIKA ON
YMPARISTOEKSPERTIN OSA SIINA? MIKA ON TARKEIN YHTEISTYOTAHO?
MILLAISIA YHTEYDENPITOKANAVIA YMPARISTOEKSPERTEILLA ON MUIHIN
TYOHONSA MAHDOLLISESTI LHTTYVIIN TOIMIJOIHIN?

OVATKO YMPARISTOEKSPERTIN JA MUIDEN HANEN TYOHONSA LIITTYVIEN
TOIMIJOIDEN TAVOITTEET YHDENMUKAISIA?

KUKA TAI KETKA MIELESTASI PAATTAVAT YMPARISTOEKSPERTTI-
TOIMINNAN SISALLOSTA? MILLAISIA SAANTOJA TOIMINTAAN LITTYY?
MITEN SUUNNITTELET TYOSI? MITEN SUHTUDUT TYOOHJEISIIN?

TULEEKO SINULLE MIELEEN ESIMERKKITILANTEITA, JOISSA JOKIN TEKIJA
OLISI EDISTANYT TAI HANKALOITTANUT TYOTASI YMPARISTOEKSPERT-
TINA?

OLETKO KEHITTANYT TOIMINTATAPOJA, JOTKA EDISTAVAT TAI
HELPOTTAVAT TOIMINTAA?

. MITEN KUVAISIT ASUKASAKTIIVISUUTTA TALOSSASI? MITEN YLIPAATAAN?

INNAN KEHITTAMINEN?

MILLAISTA ON HYVA YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINTA? MILLAINEN ON
HYVA YMPARISTOEKSPERTTI?

MITA TOIMINNALLA ON SAATU AIKAAN?

HALUAISITKO JOTENKIN MUUTTAA YMPARISTOEKSPERTIN TEHTAVIA?
ENTA YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINNAN JARJESTAMISTA YLIPAATAAN?
MITEN USKOT TOIMINNAN KEHITTYVAT TULEVAISUUDESSA?

TULEEKO MIELEEN VIELA JOTAIN, MIKA EI OLE TULLUT ESIIN?

72



Liite 2: Haastattelurunko kiinteisto- ja huoltoyhtion edustajille

YLEISTA:

el N =

NIMI, IKA, KOULUTUS

TOIMENKUVASI ORGANISAATIOSSA

MITEN YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINTA NAKYY OMASSA TYOSSASI?
MILLOIN YMPARISTO(ENERGIA)EKSPERTTI-TOIMINTA OTETTIIN KAYTTOON?
MITEN SE TAPAHTUI?

ONKO YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINTA VASTANNUT SITA KUVAA, JOKA
SIITA OLI ENNEN KAYTTOONOTTOA?

TOIMINTA JA TARKOITUS:

6.

~

10.

11.

MIHIN ONGELMIIN YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINNALLA ON VOIDAAN
VAIKUTTAA? MITEN SILLA VOIDAAN VAIKUTTAA NIIHIN?

MITEN KUVAISIT OMIN SANOIN EKSPERTTITOIMINTAA JA SEN TAVOITTEITA?
MINKALAISIIN KOKONAISUUKSIIN JAKAISIT YMPARISTOEKSPERTTI-
TOIMINNAN OMIN SANOIN?

MITEN YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINTA ON KIINTEISTOYHTIOSSA
JARJESTETTY? ONKO NYKYINEN TOTEUTUSTAPA RIITTAVA TULOSTEN
SAAVUTTAMISEKSI?

MITKA OVAT YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINNAN VAHVUUDET? MITKA
HEIKKOUDET?

PALJONKO SINULTA KULUU TYOAIKAA YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINTAAN
LITTYEN (KUUKAUDESSA/VUODESSA)?

TOIMINTAJARJESTELMA:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

MILLAISIA TAITOJA JA VALINEITA YMPARISTOEKSPERTIN TYO
EDELLYTTAA?MITEN YMPARISTOEKSPERTTI SAA TIETOA TAI PALAUTETTA
TOIMINNAN TAVOITTEISTA JA NIIDEN TOTEUTUMISESTA?

MITEN YMPARISTOEKSPERTTI SAA TIETOA TAI TUKEA TYOHOTEHTAVIINSA
LITTYEN?

KUULUUKO YMPARISTOEKSPERTIN TYOHON YHTEISTOIMINTAA JONKIN
TAHON KANSSA? MILLAISTA TAMA YHTEISTYO ON, JA MIKA ON
YMPARISTOEKSPERTIN OSA SIINA?

MILLAISIA YHTEYDENPITOKANAVIA YMPARISTOEKSPERTEILLA ON MUIHIN
TYOHONSA MAHDOLLISESTI LHTTYVIIN TOIMIJOIHIN?

OVATKO YMPARISTOEKSPERTIN JA MUIDEN HANEN TYOHONSA LIITTYVIEN
TOIMIJOIDEN TAVOITTEET YHDENMUKAISIA?

KUKA TAI KETKA MIELESTASI PAATTAVAT YMPARISTOEKSPERTTI-
TOIMINNAN SISALLOSTA? MILLAISIA SAANTOJA TOIMINTAAN LITTYY?
OLETKO KEHITTANYT TOIMINTATAPQJA, JOTKA EDISTAVAT
YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINTAA?

MITEN KUVAISIT ASUKASAKTIIVISUUDEN TILAA NYKYAAN?
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TOIMINNAN KEHITTAMINEN

20. MILLAISTA ON HYVA YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINTA? MILLAINEN ON
HYVA YMPARISTOEKSPERTTI?

21. MITA TOIMINNALLA ON SAATU AIKAAN?

22. HALUAISITKO JOTENKIN MUUTTAA YMPARISTOEKSPERTIN TEHTAVIA?
ENTA YMPARISTOEKSPERTTI-TOIMINNAN JARJESTAMISTA YLIPAATAAN?
MITEN USKOT TOIMINNAN KEHITTYVAT TULEVAISUUDESSA?

23. TULEEKO MIELEEN VIELA JOTAIN, MIKA EI OLE TULLUT ESIIN?
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