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KESTAVAN KEHITYKSEN OHJELMA JA YMPARISTOOHJELMA

Ohjelmatyon vaiheet

Paatos: ymparistoohjelma vai kestavan kehityksen ohjelma?

¥

Tyoryhma ohjelmatydta varten

¥

Alkukatselmointi (em. paatoksen mukaan) = nykytilan arviointi

!

Merkittivien osa-
alueiden valinta

Ohjelman paivitys

Ohjelma
Tavoitteet
Toimenpiteet
Vastuut

Jatkuva parantaminen Aikataulut

Kestavan
kehityksen politiikka
tai ymparistopolitiikka

Seuranta ja
raportointi

Toteutus

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI
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Ohjelmatyo

Taman luvun sisédlto
« Ohjelmatyon tavoitteet ja lahtokohdat, 3.1.
« Nain aloitetaan ohjelmatyd, 3.2.

» Kestavan kehityksen ja
ymparistoohjelman erot, 3.3.

. Alkukatselmus, 3.4.

« Merkittavien osa-alueiden valinta ohjelmaan, 3.5.

« Ohjelmalomakkeen tayttaminen: paamaarat,
tavoitteet, toimenpiteet ja vastuut, 3.6.

Yhti¢ padttdd omien tarpeidensa mukaan,
kumpaa ohjelmaa se alkaa tydstdd tavoit-
teellisesti. Voitte valita kestdvidn kehityk-
sen ohjelman tai ympdristéohjelman. Jos
yhtigssd ei ole ennestidn ympadristoohjel-
maa ja halutaan edetd pienemmissd koko-
naisuuksissa, voidaan ensin toteuttaa ym-
paristoohjelma. Sen valmistuttua voidaan
edetd Kkestivan kehityksen ohjelmaan.
Molempien ohjelmien prosessit kuvataan
tassd luvussa kohta kohdalta — alkukatsel-
moinnista arviointiin ja raportointiin asti.
¢ Ohjelmatyossd kdytetdan luvun 2 tiytet-
tyja katselmusraportteja sekd luvun 3
ohjeistusta ja ohjelmalomaketta.
e Taytetty ohjelmalomake on siis yhtion
kestdvan kehityksen ohjelma tai
ympadristéohjelma.

3.1. Ohjelmatyon tavoitteet
ja lahtokohdat

Ohjelmatyolla toteutetaan kestdvdd kehi-
tystd jarjestelmallisesti ja tavoitteellisesti.
Jos yhtiéssd on aiemmin tehty ymparisto-
ohjelma, sen voi pdivittad tyokalupakin
avulla kestavan kehityksen ohjelmaksi.
Ympadristoohjelman yhteydessd hankittu
tietotaito on siis ilman muuta hyddynnet-

« Johdon rooli ja ohjelman hyvaksyminen, 3.7.
» Politiikka ohjelman tueksi, 3.8.
+ Ohjelman toteutus, seuranta ja
jatkuva parantaminen, 3.9.
« Miten ohjelmatydsta raportoidaan? 3.10.
+ Ohjelmalomakkeen tayttoesimerkki
+ Ympadristoohjelma: lomake
« Kestavan kehityksen ohjelma: lomake

tavissa. TyOkalupakkia voi myos kdayttaa
apuna, kun kehitetddn jo olemassa olevaa
ympadristoohjelmaa.

Ohjelma laaditaan aina vuokrataloyhtion
lahtokohdista. Vaikka yhtiollanne ei tdlld
hetkelld olisi mahdollisuutta tehda koko-
naista kestdvian kehityksen ohjelmaa tai
ympadristdohjelmaa, voitte silti edistda kes-
tavimpad asumista luvun 2 tyodkalujen ja
ohjeiden sekd luvun 4 hyvien kiytintdjen
avulla.

Jarjestelmallisen ohjelmatyon etu verrat-
tuna yksittdisten tyokalujen kdytt66n nikyy
siind, ettd alla mainitut asiat on mddritelty
selkedsti.

e Tavoitteet e Arviointi
e Toimenpiteet e Vastuut

e Seuranta

Ohjelman toteuttaminen vaatii aina jonkin-
laisia resursseja tai toimintojen uudelleen-
jarjestelyjd, usein myo6s pitempiaikaisia
investointeja. Ohjelman luominen yhtiéén
vie hetkellisesti tyOaikaresursseja pois
muusta tyostd, mutta kauaskantoisesti se
helpottaa kestdvin kehityksen jirjestelmal-
listd suunnittelua ja toteuttamista.

Tavoitteena on parantaa yhtion asukkai-
den viihtyvyyttd ja henkiloston tyohyvin-
vointia, vihentdd ympadristokuormitusta ja
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turhia kustannuksia, vaikuttaa asumistot-
tumuksiin sekd juurruttaa yhtioon kesta-
van kehityksen toimintakulttuuri. Osa tyon
vaikutuksista on helposti ja heti havaitta-
vissa, mutta osa niistd on epdsuoria, han-
kalammin seurattavia ja todennettavissa
vasta ajan myotd.

3.2. Nain aloitetaan ohjelmatyo

Yhtion johto siis pddttda, lahdetadnko ra-
kentamaan kestdvian kehityksen ohjelmaa
vai ympadristoohjelmaa. Samalla paitetadn
ohjelman aikataulusta ja toteutuksen paa-
periaatteista:
e Millaisia resursseja ohjelma-

tyohon kaytetddn?

Millaisella aikataululla ohjelma-
tyon eri vaiheet toteutetaan?

Miten ohjelmaty6 sidotaan osaksi
johtamista ja taloushallintoa?

Onko ohjelman toteutussykli yksi vuosi?
e Miten vastuu ohjelmaty0std jakaantuu?

Nédiden pdatosten jilkeen aloitetaan varsi-
nainen ohjelmaty6. Tyon tueksi suositel-
laan tyoryhmadd, jossa on edustus esimer-
kiksi vuokrataloyhtion johdosta, henkilo-
kunnasta ja asukkaista. Tarvittaessa ryh-
madd tdydennetddn.

Edustus eri tahoilta takaa realistisem-
man nidkemyksen ohjelman tavoitteista ja
ohjelmaty6td on helpompi tehdi. Vuokra-
taloyhtid0 rakentaa ohjelman itsendisesti

KAAVIO 4

Tyokalupakin kayttovaihtoehdot

POLKU 1 POLKU 2
Johtaa kestavan Johtaa
kehityksen ohjelmaan  ympaéristéohjelmaan

| Kestdvian kehityksen
alkukatselmus
(luku 2)

| Ympéristoasioiden
alkukatselmus
(luku 2)

Il Kestavan kehityk-
sen ohjelma (luku 3)

Il Ympéristéohjelma
(luku 3)

Ill Ohjelman toteuttaminen

POLKU 4
POLKU 3 Kirjan vapaa
Paivittad ja taydent&a soveltaminen
ymparistéohjelman
kestavan kehityksen
ohjelmaksi

Lukija kayttaa kirjan

sisaltoa haluamallaan

tavalla. Hyodyllisia

tyokaluja:

« Eri teemojen mittarit ja
tarkistuslistat

« Hyvat kaytannot

« Lisatiedon lahteet

| Paivittdminen
aloitetaan sosiaalisten
osa-alueiden alku-
katselmuksilla.

Il Ymparisto-
ohjelma tdyden-
netdin sosiaalisen
kestavyyden
osa-alueilla.

Seuranta, raportointi ja jatkuva parantaminen, luvut 3.9 ja 3.10

Kaavio 4 on suppeampi versio kaaviosta 2 (s. 8).

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI



tyokalupakin avulla, mutta halutessaan se
voi hyodyntdd my0s asiantuntijoita ja osto-
palveluita.

3.3. Kestavan kehityksen ja
ymparistoohjelman erot

Kestavan kehityksen ohjelma sisdltdd ym-
pdristoteemojen lisdksi my0s sosiaalisia
teemoja. Kahden ohjelman yhtildisyydet
ja erot ilmenevdt seuraavasti:

Ympadristoohjelman teemat

* Ympadristoasiat asuinkiinteistoissd,
luvut 2.21-2.2.2

e Kestdvan asumisen tukiprosessit,
2.3.2-2.3.6

Kestdvin kehityksen ohjelman teemat

¢ Asukasosallisuus ja viihtyisyys, 2.1.1-2.1.4

® Ympdristoasiat asuinkiinteistoissd,
2.21-2.2.2

¢ Kestdavian asumisen tukiprosessit,
2.31-2.3.6

3.4. Alkukatselmus

Ohjelman rakentaminen jatkuu alkukat-
selmuksella, jossa kartoitetaan nykytilan-
ne kayttdmadlld luvun 2 tarkistuslistoja va-
litun ohjelman mukaisesti. Pddteemoista
kertovien lukujen alussa on katselmuksen
raporttilomake, johon tehddin yhteenve-
to pddateeman nykytilasta sekd tarvittavia
muita huomioita.

Alkukatselmus toteutetaan yhtiossd vain
kerran, ellei toiminta jostain syystd muutu
huomattavasti. Tarkistuslistat ja katsel-
muksen raportit ovat tyovilineitd sekd nyt
ohjelman rakentamisessa ettd my0hemmin
valmiin ohjelman vuosittaisessa arvioinnis-
sa ja pdivittdmisessa.
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3.5. Merkittavien osa-alueiden
valinta ohjelmaan

Merkittivit osa-alueet valitaan ohjelmaan
alkukatselmuksen tulosten ja tdytettyjen
katselmusraporttien perusteella. Mukaan
otetaan osateemat,
¢ jotka katsotaan ympadristovaiku-
tusten ja sosiaalisen kestdvyyden
kannalta merkittdvimmiksi ja
® joissa on suurin potentiaali
kestdvin kehityksen mukaisten
tulosten saavuttamiseen.

Merkittivdt osa-alueet voidaan valita suo-
raan kahdestatoista osateemasta, tai yhtio
ottaa parhaakseen nidkemid omia aihe-
alueita listan ulkopuolelta. Tyokalupakin
kaikki teemat on esitelty kaaviossa 1 (s. 6).
Omia aihealueita suositellaan ottamaan
mukaan, kunhan niiden sosiaaliset tai ym-
paristovaikutukset arvioidaan merkittavik-
si. Osa-alueita valitaan yhtion resursseihin
ja tavoitteisiin ndhden realistinen maaira
— kuitenkin vidhintddn nelja. Valitut osa-
alueet toimivat perustana, kun ohjelmassa
ldhdetddn tyostamddn tavoitteita ja toimen-
piteita.

3.6. Ohjelmalomakkeen taytta-
minen: paamaarat, tavoitteet,
toimenpiteet ja vastuut

Nyt on aika ottaa esille ohjelmalomake.
Se koostuu kahdesta osasta:

¢ Yleistiedot
e (Osa-aluelomake

Yleistietosivuille kirjoitetaan muun muassa
seuraavia asioita:

¢ Keskeiset tunnusluvut yhtiosta
e Kuka yhtidssd vastaa ohjelmatyosta?

e Yhtion kestdvin kehityksen
politiikka tai ympdristopolitiikka

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI
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Osa-aluelomakkeet:

Kaikki merkittavit osa-alueet kirjoitetaan
omille lomakkeilleen. Niihin merkitddn yh-
tion valitsemista merkittdvistd osa-alueista
seuraavia asioita:

e Padmadrat e Aikataulut
e Tavoitteet e Mittarit
e Toimenpiteet o Seuranta

Vastuutahot ¢ Raportointi

Sivuilla 85-90 on esimerkki kestdvin kehi-
tyksen ohjelmalomakkeesta, jossa on mer-
kittdvdna osa-alueena Energia ja vesi asuin-
kiinteistoissd. Pddmadrien ja tavoitteiden

valitsemisen pohjana kiytetddn alkukatsel-
muksen raportteja ja niissd esille nousseita
parannustarpeita.

Ohjelmatyon hyodyllisyys perustuu sii-
hen, ettd tavoitteet ovat riittavin tdsmal-
lisid. Selkedt ja laskennalliseen tietoon pe-
rustuvat mittarit helpottavat tavoitteiden
ja toimenpiteiden toteutumisen seurantaa.
N4ama4 mittarit toimivat samalla osa-alueen
tunnuslukuina. Seurantaa ja raportointia
varten yksittdisille toimenpiteille merki-
tadn lomakkeeseen myos aikataulu ja vas-
tuutaho.

KAAVIO 5

Ohjelman osien hierarkia

1. Merkittava osa-alue

« Tarkea ymparistovaikutusten ja
sosiaalisen kestavyyden kannalta.

« Suuri potentiaali merkittavien
tulosten saavuttamiseen.

« Valitaan taman kirjan osateemoista tai
muista yhtiolle tarkeista teemoista.

« Valitut osa-alueet kirjataan
osa-aluelomakkeisiin.

2. Paamaara

« Yleisia, kestavan kehityksen periaat-
teisiin ja alkukatselmukseen perustuvia
pitkan ajanjakson tavoitteita.

3. Tavoite

.

Tarkentaa yksityiskohtaisesti
paamaarien toteuttamista

4. Toimenpide
Tavoitteet saavutetaan konkreettisilla
toimenpiteilla.

Esimerkkeja

« Energia ja vesi asuinkiinteistoissa

« Asukasosallisuus ja -demokratia

« Energian ja veden kulutuksen
vahentaminen

« Aktiivinen asukastoiminta

« Kiinteistosahkon kulutuksen vahen-
taminen 25 % valaistuksessa

« Asukastoimikunta kaikkiin
vuokranmaaritysyksikaihin

« Hehkulamppujen vaihtaminen
pienloistelampuiksi porraskaytavissa

« Viestintdkampanja asukas-
toimikuntien muodostamiseksi

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI



3.7. Johdon rooli ja ohjelman
hyvaksyminen

Ohjelmaa tyostavad taho tekee ensin ehdo-
tuksen kestidvan kehityksen ohjelmasta. Se
suositellaan esiteltdviksi hallituksen lisdk-
si yhtion henkilokunnalle ja asukkaiden
edustajille. Heiddn kehitysehdotustensa
perusteella ohjelmaan tehdadn mahdolliset
viimeiset muutokset. Lopullisen version hy-
vaksyy vuokrataloyhtion johto.

Vaikka ohjelma on erillinen toimenpide-
suunnitelma, silld tulisi olla yhteys yhtion
taloussuunnitelmaan. Ohjelman laatimi-
nen edellyttdd resursoinnista vastaavien
henkil6iden osallistumista, silld toteutus
riippuu muun muassa rahoituksesta ja tyo-
panoksen suuruudesta.

3.8. Politiikka ohjelman tueksi

Johto laatii yhtiolle kestidvdn kehityksen
politiikan tai ympdristopolitiikan. Siind tu-
lisi ottaa huomioon my6s muut mahdolli-
set yhtion toimintaa ohjaavat periaatteet.
Politiikassa maddritelldidan ohjelmatyohon
liittyvat keskeiset periaatteet ja yleiset
piddamadrit, jotka ohjaavat vuokrataloyh-
tion toimintaa. Politiikka kertoo henkil®-
kunnalle ja asukkaille siitd, mitka arvot ja
periaatteet ovat yhtiolle tirkeitd. Se viestii
asiasta my0s sidosryhmille ja rakentaa poh-
jaa yhteistyolle.

Johdolla on pédrooli, kun laaditaan po-
litiilkkaa osaksi yhtidbn muuta strategista
suunnittelua. Mikali vuokrataloyhtidlle on
jo laadittu esimerkiksi ympaéristopolitiikka
tai suunnitelma asukastoiminnan kehitta-
miseksi, voidaan ne ottaa perustaksi, kun
rakennetaan kestivan kehityksen poli-
tiikkaa.

| [P
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3.9. Ohjelman toteutus, seuranta
ja jatkuva parantaminen

Kun yhtio on tayttinyt ohjelmalomakkeen
ja tehnyt kaikki siihen liittyvit paitokset,
on aika panna sovitut toimenpiteet kay-
tantoon ja juurruttaa kestdvan kehityksen
ohjelma osaksi yhtion toimintakulttuuria.
Kestdvdn kehityksen tai ympdristdohjelman
toteutumista seurataan vuosittain suoritet-
tavissa arvioinneissa. Arvioinnin ideana on
vastata kysymyksiin: Mihin suuntaan lahto-
tilanteesta on edistytty? Ovatko toimenpi-
teet vaikuttaneet toivotusti? Onko asetettu-
ja tavoitteita ja pddmaaria saavutettu?

Arviointien apuna kiytetdin ohjelmassa
sovittuja mittareita sekd tarkistuslistoja,
jotka liittyvat ohjelman osa-alueisiin. Kdy-
tdnnossd arvioinnin voi tehdd esimerkiksi
kestdvan kehityksen tyoryhma tai ympa-
ristovastaava, joka esittelee arvioinnin tu-
lokset yhtion johdolle. Ohjelmassa sovitut
vastuutahot toimittavat tarvittavat tiedot
arvioijalle.

Yhtion johto tai ohjelmatyéryhmad sopii
arviointien tarkemmat ajankohdat. Jarke-
vintd on tehdd arviointi, ennen kuin laadi-
taan yhtion taloussuunnitelma ja kestdvan
kehityksen raportti tai ympadristoraportti.
Ndin arvioinnnista saatuja tietoja voidaan
kayttad parhaiten hyviksi seuraavan vuo-
den taloutta ja ohjelman pdivitystd suun-
niteltaessa.

Jatkuvan parantamisen periaatteena on,
ettd ohjelmaa tdydennetddn uusilla osa-
alueilla, tavoitteilla ja toimenpiteilld sdan-
nollisesti. Kun arvioinnissa todetaan, ettd
joitakin tavoitteita on saavutettu, niitd voi
kiristdd, tai ohjelmaan voi ottaa mukaan
uusia, aiemmin huomiotta jadneitd osa-
alueita. Tdssd ovat apuna toteutetut alku-
katselmukset. Niissd on todennidkoéisesti
mukana teemoja, jotka eivit ole mukana
ohjelman ensimmadisessd versiossa. Samal-
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la sitoudutaan ainakin ylldpitim&an saavu-
tettu taso, vaikka painopisteet vaihtuisivat.
Tarvittavat muutokset ja uudet toimenpi-
teet merkitddn seuraavan kauden ohjel-
maan ohjelmalomaketta kidyttden. Mikali
realistisia tavoitteita ei ole saavutettu, on
mietittdva uusia, tehokkaampia toimenpi-
teitd, jotta ty0ssd onnistuttaisiin.

3.10. Miten ohjelmatyosta
raportoidaan?

Ohjelmatyostd ja sen edistymisestd rapor-
toidaan sovitusti eri sidosryhmille. Voitte
raportoida vapaamuotoisesti tai kdyttaa
apuna tamdn tyokalupakin lomakkeita
(katselmointiraportit, ohjelmalomake). Ra-
portti voi olla erillinen asiakirja tai osa yh-
tién vuosikertomusta. Ohjelmaraportin tu-
losten tiivistelmd on suositeltavaa liittdd
joka tapauksessa vuosikertomukseen.
Raportointi on yksi viestinnén ja imago-
tyon viline, jolla vuokrataloyhtio kertoo
kestidvan kehityksen asioiden hallinnasta
henkil6stolle, asukkaille ja yhteistyokump-
paneille. Raportin on hyvi olla asiallinen,
vakuuttava ja uskottava. Ohjelman edisty-
misestd on oleellista tiedottaa muutenkin

sddnnollisesti ja riittdvdlla tarkkuudella.

Mikdli yhtio paityy ratkaisussaan erilli-

seen raporttiin vuosikertomuksen sijaan,

on suositeltavaa, ettd se sisaltda ainakin

seuraavat kohdat.

¢ Perustietoa vuokrataloyhtiostd: orga-
nisaation nimi, yhteystiedot, keskeiset
tunnusluvut

e Tietoa raportista: raportointijakso,
sisdllon madrittely

e Valittujen osa-alueiden toteutuminen:
se, miten tavoitteet on saavutettu,
tunnusluvut

e Muutokset ohjelmassa: tavoitteiden ja
piddmaarien muutokset, osa-alueiden
tdydentiminen

¢ Ohjelman jatko: seuraava katselmus ja
raportointiajankohta

Lisdksi raportti voi sisdltda seuraavaa:

¢ Muut huomionarvoiset kestdvian
kehityksen teemat tai ympadristoasiat,
toimenpiteet ja edistyminen niiden
osalta

e Asukkaiden, henkildston ja muiden
asianosaisten kokemuksia ohjelman
toteuttamisesta

¢ Reagointia ajankohtaisiin asioihin

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI
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Kestavan kehityksen ohjelma

Paivamaara

31.1.2010

Tietoja yrityksesta

Nimi ja osoite:

Vuokrataloyhtio Oy

Kiinteistokatu 10 A, 00000 ASUNTOLA

KESTAVAN KEHITYKSEN OHJELMA JA YMPARISTOOHJELMA

Keskeisia tunnuslukuja

Liikevaihto 60 M€

Henkil6sto 25

Vuokranmadadritysyksikoiden maara 210

Asuntojen lukumaara 8000
Taseen loppusumma 550 M€
Pitkdaikaiset lainat 450 M€
Varaukset ja oma pddoma 40 M€
Poistot 10 M€
Asuntojen kayttoaste, % (emo) 97
Keskivuokra, €/m?/kk (emo) 10,45
Valmistuvat asunnot v. 2009 30 kpl
Ohjelmajakso: 1.3.2010-31.3.2011

Kestavan kehityksen asioista vastaava lari Insin6ori, kﬁnteiStbPiéllikké

Ohjelmaan valitut merkittavat

R - Energia ja vesi asuinkiinteist6issi (esimerkki ohessa)

Asukasosallisuus ja -demokratia

Yhteiset tilat ja piha-alueet

Viestinti

Osaamisen hallinta

Tarkistuslistoja ja raporttilomakkeita voi kopioida ja tulostaa verkosta: www.4v.fi/tyokalupakki

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI
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Yrityksen kestavan kehityksen politiikka

Vuokratalo Oy:n lihtokohtana on tuottaa laadukasta ja viihtyisdd vuokra-asumista.

Tamad merkitsee sekd asukasdemokratian ettd ymparistondkékohtien huomioimista

kaikissa kiinteistdjen rakennus- ja kiyttovaiheissa.

Asukasdemokratian toteutuminen on tirked osa yhtion toimintaa. Yhtio pyrkii

edistimain asukkaiden osallistamista ja kuulemista kautta linjan, erityisesti

vuokranmadadritysten ja suurten korjaushankkeiden yhteydessd. Asukkaiden

osallistuminen on avaintekijd viihtyisddn asumiseen.

Pyrimme toiminnassamme aina valitsemaan mahdollisimman vdhdn ymparistod

kuormittavan vaihtoehdon. TAman tavoitteen saavuttamiseksi koulutamme

henkilokuntaamme ympdristonikokohtien tunnistamiseen. Pyrimme myos

kidyttamadn taloudellisesti tarkoituksenmukaista ja ympdriston kannalta parasta

mahdollista tekniikkaa ja tydmenetelmid.

Hankinnat: Suosimme sellaisia tuotteita, joille on myonnetty ymparistomerkki (EU:n

ja Pohjoismainen ympdristomerkki tai vastaava) ja tarjoilujen yhteydessd Reilun

kaupan sertifikaatti tai vastaava.

Pyrimme myo0s jatkuvasti lisddmdaan asukkaidemme, yhteistyokumppaniemme

ja muiden sidosryhmiemme ympadristotietoisuutta. Edellytimme myos

alihankkijoidemme sitoutuvan omassa toiminnassaan kestivin kehityksen

politiikkamme periaatteisiin.

Henkilokuntamme on hyviksynyt edelld esitetyt kestivin kehityksen periaatteemme

ja sitoutunut noudattamaan niitd. Vuokrataloyhtion johto on sitoutunut

ympdristdasioiden ja asukasosallisuuden jatkuvaan kehittimiseen ja parantamiseen.

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI




0 0)
~J

| [P

Merkittava osa-alue

Energia ja vesi asuinkiinteistoissa

Nykytilanne (sanallinen kuvaus, tunnusluvut katselmusraportista)

Keskiarvo sihkonkulutukselle oli 5 KWh [ Rm? | v, limmonkulutukselle oli 50 KWh/
Rm?/v ja vedenkulutukselle oli 150 ltr / hl6 [/ vrk vuonna 2009.

Energiakatselmuksia on tehty 20% kiinteistoista.

Huoneistojen keskilimpotila on saddetty 21 +/- 1 asteeseen.

_.Rakennusten vesikalusteiden virtaamat on sdadetty ja vettd sddstavat poresuuttimet.on. .

KESTAVAN KEHITYKSEN OHJELMA JA YMPARISTOOHJELMA

asennettu. Peruskorjausten yhteydessd on uusittu vesikalusteet ja asennettu k- arvoltaan

paremmat ikkunat. Asukkaita on ohjeistettu asukasoppaassa, ilmoitustauluilla, lehdessai ja

verkkosivuilla veden kaytostd sekd sihkon ja lammon sddstamisestd.

Paamaarat

Limmon, sahkon ja veden kulutuksen vihentiminen

Tavoitteet (sanallinen kuvaus, mitattavat tavoitteet)

- Limmityksen normeeratun ominaiskulutuksen pienentidminen pysyvasti 9 % vuoden

2005 tasosta vuoteen 2016 mennessa.

— Sahkon kulutuksen pienentdminen pysyvasti 7 % vuoden 2005 tasosta vuoteen 2016

mennessa.

— Veden kulutus pysyisi ennallaan tai laskisi arvosta 150 1tr / hlo | vrk.

— Vaikutetaan viestintdkampanjalla asukkaiden kulutustottumuksiin.
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KESTAVAN KEHITYKSEN OHJELMA JA YMPARISTOOHJELMA

Kaytannon toimet

Toimenpide-ehdotus

Energiansadstdsuunnitelman toteuttaminen, ks. liite Energiansddstésuunnitelma.
(Jos yhtiolla ei vield ole valmista energiansddstosuunnitelmaa liitteeksi, niin yksittdiset toimenpiteet merkitddn tdhéan:

Esimerkkeja alla.)

Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Toimitusjohtaja, tekni- vuoteen 2016 mennessd | kWh/v
nen isdnnoitsija mWh/v
KWh [Rm®|v
1tr / h16 [ vrk
m?/v
Toimenpide-ehdotus
Energiakatselmusten tai energia-analyysin tekeminen asuinkiinteistdissa.
Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Toimitusjohtaja 2011-2016 Energiakatselmukset |

vuokranmaddritysyksikot, %

Toimenpide-ehdotus

Ympdristdeksperttitoiminnan aloittaminen; koulutusta henkil6kunnalle ja asukkaille, asukkaiden
rekrytoinnin aloittaminen

Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Kiinteistopaallikko, 2011-2012 ympdristoeksperttien
koulutusvastaava 1km. [ vuokranmadritys-
yksikkéjen 1km.
Toimenpide-ehdotus
Kulutustiedot laitetaan vertailutietoineen nikyville rappukdytaviin ja verkkosivuille.
Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Toimitusjohtaja Nelja kertaa vuodessa Tehdyt kulutustiedotukset

[ vuosi
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Kaytannon toimet

Toimenpide-ehdotus

Asukasilloissa ja tapahtumissa kerrotaan, mistd 10ytyy energian sadstidmiseen liittyvaa tietoa (esiim. omat
verkkosivut ja muut energian sddstdmisestd kertovat sivut).

Vastuutaho

Isannoitsijd, viestinnasta
vastaava

Aikataulu

Kolme kertaa vuodessa

Mittarit

Tehdyt sddstotiedotukset
| vuosi

Toteutunut

Muutos %

Toimenpide-ehdotus

Linjasdadot tarkastetaan ja havaitut poikkeamat korjataan yli 10 vuotta vanhoihin kiinteistéihin.

Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Toimitusjohtaja Vuoteen 2016 mennessd | Tehdyt linjasddtdjen
tarkastukset | yli 10
vuotta vanhat vuokran-
maddritysyksikot, %
Toimenpide-ehdotus
Energiansdistolamppujen osuuden lisidminen yleisiin tiloihin
Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Kiinteistopadéllikko 2011-2012 % lampuista
Toimenpide-ehdotus
Liiketunnistinvalaisimien lisddminen yleisiin tiloihin
Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Kiinteistopddllikko 2011-2012 % valaisimista

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI

KESTAVAN KEHITYKSEN OHJELMA JA YMPARISTOOHJELMA



O
o

KESTAVAN KEHITYKSEN OHJELMA JA YMPARISTOOHJELMA

Kaytannon toimet

Toimenpide-ehdotus

Peruskorjausten yhteydesséd asennetaan vettd sddstavit kalusteet

Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Toimitusjohtaja Peruskorjausten yhteydes- | Asennetut vettd sadstavat

sd [ vuoteen 2016 mennessd | kalusteet [ vuokranmddri-

tysyksikot, %

Toimenpide-ehdotus
Peruskorjausten yhteydessa uusitaan vanhat ikkunat k-arvoltaan paremmiksi
Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Toimitusjohtaja Peruskorjausten yhtey- | Asennetut uudet

dessd [ vuoteen 2016 ikkunat [ vuokran-

mennessd madadritysyksikot, %

Seuranta (aikataulut, vastuut)

Vuosittaisen ohjelman toteutumisen seuranta ja uusien teemojen valitseminen ajoitetaan

vuosikatsauksen yhteyteen maaliskuulle. Ohjelman pdivittdmisestd vastaa yhtion kestavin

kehityksen tyoryhmad.

Kunkin toimenpiteen vastuutaho toimittaa seurantatiedot edellisen vuoden osalta

helmikuun loppuun mennessi tyoryhmalle.

Raportointi (aikataulut, vastuut)

Ympadristoasioiden kehityksestd kirjoitetaan vuosiraportissa.

— Maaliskuu, toimitusjohtaja.

Yhteistyokumppaneita varten kirjoitetaan ympdristoraportti, joka julkaistaan yhtion

verkkosivuilla.

— Maaliskuu, viestinndsti vastaava.
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Ymparistoohjelma

Paivamaara

Tietoja yrityksesta

Nimi ja osoite:

Keskeisia tunnuslukuja

Ohjelmajakso:

Ymparistoasioista vastaava

Ohjelmaan valitut merkittavat
osa-alueet

Raporttilomakkeita voi kopioida ja tulostaa verkosta: www.4v.fi/tyokalupakki
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KESTAVAN KEHITYKSEN OHJELMA JA YMPARISTOOHJELMA

Yrityksen ymparistopolitiikka

Raporttilomakkeita voi kopioida ja tulostaa verkosta: www.4v.fi/tyokalupakki
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Kestavan kehityksen ohjelma
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w

Paivamaara

Tietoja yrityksesta

Nimi ja osoite:

Keskeisia tunnuslukuja

Ohjelmajakso:

Kestavan kehityksen asioista vastaava

Ohjelmaan valitut merkittavat
osa-alueet

Raporttilomakkeita voi kopioida ja tulostaa verkosta: www.4v.fi/tyokalupakki
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KESTAVAN KEHITYKSEN OHJELMA JA YMPARISTOOHJELMA

Yrityksen kestavan kehityksen politiikka

Raporttilomakkeita voi kopioida ja tulostaa verkosta: www.4v.fi/tyokalupakki
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Merkittdva osa-alue

Nykytilanne (sanallinen kuvaus, tunnusluvut katselmusraportista)

Paamaarat

Tavoitteet (sanallinen kuvaus, mitattavat tavoitteet)

Raporttilomakkeita voi kopioida ja tulostaa verkosta: www.4v.fi/tyokalupakki
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KESTAVAN KEHITYKSEN OHJELMA JA YMPARISTOOHJELMA

Kaytannon toimet (tulosta tai kopioi tarvittaessa useampi sivu)

Toimenpide-ehdotus

Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Toimenpide-ehdotus
Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Toimenpide-ehdotus
Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %
Toimenpide-ehdotus
Vastuutaho Aikataulu Mittarit Toteutunut Muutos %

Raporttilomakkeita voi kopioida ja tulostaa verkosta: www.4v.fi/tyokalupakki
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Seuranta (aikataulut, vastuut)

Raportointi (aikataulut, vastuut)

Raporttilomakkeita voi kopioida ja tulostaa verkosta: www.4v.fi/tyokalupakki
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Hyvat kaytannot

Tassa luvussa esitellaan 28 hyvaa kaytantoa, joita
vuokrataloyhtiot jo toteuttavat. Suurin osa on keratty

yhteistyokumppaneilta ympari Suomea; muutama on
kehitetty 4v-hankkeessa.

Kaytannoista voi poimia innoitusta ja ideoita kestavan
asumisen suunnitteluun ja kehittamiseen.

S
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2.1.1. ASUKASOSALLISUUS JA -DEMOKRATIA

1. Asukkaat mukaan vuokranmaaritykseen

Tavoite

Taloyhti6 lisdd asukkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa vuokrien suuruuteen.
Kun asukkaat tietdvit, mistd vuokrassa maksetaan, he ottavat talossa enem-
man vastuuta. Ndin asumisen viihtyisyys lisddntyy.

Hyva kdytanto pahkinankuoressa

Asukasdemokratialaki antaa vuokralaiselle oikeuden osallistua vuokranmaa-
ritykseen. Taloyhtio pyytdd asukastoimikunnilta lausunnon seuraavan vuoden
vuokranmaddrdytymisperusteiden pohjalta. Lausunnossa asukastoimikunta
ottaa kantaa vuokrankorotusehdotukseen lausuntolomakkeen mukana toi-
mitettujen selvitysten perusteella. Asukasaktiiveille jirjestetddn vuosittain
koulutusta, joka liittyy vuokran madrdaytymiseen ja lausunnon antamiseen.

Kokemuksia toteuttamisesta

Asukastoimikunta ja sen puheenjohtajat seka taloyhtion
oma henkilokunta ovat aktiivisesti mukana prosessissa:

"Viihtyisyys paran-
tuu, kun asukkaat

e Asukastoimikunta tiedottaa vuokran maardytymista tietdvit, mistd vuok-
kasittelevistd asukaskokouksista muille asukkaille. rassa maksetaan.”
¢ Yhtio tiedottaa kokouksista asukaslehdessa.

e Kokoukset ovat kaikille avoimia.

e Tieto levidd asukastoimikunnille my®s puheenjohtajien
koulutuksen kautta.

Lisdksi asukkaat saavat tietoa neljinnesvuosittain lihetettdvistd vuokranmaéa-
rityksen toteumaraporteista.

VAV Asunnot Oy

Asukkaat ovat osallistuneet vuokranmaaritykseen jo 1980-luvun puolivalistd
saakka. Toimintaa on pyritty kehittamdan vuosittain yhteityoelinten puheen-
johtajiston ja taloyhtion henkilokunnan kanssa. Kaikissa VAV:n vuokranmaéa-
rityskohteissa noudatetaan kdytantoa vuosittain.

Aiemmin vuokranmaddritykseen liittyvd tilaisuus jarjestettiin taloyhtion
toimistolla. Nykyddn vuokranmaarityslaskelmat kdsitellddn kaikissa taloissa
asukaskokousten yhteydessd. Asukastoimikunnista 71 prosenttia antoi lausun-
tonsa kiinteiston vuokralaskelmasta vuonna 2009, kun edellisend vuonna vain
65 prosenttia teki saman. Parannus nédkyi myos siind, ettd useassa kohteessa
pdddyttiin nollakorotuksiin ja muidenkin kohteiden korotukset olivat koh-

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI



tuulliset. Tahdn oli selvidsti vaikuttanut uusi tapa viedd vuokranmaddrityspe-
rusteet asukaskokouksiin — alueellisten yhteistydelimien ja isdnnoitsijoiden
yhteistyona.

Resurssit

Koulutusten ja asukaskokousten jiarjestiminen edellyttivat aikaa taloushallin-
nolta, isdnnoinniltd ja asukastoimikunnan puheenjohtajilta.

Hyodyt kestavan kehityksen kannalta

Asukkaiden osallisuus kohenee, kun kasiteltivit asiat tuodaan heitd ldhelle.
Osallistujien tieto lisddntyy, kun heille jarjestetddn aktiivisesti koulutusta.
Taloudelliset hyodyt nidkyvit vuokranmadrityksen tismentymisessd ja asuk-
kaiden mahdollisuudessa vaikuttaa omiin asumiskustannuksiinsa.

Lahde
e VAV Asunnot Oy

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI
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2.1.1. ASUKASOSALLISUUS JA -DEMOKRATIA

2. Asukasetujarjestelma kannustaa
vastuulliseen asumiseen

Tavoite

Asukasetujdrjestelmd on tehty pitkdaikaisten asukkaiden palkitsemiseen.
Asumisaikojen pidentiminen sddstdd kustannuksia. Kun asukkaat todella
asettuvat kotiinsa, alueen viihtyisyys ja turvallisuus paranevat. Etujirjestelma
kannustaa myos aktiiviseen asukastoimintaan.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa

Asukkaille annetaan mahdollisuus kerdtd pisteitd erilaisista asumiseen liit-
tyvista toimistaan. Pisteitd saa esimerkiksi vuokran maksamisesta ajallaan
sekad pitkaaikaisesta asumisesta. Pitkdaikaiset asukkaat saavat etuuksia, jolloin
heiddn asumiskustannuksensa pienenevit.

Kokemuksia toteuttamisesta

Pisteet kotiin -asukasetujirjestelma (VTS)

"Turhat remontit

VTS myy kehittiméinsa Pisteet kotiin -jarjestelmda kau- e
punkitaustaisille toimijoille. JVA alkoi kehittdd jirjestel-
mad, jotta korkeita kustannuksia aiheuttava asukkaiden
vaihtuvuus saataisiin vihenemadan.

JVA

Asukasetujdrjestelmdn kdyttoonotto aloitettiin JVA:ssa vuoden 2007 alussa.
Kaikilta asukkailta kysyttiin kirjeitse, haluavatko he mukaan jarjestelmaan.
Samalla pyydettiin kirjallinen suostumus ja tarvittavat tiedot henkildstorekis-
terilain mukaisesti.

Jarjestelmadssd lasketaan pisteitd asumisen osalta vuodesta 2009 ldhtien. Yli
kymmenen vuotta paikallaan asuneille hyvitetddn pisteitd (3p/ kk). Asukas-
toimikuntien pisteitd lasketaan vuodesta 2006 lihtien. Pisteitd voi lunastaa
ensimmadisen kerran vuonna 2010, mikd huomioitiin muun muassa yhtion
budjetissa. Pisteet kerddntyvit seuraavalla tavalla:

e Etupisteet alkavat kertya vuokrasopimuksen teosta (500p).
¢ Asumiskuukaudesta saa 20p/kk.

e Ajallaan maksetusta vuokrasta 10p/kk.

¢ Vuokran suoraveloituksesta 10p/kk.

Kolmen ja kymmenen vuoden asumisesta lisdpisteitd 500p ja 1000p.
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Lisdksi pisteitd saa asukastoiminnasta:

e Puheenjohtaja ja asukasekspertti! 70p/kk.
¢ Sihteeri, taloudenhoitaja, varapuheenjohtaja ja yhteyshenkilo 50p/kk.
e Muut 25p/kk.

Pisteet ovat sopimuskohtaisia, ja ne sdilyvit vaihdettaessa asuntoa JVA:n sisalla.
1000p oikeuttaa lunastamiseen. Lunastetuilla pisteilld voi saada etuseteleitd
yhteistyoliikkeisiin. Vaihtoehtoisesti voi tilata JVA:lta pintaremontin (5000p)
tai osaremontin (pienempi pistemadarad).

¢ Ndin pisteet muunnetaan etuseteleiksi: 100p = 4,5€.

Etupisteet eivit ole verotettavaa tuloa, joten ne eivdt ole ristiriidassa asuk-
kaiden mahdollisesti saamien asumistukien tai muiden tulonsiirtojen kanssa.
Asukasaktiivisuuden palkitsemisesta on hyotyd myos yhtiolle, koska asukas-
toimikunnat ovat hyva linkki taloon.

JVA:n asukasetujdrjestelmd on vasta alussa, joten tarkkoja tuloksia vuok-
ra-aikojen pidentymisestd ei vield ole. Jarjestelmdn kdyttoonotto on sujunut

hyvin.

Resurssit

Resursseja etujdrjestelmddn tulee nousevista vuokrista. Vuokrat nousevat
kaikilla, vaikka ei haluaisikaan mukaan jarjestelmaédn. Néin ollen jirjestelmd
suosii pitkdaikaista asumista, ja lyhyen ajan asuvat maksavat kaytdnnossa suu-
rempia vuokria. Henkiloresurssit 16ytyvat JVA:n sisalta.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Kun asukkaat vaihtuvat harvemmin ja remontointi sen myo6td vihenee, ym-
paristovaikutukset vahenevit. Kodin tuntu lisdd huolenpitoa asuinalueesta ja
naapureista. Etujdarjestelma tukee aktiivista asukastoimikuntatyo6td, silld yhtey-
denpito lisddantyy esimerkiksi talkoiden muodossa.

Lahteet
e Jyviskyldn Vuokra-asunnot Oy

e VTS-kodit Oy

1. Asukasekspertti on Jyvdskylin Asukkaiden Paikallisagenda ry:n jarjestiman koulutuksen kautta
saatu nimike.
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3. Kesatoihin omaan taloyhtioon

Tavoite

Kun nuoret saavat kotipiirissddn tyokokemusta, he sitoutuvat ympéaristoonsi
paremmin. Yhteisollisyys kohenee, ja samalla tulee tehtyd pienet korjaustyot
mukavalla tavalla.

Hyva kdytanto pahkinankuoressa

TyOkylpy on hyva keino osallistaa nuoria omassa kasvuymparistossddn — talo-
yhtigssd. Ideana on ottaa oman talon nuoria kesdtoihin pihalle ja yhteisiin
sisdtiloihin. Oman elinympdriston hoitaminen ja huoltaminen opettaa tunte-
maan vastuuta yhteisten tilojen ja alueiden viihtyisyydestd ja sitouttaa nuoria
ympadristoonsd. Malli voi soveltua sekd yksityisiin taloyhtidihin ettd vuokrata-
loihin. Nuorten kesdtoihin kuuluu esimerkiksi kevyitd ja turvallisia pihatéita
ja sisdtilojen siivousta. Tygjakson pituus voi olla muutamia viikkoja. Nuori
saa arvokasta tyokokemusta ja mahdollisuuden tutustua kasvuympdristoonsa
uudesta ndkokulmasta.

”Oman talon
Kokemuksia toteuttamisesta toissa tiedot

ja taidot siirtyvat

Nuorten tyokylpy (Asunto Oy Vesakko Bostads Ab) hissukseen — vihan
Tyotehtdvid voidaan rdataloida kunkin talon ja alueen niin kuin maa-
erityispiirteet ja -tarpeet huomioiden. Tyénohjaajan tar- talon toissa.”
kein ominaisuus on ymmarrys nuorten taidoista suhteessa
erilaisiin tyotehtdviin. Vesakossa ohjauksesta vastaa talonmies

ja usein my0s hallituksen jidsen. Edellytyksend on, ettd talossa on noin 14-vuo-
tiaita nuoria, joilla on motivaatio ja mahdollisuus tyon tekemiseen. Suomessa
oppivelvollisten koululoma-ajasta saa kdyttida enintddn puolet palkkatyon
tekoon.

Vesakossa on ollut tydssd 3-7 nuorta kerrallaan. Nuoret ovat tydoskennelleet
yleensd kolmen viikon jakson. Jokakesdisid vakiotehtdvid ovat olleet porras-
kéytdvien ikkunoiden pesu, vintti- ja kellaritilojen lakaisu, asfaltin maalaus-
tyot, puiden versojen karsinta ja pensaiden alustojen siistiminen. Lisdksi on
maalattu pyykkitelineita ja lasten keinutelineitd, levitetty multaa ja paikattu
nurmikkoa. Tyot tehdddn madrittelemdlld pdiville omat urakat (ajassa laki-
sdateisesti alle 6h).

Nuoret tyoskentelevit tyopareittain. Eduksi on, jos toinen on ollut jo edel-
lisend kesdnd talon toissd. Nuoret toimittavat talonmiehen ohjauksessa vero-
korttinsa ja tuntilistansa isdnnditsijitoimistoon, joka tarkistaa tuntilistojen
oikeellisuuden taloyhtion edustajalta.

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI



Oman talon nuorten tyollistiminen voi olla koko talon yhteinen projekti.
Vesakon taloyhtion ympadristo ja vuosien saatossa syntynyt henki ovat tarkei-
td nuorten kesitoiden jdrjestimisen ndkokulmasta. Taustalla on taloyhtiossa
omaksuttu ajatus normaaliin elimdnmenoon liittyvdstd oppimisesta. Oman
talon toissd tiedot ja taidot siirtyvdt hissukseen — vihan niin kuin maatalon
toissd. Vesakon tapaus osoittaa, ettd kerrostalossakin nuoria voidaan tutustut-
taa tydnteon maailmaan omassa ldhiympdristossa.

Tyokokemus vahvistaa nuorten kykyd kohdata “oikean” tydelimén haasteet
myohemmin. Nuorella on lyhyt tydmatka ja tyokavereina omat ystavit, mutta
lisdksi hidn saa mahdollisuuden tutustua omaan elinympéristoonsd uudesta
nidkokulmasta.

Resurssit

Talo- tai huoltoyhtioltd edellytetdén aikaa nuorten tyon ohjaukseen ja palkka-
hallintoon. Kesatyontekijoille maksetaan kiinteistdalan tydehtosopimuksen
mukaista minimipalkkaa.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Kdytdnt6é parantaa nuorten ympadristotiedon kytkemistd kiytintoon. Kesatyo
omassa talossa nostaa nuorten tietoisuuteen taloyhtion moniulotteisen roolin
yhteiskunnassa sekd vahvistaa yhteisollisyytta.

L3hteet

e Asunto Oy Vesakko Bostads Ab, Esko Oinonen
e Leppoisa ldhiomme -tutkimus- ja kehittimishanke, Marja Mesimdki, Helsingin yliopisto
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2.1.1. ASUKASOSALLISUUS JA -DEMOKRATIA

4. Vireada asukastoimintaa retkeillen

Tavoite

Lihtokohtana on halu luoda yhteistoimintaa ja lisdtd asukkaiden osallisuutta.
Yhteistoiminnan kautta asukkaat tutustuvat helposti toisiinsa, mikd usein
johtaa myo6s laajempaan aktiivisuuteen asukastoiminnassa. Vihdvaraisten
osallistuminen retkelle mahdollistuu, kun retket toteutetaan yhdessa.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa
Asukastoimikunnille annetaan vapaat kidet kayttdd toimintarahoja - sovittu-
jen sddntdjen puitteissa. Toimintaa on silloin helpompi suunnitella, ja se saa
suuremman suosion. Tarvittaessa yhtio voi antaa vinkkejd toiminnan ideoimi-
seen ja kehittdmiseen.
Retkien jdrjestiminen on pidetyimpid yhteistoiminnan muotoja. Jarjestdjind
voivat olla yhden talon asukkaat tai muutaman talon asukkaat yhteistyossa.
Suunnittelu, organisointi sekd vastuiden jako on tarkedd onnistumisen kan-
nalta. Pddosa retkistd on hyva jirjestad kesdisin, koska asukkailla on lomien
vuoksi paremmat mahdollisuudet osallistua retkille ja niiden suunnitteluun.
Toimintarahan edellytyksend on raportointi rahan oikeanlaisesta kaytosta.

Kokemuksia

JVA "Talotoimikunta
Jyviskylin Vuokra-asunnot myontii asukastoimikun- apa=siany
nille rahaa virkistystoimintaa varten. Asukastoimikun-
ta tekee yhtiolle vuosittain toimintarahahakemuksen.

Hakemuksen liitteeksi tarvitaan

Paijanne-risteilyn
ja kuutamoristeilyn
Tallinnaan.”

¢ asukastoimikunnan hyviksytty toimintakertomus
e selvitys edellisen toimintarahan kaytosta ja
¢ asukastoimikunnan toimintasuunnitelma kuluvalle vuodelle.

Toimintarahan suuruus on 12 euroa asuntoa kohden. Samassa yhteydessd
maksetaan myos aktiivisuusraha, joka on 3 euroa asuntoa kohden. Aktiivisuus-
raha maksetaan niille asukastoimikunnille, jotka ovat osallistuneet vahintdan
kolmeen yhteiseen kokoukseen tai koulutustilaisuuteen edellisen vuoden
aikana.

Asukastoimikunta on jdrjestinyt Pdijanne-risteilyn ja Tallinnan kuutamo-
risteilyn vuosittain JVA:n itdiselld toimialueella. Pdijjanne-risteily on ilmainen
osallistujille, ja sithen kuuluu ruokailu ja juomat laivalla. Retken ilmoittautu-
mislista on ollut joka kerta tdysi (50 asukasta). Osallistumisen varmistamiseen
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on kaytetty panttia. Tallinnan kuutamoristeily maksetaan vain osin asukastoi-
mikunnan toimintarahoilla, ja asukkaat hoitavat itse loput kustannuksista.

Asukkaita kannustetaan ehdottamaan itse kiinnostavia retkid. Uusia ehdo-
tuksia ovat olleet muiden muassa kylpyldvierailu ja sieniretki. Retkien jar-
jestdjat ovat saaneet asukkailta erittdin positiivista palautetta. Tulevia retkia
odotetaan aina innolla.

Yhdelle tapahtumalle riittdd yleensd noin neljd jirjestdjda. Ensin suunni-
tellaan aikataulu ja kartoitetaan varat. Sitten tehtdvit jaetaan tasapuolisesti
jarjestdjien kesken. He hoitavat itsendisesti vastuualueensa: yhteydenpidon
kohteeseen, bussin vuokraamisen, evdiden hankkimisen sekd tiedottamisen ja
ilmoittautumisjarjestelyt. Jarjestdjien on hyvi tavata toisiaan, jotta varmistu-
taan suunnitelmien etenemisestd. Lopuksi toiminnasta raportoidaan yhtiolle
toimintarahan vastineeksi.

Resurssit

Yhti6 myontdd asukastoimikunnille erillisen toimintarahan toiminnan
suunnittelua ja toteuttamista varten. Yhtio voi myos palkita lisdrahalla niitd
asukastoimikuntia, joissa on aktiivisia asukkaita. Asukkaat voivat kustantaa
itse osan toiminnasta. Osallistuminen retkille varmistetaan siten, ettd asukas
maksaa ilmoittautumisen yhteydessa retkipantin. Hin saa summan takaisin
osallistuessaan toimintaan. Toiminnan suunnittelu ja jirjestiminen vie aikaa
sitd vihemmadn, mitd paremmin esivalmistelu ja organisointi hoidetaan.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Kaytanto lisad yhteisollisyytta ja asukkaan mahdollisuuksia osallistua. Asukas-
toiminta tulee kaikille asukkaille tutummaksi ja asukasaktiivit saavat tukea
toisiltaan. Yksi yhteinen retki vdhentdd ympadristovaikutuksia verrattuna
moneen yksin jarjestettyyn retkeen. Suuntaamalla retket lihelle kaytetiin
hyvéaksi alueen palveluita ja tuotteita. Yksittdisten asukkaiden mahdollisuu-
det osallistua toimintaan lisddntyvdt, silla heiltd vaaditut kustannukset jadvit
pieniksi avustusten ja yhteishankintojen ansiosta.

Lihde

e Jyviskyldn Vuokra-asunnot Oy, itdinen toiminta-alue
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2.1.1. ASUKASOSALLISUUS JA -DEMOKRATIA

5. Motivoi asukkaat asukastoimintaan!

Tavoite
Asukkaita houkutellaan mukaan asukastoimintaan. Samalla heitid kannuste-
taan ottamaan vastuullinen rooli asuinympéristossidin.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa
Asukkaiden motivointi on tarkeadd asukasdemokratian onnistumisen kannalta.
On hyva etsid uusia ratkaisuja, jotka houkuttelevat ihmisid yhteiseen toimin-
taan. Motivointia voidaan toteuttaa asukas- tai talotoimikuntien

kautta. Tama kaytdnt6 sopii hyvin myos sellaisiin yhtiéihin,
joissa vasta aloitellaan asukastoimintaa.

"Biojatepussien
haku on helppo

Kokemuksia toteuttamisesta syy piipahtaa
talotoimikunnan
Talotoimikuntien vinkit Untuvaisenkujalta (Roihuvuoren kahvitunnille.”

Kiinteist6t Oy) ja Kontulankujalta (Vesalan Kiinteistot Oy)
Untuvaisenkujalla on jarjestetty kerran kuussa talotoimi-

kunnan kahvitunti, jossa puheenjohtaja vastailee asukkaiden

esittamiin kysymyksiin. Tilaisuus on avoin kaikille taloyhtion asukkaille.
Kahvitarjoilusta vastaa talotoimikunta. Samalla on jaettu Roihuvuoren Kiin-
teistojen lahjoittamia biojiatepusseja. Biojatepussien hakeminen on helppo syy
piipahtaa paikalle ja kyselld ajankohtaisista asioista ja tutustua naapureihin.
Lisdksi talotoimikunnan kahvintunnin yhteydessd on vietetty esimerkiksi
asukkaiden syntymdpdivid. Ilmoitukset on laitettu viikkoa ennen tilaisuutta
talojen tuulikaappeihin, joissa on muovitaskut niitd varten.

Kontulankujalla on houkuteltu asukkaita kokouksiin arvonnoilla. Palkin-
toina voi arpoa esimerkiksi herkkuruokakorin tai leivonnaisia — lahjoituksina
saatuja tai itse tehtyjd. Padpalkinnoksi voi miettid muutakin houkuttelevaa,
ehka myos kestivampad hyodykettd, kuten siivouspalvelua. Asukaskokouksen
alussa kerdtidan numeroidut laput osanottajilta, ja kokouksen lopussa hoide-
taan varsinainen arvonta.

My®6s juhlat ja talkoot lisddvit yhteishenked ja osallistumista. Talkoot hou-
kuttelevat mukaan, jos niihin jirjestetddn pientd tarjoilua ja mukavaa yhteis-
td ajanvietettd, esimerkiksi grillailua. Talkoiden onnistumista auttaa se, ettd
tyovdlineet saadaan talon puolesta (haravat, kottikdrryt, jatesikkejd) ja ettd
pihalle tilataan jatelava. Asukkaita tulee ohjeistaa selkedsti jitelavan oikeaan
kayttoon.

Asukkaat voivat my0s juhlia yhdessd esimerkiksi joulua tai oman talon syn-
tymdpdivid. Joulujuhlat voi jarjestdd erikseen aikuisille ja lapsille. Lasten juhlat
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voi pitdd aamupdivan aikana. Joulupukki voi jakaa pienid lahjoja lapsille. Lahja
voi olla herkkupussi, jossa sisdltond on hedelmid ja karkkeja. Aikuisille tarjo-
taan maittavia jouluruokia ja glogid lasten juhlien jdlkeen samoissa tiloissa.

Talotoimikunnan kahvitunnilla, arvonnalla, talkoilla ja juhlilla on saatu
asukastoimintaan enemman asukkaita.

Resurssit

Rahoitus hoituu paljolti asukastoimikunnan perustoimintaan varatuilla ra-
hoilla. Asukasaktiivit voivat my0s toimia yhteistyossd alueen muiden talojen
kanssa. Kustannuksissa sddstetddn, kun jarjestetddn yhteisid tapahtumia tai
hankitaan esimerkiksi yhteiskayttotavaroita. Talon omat kiytettavissd olevat
tilat on hyva selvittid ennen toiminnan suunnittelua. Kerhotilat soveltuvat
usein mainiosti tapaamisten jarjestimiseen.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Asukasdemokratia ja yhteisollisyys vahvistuvat. Tieto taloa koskevista asioista
leviad paremmin. Talkoissa harrastetaan hyotyliikuntaa. Viihtyisyyden ja naa-
purituntemuksen kautta myos turvallisuus kohentuu.

Lahteet
e Roihuvuoren Kiinteistot Oy, Stromsinlahti [ Untuvaisenkuja 1, talotoimikunta
¢ Vesalan Kiinteistot Oy, Kontulankuja 3, talotoimikunta
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2.1.2. HYVA NAAPURUUS JA ASUMISEN MONIKULTTUURISUUS

6. Naapuruussovittelu

Tavoite

Puretaan naapureiden valisid erimielisyyksid ehkdisten konfliktien karjisty-
mistd. Kohennetaan asumisviihtyisyyttd erityisesti taloissa, joissa erilaiset
tavat aiheuttavat haasteita.

Hyva kdytanto pahkinankuoressa

Naapuruussovittelussa kdyddin avointa keskustelua tilanteen kaikkien osa-
puolten kesken, sovittelijjoiden avulla. Puolueettomassa tilassa ja sovittelijan
lasna ollessa riidan osapuolet voivat tuoda esiin omia ndkokulmiaan ja paasta
yhteiseen pddtokseen siitd, miten tilanne korjataan. Naapuruussovittelu nou-
dattaa sovittelun yleisid periaatteita, joita ovat vapaaehtoisuus, luottamuksel-
lisuus ja puolueettomuus.

Sovittelutilanteessa kukin osapuoli ottaa vastuun omasta toiminnastaan.
Vahinkoa kirsineet osapuolet saavat tyydyttdvin selityksen ja kohtuullisen
hyvityksen tapahtuneesta. Kestidva ratkaisu pyritddn saamaan aikaan sopimuk-
sella, jota tarvittaessa seurataan.

Naapuruussovittelussa voi sovitella ristiriitatilanteita, joissa on selkedsti
maddriteltdvat osapuolet. Osapuolilla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa kasi-
teltivain asiaan. Soviteltava asia taytyy pystyd konkretisoimaan (omaisuuteen
kohdistuneet vahingot, sadntorikkomukset tai asukkaiden viliset kiistat).

Kokemuksia toteuttamisesta

Kotilo-projekti (Suomen Pakolaisapu) "Malli on todettu
Naapuruussovittelun aloitteen voi tehdd Suomen Pako- toimivaksi ja
laisavun Kotilo-projektin tyontekijoille joku seuraavista: suosituksi.”
ristiriitatilanteen osapuoli, muu asukas, kiinteistoyhtion
edustaja, asumisneuvoja tai muu taho, esimerkiksi sosiaa-
litoimisto. Sovittelun mahdollisuutta voi mainostaa Kotilon

verkkosivuilta saatavin mainoksin ilmoitustaululla. Kotilo-projektin tyonteki-
jat ottavat selvdd, ovatko osapuolet kiinnostuneita sovittelusta. Naapuruusso-
vitteluun valittavat kaksi koulutettua sovittelijaa ovat vapaaehtoisia asukkaita.
Osalla heistd on maahanmuuttajatausta.

Sovitteljjat keskustelevat aluksi osapuolten kanssa erikseen. Sen jidlkeen
tavataan kaikki yhdessd, ja osapuolet kertovat omat kdsityksensd ja tunteensa.
Jos osapuoli on alaikdinen, mukana tulee olla huoltaja. Asukkaat saattavat olla
tietdmattomid asumista sddtelevistd sdanndistd, joten sovittelussa kerrataan
talon jdrjestyssddnnot ja asumista koskevat hyvét tavat.
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Sovittelijat auttavat 10ytimdan molemmille sopivan ratkaisun tilanteeseen.
Lopuksi osapuolet sopivat kohtuullisesta hyvityksestd. Usein anteeksipyynto
ja lupaus molempia kunnioittavasta kdyttdaytymisesta riittdvat. Ratkaisun pe-
rusteella laaditaan kirjallinen naapuruussovittelusopimus, josta kdyvit ilmi
yhdessa sovitut asiat sekd hyvitys. Sopimukseen kirjataan myo6s mahdollinen
jalkiseuranta, jossa selvitetddn, onko tilanne korjaantunut vai onko tarvetta
lisdsovitteluun. Kaikki paikalla olevat allekirjoittavat naapuruussovittelusopi-
muksen.

Naapuruussovittelu on ollut osa Suomen Pakolaisavun Kotilo-projektia. Ai-
heeseen liittyvistd koulutuksesta voi tiedustella Suomen Pakolaisavusta. Sitd
on toteutettu yhteistydssa sovittelun ammattilaisten kanssa. Toimivaksi kehut-
tua mallia ovat kokeilleet muun muassa seuraavat yhtiot:

e Espoonkruunu Oy

e VAV Asunnot Oy

e Myllypuron Kiinteistot Oy

e TVT Asunnot Oy

e Tampereen Vuokratalosditio

e Tampereen Vuokra-asunnot

¢ Kunta-asunnot Oy (Ylojarven kohteet)

Resurssit

Naapuruussovittelun tulee olla asukkaille maksutonta. Mahdolliset kulut mak-
saa taloyhtio tai Kotilo-projekti, jonka tukea voi tiedustella Suomen Pakolais-
avusta. Kuluja tulee koulutuksesta ja sovittelijoiden palkkioista. Sovittelulle
tulee olla puolueeton tila, esimerkiksi taloyhtion kerhohuone. Tila ei saa liit-
tyd soviteltavaan asiaan.

Hyodyt kestdvan kehityksen kannalta

Naapuruussovittelusta koituu ensisijaisesti sosiaalisen kestavyyden hyotyja,
esimerkiksi arki sujuvoituu ja tasa-arvo seka viihtyisyys lisddntyvat. Asukkaat
otetaan huomioon tasapuolisesti ja ongelmaan pureudutaan perinpohjaisesti.
[Iman sovittelua asukkaiden ristiriidat voivat yltyd konflikteiksi, jotka puo-
lestaan lisadvat muuttamisherkkyyttd ja aiheuttavat kustannuksia. Sovittelun
avulla saatetaan siis saavuttaa myos taloudellisia hyotyja.

Lahteet
e Suomen Pakolaisapu (Kotilo-projekti)
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2.1.2. HYVA NAAPURUUS JA ASUMISEN MONIKULTTUURISUUS

7. Asumisneuvojan talopaivystykset

Tavoite

Talla kaytidnnolld helpotetaan asukkaan mahdollisuuksia ottaa yhteyttd
asumisneuvojaan, ratkotaan mahdollisesti asumiseen liittyvid ongelmia ja
kehitetddn yhtion toimintaa.

Hyva kdytanto pahkinankuoressa

Asumisneuvoja toimii linkkind asukkaan, taloyhtidon ja julkisen sektorin
valilld. Han tarjoaa ohjausta ja neuvontaa asukkaille sekd ohjaa asukkaita
kayttamaan heille tarjottuja palveluita. Tarpeiden kartoitus, asukastoiminnan
tukeminen ja uudenlaisen yhteisollisen asumiskulttuurin luominen kuuluvat
asumisneuvojan tehtaviin. Hin my0s tarjoaa tukea asukkaiden dkillisissa eld-
mantilanteissa ja pyrkii reagoimaan tilanteisiin nopeasti, ongelmia ennalta-
ehkdisten.

Kokemuksia toteuttamisesta

Asumisneuvojan talopdivystykset (Myllypuron Kiinteistot Oy)
Kun asumisneuvoja on sadnnollisesti tavattavissa yhtion taloissa, asukkaiden
on helpompi tehdd aloitteita. Joskus asukkaalla saattaa olla vaikeuksia olla
suoraan yhteydessd isdnnoitsijitoimistoon tai julkiseen sektoriin. Asumisneu-
vojan jalkautuminen tekee ldhestymisen helpoksi.
Asumisneuvojan talopdivystys on yhtion nakokulmasta po-
sitiivista monesta eri syystd. Asukkaat kokevat, ettid heidin "Asukkaat
mielipiteitddn ja ongelmiaan kuunnellaan ja kdsitellddn. Se kokevat, etta
. . . . . . heidan mielipiteitaan
kasvattaa sitoutumista kotitaloon ja alueeseen, ja vaihtu- . .
e e . L. ja ongelmiaan
vuus kiinteistoissd vihenee. Huolto- ja remontointikustan-
nukset vihenevit, silld jos kodintuntu vahvistuu, asukkaat
huolehtivat asunnoistaan paremmin. Asumisneuvojan aktii-
vinen hyddyntidminen vaikuttaa hditdjen madradn suotuisasti,
koska pyrkimyksena on selvittad asiat perinpohjaisesti.

kuunnellaan ja
kasitelladn.”

Asumisneuvojan talopdivystyksid on hyva pitdad sidnnollisind ja etukdteen
rappujen ilmoitustauluilla ilmoitettuna, jolloin asukkaat tietdvat tulla juttu-
sille. Pdivystyksid voi olla kaksi kertaa kuussa tai tarpeen vaatiessa useam-
min. Paivystyksen aikaa ja kestoa maariteltdessd tdaytyy ottaa huomioon muun
muassa asukkaiden erilaiset tyo- ja opiskeluajat.

Myllypuron Kiinteistossd asumisneuvojan talopdivystykset on todettu toi-
mivaksi tavaksi ehkaistd ongelmia. Niiden kautta yhtié on saanut myos pa-
lautetta asukkailta. Asumisneuvojalla on yhtién talojen kerhotiloissa kaksi
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pdivystyshetked viikossa, jotta kontaktin ottaminen olisi mahdollisimman
helppoa. Asukas voi olla yhteydessd asumisneuvojaan myods sihkopostilla tai
puhelimella. Tarvittaessa hdn voi tehda kotikdynteja.

Usein asumisneuvoja on osa kaupungin organisaatiota, mutta Myllypuron
Kiinteistoissd on oma asumisneuvoja, joka toimii linkkina asukkaiden ja yh-
tion vdlilld. Oma asumisneuvoja tuo synergiaetua yhtion toiminnan kehitté-
miseen. Konseptia on pyritty kehittaimadn yhtion muista toimista erillisend,
asukkaan hyviksi toimivana kdytintoni. Myllypuron Kiinteistdjen asumisneu-
voja ottaa tapauksen selvittimisen jilkeen yhteyttd osapuoliin ja varmistaa,
ettd ongelmat ovat ratkenneet.

Resurssit

Taloudelliset resurssit toimintaan tulevat taloyhtiolta. Talopdivystyksen tila
kannattaa sijoittaa mahdollisimman ldhelle asukkaita, esimerkiksi talon ker-
hohuoneeseen.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Asumisneuvojan talopdivystykset lisdavit sosiaalista kestavyyttd, kun kuun-
nellaan asukkaita, otetaan vastaan palautetta ja selvitetddn ristiriitatilanteita.
Taloista ja alueesta kiinnostutaan enemmadn ja niistd aletaan pitdd huolta,
mika lisdd yhteisollisyytta.

Lahteet
e Myllypuron Kiinteistot Oy
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2.1.2. HYVA NAAPURUUS JA ASUMISEN MONIKULTTUURISUUS

8. Koti kunnossa? -koulutukset asukkaille

Tavoite

Lisdatddn asukkaiden tietimysta korjausvelvollisuudesta ja asunnon kunnossa-
pidosta.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa

Koti kunnossa? -koulutuksessa kisitelladn taloyhtion ja asukkaiden valista
vastuunjakoa sekd opastetaan, miten asukkaan vastuulla olevia huoltotoitd
tehdain. Suomen Pakolaisavun Kotilo-projekti ja Myllypuron Kiinteistot ovat
kehittineet koulutuksen yhteistydssa.

Kokemuksia toteuttamisesta

Koti kunnossa? (Myllypuron Kiinteistét Oy ja Kotilo-projekti)

Koulutus jarjestettiin ensimmadisen kerran syksylld 20009.
Suunnitteluun osallistuivat isinnéitsiji, edustaja huollon "Myllypuron
henkilokunnasta seki asumisneuvoja. Kouluttajan on hyvi [RUEELEEECINTL
olla taloyhtién oma tai huoltoyhtion huoltomies, jolla on
tiedossa talon tavat ja siten paras asiantuntemus.

erittain tyytyvaisia
koulutukseen.”

Noin kolmituntisessa koulutuksessa huoltomies kdy ldpi
asukkaan vastuulla olevia huoltotditd ja demonstroi esimer-
kiksi hajulukkojen puhdistusta. Koulutustilassa pitdd olla tarvittavat laitteet
ja varustukset, kuten lattiakaivo ja liesituuletin. Mikdli huolto on ulkoistettu,
koulutukseen tulee ottaa mukaan isdnnoitsijd, joka vastaa taloyhtiotille tarkoi-
tettuihin kysymyksiin. Myllypuron tapauksessa paikalla olivat my06s asumis-
neuvoja ja Kotilo-projektin tyontekija.

Koulutuksen voi jdrjestad kaikille taloyhtion asukkaille. Toisaalta voi kan-
nustaa mukaan erityisesti tiettyd ryhmadd, kuten naisia, miehid tai maahan-
muuttajia. Tiedottamisessa on syytd olla hienovarainen, ettei erityisesti osoite-
ta koulutusta vain maahanmuuttajille. Silloin saattaa syntyd vdard vaikutelma,
ettd vain he tarvitsevat koulutusta. Koulutus kannattaa varautua pitimiian
selkokielisend ja kysymyksille on varattava kunnolla aikaa. Apua tulkin etsi-
miseen voi kysya Suomen Pakolaisavusta. Koulutuksen selkokielinen mainos
viedddn kaikkien yhtion rappujen ilmoitustauluille ja jaetaan asuntoihin.

Myllypuron Kiinteistdissd oltiin erittdin tyytyvdisid koulutukseen. Vastaavia
koulutuksia tullaan jarjestimaidn enemmadin. Myllypuron tilaisuudessa erityi-
send kohderyhmind olivat naiset ja maahanmuuttajat. Paikalla oli 13 naista,
joista muutama oli maahanmuuttajia.
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Ideoita vastaavaan koulutukseen saa muun muassa Kotilo-projektin mate-
riaaleista, jotka loytyvdt Suomen Pakolaisavun sivuilta www.pakolaisapu.fi/
kotilopankki.

Resurssit

Koulutuksen tulee olla asukkaille ilmainen, joten taloyhtio kustantaa tarjoilut,
mainokset, tilat, koulutuksen ja tulkkauksen. Koulutuksen ja sen suunnittelun
lisdksi tyoaikaa kuluu mainosten tekoon ja jakeluun seka tarjoilujen hankki-
miseen. Myllypuron tapauksessa resurssit koulutukseen tulivat Myllypuron
Kiinteisto6iltd ja Kotilo-projektilta.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Koulutuksen myotd asuntojen hoito paranee ja remontoinnin tarve vahenee.
Kustannusten lisdksi sddstyy luonnonvaroja. Koulutus lisdd asukasosallisuutta,
asumisviihtyisyyttd ja yhteisollisyytta.

Lahteet
e Suomen Pakolaisapu, Kotilo-projekti

e Myllypuron Kiinteistot Oy

KESTAVAN ASUMISEN TYOKALUPAKKI



116

2.1.3. YHTEISET TILAT JA PIHA-ALUEET

9. Asukkaat mukana pihasuunnittelussa

Tavoite

Kartoitetaan asukkaiden ndkemyksid taloyhtion piha-alueista ja huomioidaan
ne pihojen yllipidossa, suunnittelussa ja kehittimisessd. Tavoitteena on, ettd
tama vaikuttaa edelleen suotuisasti seuraaviin:

e Asukasosallisuus e Vuorovaikutus ja tiedonkulku

e Asumisviihtyisyys e Resurssien tehokas ja tarkoituksenmukainen kaytto

Hyva kaytanto pahkindnkuoressa

Kotipihaohjelmassa ja pihakatselmuksissa kerdtidan asukkaiden nikemyksid
piha-alueista lomakepohjien ja asukastilaisuuksien avulla. Nikemykset huo-
mioidaan taloyhtion ja asukastoimikuntien tydssd. Tairkedd on myos henkilo-
kunnan ja asukkaiden keskustelu pihojen kehittidmistarpeista sekd nykyisel-
ldan sdilyttamisen arvoisista kohteista ja toiminnoista.

Kokemuksia toteuttamisesta "Tarkoituksena
on houkutella

Kotipihaohjelma (VVO-yhtyma Oyj) mukaan mahdol-

Kotipihaohjelmaa toteutetaan isdnnoitsijdn ja talotoimi- lisimman monta

talon asukasta.”

kunnan yhteistyond. Ohjelman kautta myos yhteistyo
taloyhtion ja ulkopuolisten asiantuntijoiden valilld voi
lisdantya.

Tarkoituksena on houkutella mukaan mahdollisimman monta talon asukas-
ta. Asukasaktiivit esittelevdit ohjelman asukastoimikunnan illassa. Talotoimi-
kuntien puheenjohtajat saavat lomakkeen, johon asukkaat voivat sovitulla
tavalla merkitd toiveensa pihan kunnostamiseksi. Ennen lomakkeen tdyttoa
piha-alueen rajat tulee madarittad selkedsti.

Taytetty lomake palautetaan isdnnoitsijille, ja sen sisdltod kisitellddn pi-
hakévelylld asukkaiden kanssa. Kdvelyn aikana kdydddn lapi palautteet, ja
isdnnoitsijd karsii niista sellaiset, joita on liian vaikeaa toteuttaa. Asukkaat ja
isdnnoitsijd miettivit projekteille aikataulut ja kustannukset. Pihakéavelylle
voidaan ottaa mukaan asiantuntijoita, esimerkiksi puutarhuri ja talon ympa-
ristoekspertiksi nimetty asukas. Ehdotuksista kootaan kauaskantoinen piha-
suunnitelma, joka tiydentdd pihan kunnostusohjelmaa. Ohjelmaan sisaltyy
muun muassa seuraavaa:

e Pihakalusteiden ja leikkivilineiden paivitys ¢ Pihalaatoitukset
e Turvallisuustekijoiden tarkastaminen e Vihertyot
¢ Jatekatosten kunnostaminen
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Yhteistyotahoina on myos yrityksid. Esimerkiksi piha- ja leikkikalusteiden
valmistajien kanssa voidaan selvittdd, kuinka kalusteet saadaan raatdloitya
asukkaiden toiveiden mukaisiksi. Ohjelman mukaisessa pihasuunnitelmassa
pyritadn loytamadan jokaiselle pihalle sopivimmat ratkaisut asukasrakenne
huomioon ottaen. Ohjelman toteutumista seurataan vuosittain.

Pihakatselmukset (4V-hanke, Kontulan Kiinteistot Oy,

Roihuvuoren Kiinteistét Oy)

Talotoimikunnat miettivit etukdteen pihan kauneimmat ja eniten parannusta
kaipaavat kohteet. Ndistd 3—4 kohdetta merkitddn lomakkeeseen. Asukkaat
tayttavat lomakkeet pihan katselmuskierroksella. Kierroksen aikana tutustu-
taan valittuihin kohteisiin kivellen. Lomakkeessa pyydetdin kertomaan jokai-
sesta kohteesta hyvit puolet ja kehittimisideat. Lisaksi on tilaa yleisarviolle ja
palautteelle pihasta.

Katselmustilaisuuden lopuksi on kahvit ja keskustelua. Tilaisuuteen voivat
osallistua asukkaat, talotoimikunnan jisenet, isanndgitsija sekd mahdollinen
viherpalvelun edustaja. Lomaketta on ollut jaossa kaikissa kohteissa myos ti-
laisuuden jilkeen. Sen on voinut palauttaa talotoimikunnan postilaatikkoon.
Kun mielipiteet on kerdtty, talotoimikunnat ja yhtion henkilost6é tutustuvat
niihin. Mielipiteiden perusteella talotoimikunnat tekevit ehdotuksia siitd,
mihin asioihin yhtion haluttaisiin jatkossa panostavan ja milloin. Katselmoin-
nin tuloksista ja mahdollisista toimenpiteistd jaetaan asukkaille tiedote. Tie-
dotteessa kerrotaan, miten pihan kehittimiseen ja kunnossapitoon voi osal-
listua jatkossa.

Resurssit

Sekd Kontulan ettd Roihuvuoren Kiinteistoissd mahdolliset toimet rahoitetaan
perustoiminnan rahoituksella. Kustannuksiin voi ehkd vaikuttaa siten, ettd
keskitytddn asioiden uudelleenjarjestelyyn ja talkootyohon. Henkildstoresurs-
seja tarvitaan suunnitteluun, toteutukseen ja viestintddn. Osan téstd ty0sta voi
hyvin antaa jo lahtokohtaisesti asukkaille, esimerkiksi talotoimikunnille.

Hyodyt kestavan kehityksen kannalta

Yhteinen pihasuunnittelu edistii osallisuutta ja yhteisollisyyttd. Toimintaa on
mahdollista toteuttaa ympdaristondkokulmista (esim. hankintojen kestavyys ja
ekologisuus, uudelleenkiytto ja hyotykasvien kasvatus).

Lahteet

e Kotipihaohjelma, VVO-yhtyma Oyj
e Pihakatselmukset, 4V-hanke

¢ Kontulan Kiinteistét Oy

e Roihuvuoren Kiinteistét Oy
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10. Kaupunkiviljely

Tavoite

Kaupunkiviljely lisdd ihmisten mahdollisuutta vaikuttaa omaan asuinaluee-
seensa. He tutustuvat samalla ruoantuotannon ekologisiin nikokulmiin ja
sddstdvit ruoan kustannuksissa. Kaupunkiviljelyn myo6td on mahdollisuus
tutustua naapureihin ja toimia yhdessa.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa
Hyotykasvien viljely onnistuu hyvin taloyhtitiden pihoilla, katoilla, parvek-
keilla ja joutomailla. Neuvontaa on saatavilla esimerkiksi Hyotykasviyhdistyk-
seltd, Uudenmaan Martoilta ja Dodolta. Viljelymahdollisuuksista voi neuvotella
asukaskokouksissa ja taloyhtion henkilokunnan kanssa.

Kokemuksia toteuttamisesta

Aluksi asiasta kiinnostuneet asukkaat sopivat viljely- SUZEEREIITILLED
paikoista muiden asukkaiden ja taloyhtion henkildston :
kanssa. On hyva valita yksi tai useampi vastuuhenkilo,
joka huolehtii, ettd kastelu- ja harvennusvuorot jaetaan
tasaisesti toimintaan sitoutuville. Osallistujat valitsevat vil-

jeltavat kasvit, joita voivat olla muun muassa juurekset, salaatit,

mansikka, pavut, tomaatti, syotavit kukat ja yrtit. Viljelmén yhteyteen kan-
nattaa tehda komposti puutarhajitteille ja sadevesikerddjit kasteluvedelle.

sopivat laariviljelyyn

Laaritalkoot (Dodo ry)

Ympiristojirjestd Dodo tarjosi vuonna 2010 Laaritalkoot-palvelua taloyhtidille
Helsingissd. Laariviljelyssd maaperdn ominaisuuksilla ei ole merkitysta viljelyn
onnistumisen kannalta — my6s asvalttipinnat sopivat laarin sijoituspaikaksi.
Omakustannehintaiseen laaripakettiin kuuluu kaikki tarvittava materiaali
(rakennustarvikkeet, multa ym.). Aikaisempaa viljelykokemusta ei tarvita, silld
viljelyneuvojat hoitavat perehdyttimisen ja avustavat kylvoissd pystytyspdiva-
nd. Alkuopastuksen jilkeen taloaktiivit hoitavat laarin viljelmid itsendisesti.

Palstaviljelyhanke (Pihlajaméden lihibasema)

Pihlajamden ldhidasema vuokraa kolmea viljelypalstaa, joissa ldhialueen
asukkaat voivat harjoitella hyotykasvien viljelyd. Lihidasema tukee toimintaa
taloudellisesti tarjoamalla kdyttoon vélineistod ja siemenid. Viljelijoitd otetaan
mukaan vuosittain noin 12 ja ldhidaseman opas on ldsnd viljelypalstoilla kol-
mena pdivdnd viikossa. Hankinnat tehddin yhdessd ryhmén kanssa.
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Ilmaiset luennot ja verkkosivuvinKkit viljelysti ja kompostoinnista
(Hyotykasviyhdistys, Uudenmaan Martat ry, HSY)

Pdadkaupunkiseudulla on saatavilla ilmaista koulutusta ja luentoja viljelyme-
netelmistd ja kompostoinnista kevdisin sekd syksyisin. Hyotykasviyhdistyksen
maksuttomat neuvontatilaisuudet liittyvit esimerkiksi viljelykasvien valin-
taan. Lisdksi yhdistyksen verkkosivuilla on vinkkeja aloittelijoille ja kokeneille
kaupunkiviljelijéille. Ilmaista kompostointineuvontaa jirjestdd HSY (Helsingin
seudun ymparistopalvelut). Uudenmaan Martat puolestaan tarjoaa luentoja
kompostoinnista ja viljelysta.

Resurssit

TyoOaikaa kuluu kevéadlld suunnitteluun ja esikasvatukseen, kesdn alussa vilje-
lyalustan valmisteluihin, kylvoon ja taimien istuttamiseen sekd keskikesdlla
kasteluun, kitkemiseen, harventamiseen ja sadonkorjuuseen. Ajankdytto ja
kustannukset riippuvat valituista viljelymenetelmistd ja -kasveista. Jos ryh-
dytddn laariviljelijoiksi, voidaan kerdtd ilmaista kierrdtysmateriaalia laarien
rakentamiseen. Kysykad materiaalia esimerkiksi rakennustyomailta ja Kierra-
tyskeskuksesta.

Multaa ja siemenid voi kysya lahjoituksina tai ostaa itse. My0s taloyhtiolta
voi kysyd halukkuutta avustaa kustannuksissa. Viljelyi voi harjoittaa samassa
paikassa ja samoilla vilineilld pitkddn, jolloin myds kustannukset jakautu-
vat monelle vuodelle. Timédn vuoden sadosta voidaan ottaa siemenid talteen
ja kylvaa ne seuraavana kevddna. Pihalle voi hankkia sadevesikerddjid, jotta
kastelu olisi edullista ja ekologista. Viljelyssd tarvittavia tyokaluja hankitaan
kierrdtettyind ja yhdessd lihialueen asukkaiden kanssa.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Joutomaat, pihat ja asvalttipinnat saadaan kestdavin kehityksen mukaiseen
kiyttoon ja ruoantuotannon ekologiset nakokulmat esille. Laihiruoka mahdol-
listaa sadon hyodyntimisen paikan pddlld, jolloin viljelytuotteiden siirtami-
seen kuluu vihemman energiaa. Sadosta on mahdollista hyodyntda suurempi
osa, koska pilaantumisriski vihenee. Asukkaiden omavaraisuuden lisddntymi-
nen ja kierrdtysmateriaalien kaytto ovat kestdvad kehitysta.

Lahteet

e Laaritalkoot, www.kaupunkiviljely.fi

e Palstaviljely, www.pihlajamaki.info

e Hyotykasviyhdistys, www.hyotykasviyhdistys.fi

e Uudenmaan Martat ry, www.uudenmaanmartat.fi
e HSY, www.hsy.fi
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11. Ideoita yhteistilojen kayttoon

Tavoite

Lisdtidn asukkaiden mahdollisuutta hyddyntdi yhteistiloja, tavata toisiaan ja
harrastaa edullisesti.

Hyva kaytanto pahkindnkuoressa
Tdssd kaytdntovinkissd kerrotaan, millaisilla tavoilla asukkaat voivat osallis-
tua kerhotoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen yhteistiloissa. Asukkaat
suunnittelevat yhdessd toiminnan sisdltod seka osallistuvat kerhoihin ja veta-
vdt niitd. Omaehtoinen toiminta on mukava ja edullinen tapa viettdd yhteista
aikaa ja tutustua toisiinsa. Yhtiot voivat puolestaan tukea toimintaa mahdolli-
suuksien mukaan taloudellisesti seka erilaisilla vinkeilla.

Kokemuksia toteuttamisesta "Kerho on tuonut
Yhteisissd tiloissa jirjestettivit kerhot voivat olla ohjattuja RElCILBUIEEUIERTIE]
tai vapaamuotoisempia ajanvietto- ja kohtaamistilaisuuksia. ja turvallisuutta.”

Kerholaiset voivat kokoontua kerran tai montakin kertaa vii-
kossa tarpeen mukaan. Yhdessd sovittu ajankohta on hyva pitdd
sddnnollisend. Kerhokerran pituus voi olla tunnista muutamaan

tuntiin. My0s osallistujaryhmadt voivat viikottain vaihdella esimerkiksi kohde-
ryhmaén idn mukaan. Toisinaan toiminta ikddn katsomatta on paikallaan.

Vastuu kerhon jarjestamisestd kannattaa jakaa useammalle, jotta tyotaakka
ei koidu liian suureksi. Jotta toiminnan jirjestaminen uusiutuisi ja jotta se ei
jdisi pitkdksi aikaa vain muutaman harteille, kannattaa houkutella mukaan
uusia toimijoita. Kerhon ei tarvitse vilttimatta jatkua useita vuosia; jo muuta-
ma kerhokerta voi tuoda suurta iloa. Jos kerho jdrjestddn talon yhteistiloissa,
pyydetddn lupa asukastoimikunnalta.

Mainostaminen sujuu parhaiten rappukaytdvien ilmoitustauluilla ja siten,
ettd asukkaat kertovat kerhosta toisilleen. Kerho kannattaa jirjestad muuta-
man kerran, vaikka tulijoita olisi ensin vdhén. Usein se alkaa kiinnostaa jon-
kin ajan kuluttua viidakkorummun kautta.

Senioreiden kerhot

likkddmpien asukkaiden aktivoimiseksi on jarjestetty oman talon elikeldis-
kerhoja Kontulankujalla ja Ounasvaarankujalla. Tarkoituksena on jdrjestda
myos liikunnallisesti rajoittuneille mahdollisuus tavata ikdtovereita lihelld
omaa kotia. Kerhoon voivat tulla eldkkeelld olevat asukkaat kahvittelemaan,
laulamaan yhdessd tai visailemaan. Usein astiat tuodaan itse ja osallistujat
haluavat leipoa. Kahvi keitetddn vuorotellen tai sitd varten kerdtddn pieni
maksu (20 senttid kerta). Osallistujia on ollut Kontulankujalla 15-20 ja Ounas-
vaarankujalla 8-14.
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Yokerhoilua, askartelua, yhteistd oleilua

Varpusenkujalla on toiminut avoin asukaskerho useita vuosia. Kerho on avoin-
na joka viikko tiettyyn aikaan, jolloin paikalle voi tulla kuka vain talon asukas
ikddn katsomatta. Kerhossa voi jutella, lueskella, pelailla ja katsella televisiota.
Lapsille on usein ohjattua askartelua ja piirtamistd. Vetdjan tulee olla sadnnol-
lisesti paikalla ja huolehtia, ettd tila on kunnossa. Asukkaat ovat jirjestineet
my0s elokuvailtoja ja diskoja alueen nuorisolle. Yon yli kestdva kerho on ollut
jannittavda kokemus pienimmille asukkaille.

Laihduttamista, taiteilua, tuunailua

Kerhon teema voi olla mikd tahansa kddentaidoista laihdutukseen. Seuraavat
esimerkit ovat Helsingistd. Kontulankujalla on toiminut noin kymmenen asuk-
kaan laihdutuskerho. Kerholaiset tapaavat toisiaan kerran viikossa, jolloin
sovitaan liikuntamuodoista ja -pdivistd sekd keskustellaan ruokavinkeistd ja
suoritetaan viikottainen punnitus. 4V-hankkeen tuella on pidetty taideker-
hoa Aarteenetsijankujalla sekd kokeiltu tuunaus- ja askartelukerhoa Prinskan
kerhossa, Prinsessatielld. Taidekerhon osallistujista suurin osa on ollut miehid
- toiminnan ideoinnissa voi siis unohtaa ennakkoluulot.

Resurssit

Toiminnan edellytyksend olevat resurssit kannattaa muistaa reunaehtoina,
jotta kerho ei kaatuisi niiden puutteeseen. Ennen aloittamista selvitetadn kay-
tettdvissa olevat talon yhteiset tilat. Kerhotilat tai isommat saunan eteistilat
soveltuvat mainiosti kerhotapaamisille. Asukastoimikunnalta pyydetdan tarvit-
taessa avustusta kerhon jirjestimiseen ja tilan mahdolliseen sisustamiseen.

Rahaa ei tarvita paljoa, silld toiminta perustuu yhteistiloissa tehtdvaan va-
paaehtoistyohon. Kuluihin voi laskea mainosten tulostamisen ja mahdolliset
tarjoilut. Mainosten tulostamiseen voi pyytda apua yhtioltd. Mahdollisesti tilat-
tavat kerhojen ohjaukset maksavat erikseen. Tyopanos jakautuu useimmiten
2-3 jarjestdjian kesken. Kerhokerran lisdksi tydaikaa menee yleensa muutamia
tunteja kerhokertaa kohti.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Toiminta lisdd yhteisten tilojen kdyttod ja yhteisollisyyttd. Asukasosallisuus
kohenee, kun asukkailla itsellidan on mahdollisuus pdittia kerhotoiminnan
sisdllostd. Lisdksi voidaan valita teema, joka lisdd asukkaiden ympadristotietoi-
suutta. Toiminta on edullista ja siten tasa-arvoista myos vahdvaraisille.

Lahteet

e Vesalan Kiinteistot Oy, Kontulankuja 3, talotoimikunta e VAV Asunnot Oy, Varpusenkuja 1,

e Aarteenetsijinkuja 2-4, talotoimikunta kerhon vetajit

e Roihuvuoren Kiinteistot Oy, ¢ Eloisat eldkeldiset -kerho,
Prinsessatie 4, talotoimikunta Ounasvaarankuja 3
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12. Asukasjuhlat

Tavoite

Asukasjuhlien jirjestiminen tuo esille asukastoimintaa ja lisda yhteishenked.
Taloyhtitlle on tapahtumasta hyotyd, kun asukkaat tulevat tutuiksi toisilleen
ja taloyhtion toimijoille. Tatd kautta voidaan saada ihmisid mukaan talon yh-
teiseen toimintaan ja edistdi asukasdemokratiaa.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa
Asukkaille jarjestetddn yhden tai usemman asukastoimikunnan yhteistyond
asukasjuhlat, joissa on tarjoiluja ja ohjelmaa koko perheelle.

Kokemuksia toteuttamisesta

Asukasjuhlien ohjelma voi olla yhteen teemaan sidottu
tai monenkirjava. Ohjelman toteutukseen kannattaa ...I5hityBntekijsits,
kysyd yhteistyokumppaneita ldhialueen toimijoista ja EESNIESERCELET LR
hankkeista. Mahdollisiin arpajaisiin voi hankkia palkin- nukketeatteri...
toja alueen yrittdjiltd. Jos tapahtuma jirjestetidn ulko-
tiloissa, lainataan vaikka juhlateltta. Jos halutaan grillata
tarjottavia ruokia, hoituu se taivasalla.

Tapahtuman pienet mainokset voidaan laittaa rapuissa oleville ilmoitustau-
luille ja isot mainokset roskahuoneen oviin. Juhlat kannattaa sijoittaa viikon-
loppuun ja suosituimpien kesdloma-ajankohtien ulkopuolelle.

Elojuhlat (Vesalan Kiinteistét Oy, Kontulankuja 3, Kontulankuja 2 ja 5)
Vesalan Kiinteistojen kaksi talotoimikuntaa ovat jarjestineet yhteiset asukas-
juhlat jo useampana vuonna. Ohjelma on suunniteltu alueen eri tahojen kans-
sa yhteistyossd. Mukana ovat olleet esimerkiksi turvallisuutta edistava 1dahityo
ja lahipoliisi. Yhteisty0 kulminoitui juhlissa ldhityontekijoiden innostavaan
juontoon, poliisien ldsndoloon, vuosimallin 1963 hienoon paloautoon ja nuk-
keteatteriin, joka kerdsi paljon lapsiyleisod. Nukketeatteri tilattiin ilmaiseksi
Kierriatyskeskuksen Ympadristokoululta. Sitd voi tilata muihinkin talotapahtu-
miin HSY:n kautta (kaikki HSY:n toimialueiden taloyhtiot).

Elojuhlissa on ollut 150-200 osanottajaa, ja asukkaiden antama palaute on
ollut todella positiivista. Juhlista toivotaan jokavuotisia. My0s poliisit ja 1dhi-
tyohankkeen tyontekijat olivat tyytyvdisid tyotdan edistivadn konseptiin.
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Resurssit

Suunnittelu vaatii asukasaktiiveilta noin kolme kokoontumiskertaa (4-5 tuntia
kerta). Juhlatoimikunta voi koostua noin kymmenestd asukasaktiivista, jotka
suunnittelevat yhdessa tarjoilut ja tyotehtavit. Asukkaat toteuttavat sitten
kukin osaltaan jaetut tyotehtdvit. Rahoitus voidaan hoitaa esimerkiksi asukas-
toimikunnan perustoimintarahalla. Alueen muita taloja voi koota mukaan
toteutukseen, jotta kustannuksia saataisiin jaettua ja jotta mahdollisimman
suuri joukko ldhialueen asukkaita tulisi juhlimaan. Esimerkiksi Kontulankujan
juhlien hinnaksi tuli noin 600 euroa; kustannukset jaettiin jarjestdjien kesken.
Pientd avustusta saatiin myos alueen hankkeilta.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Toiminta lisdd asukkaiden tietoisuutta oman talon toiminnasta ja kannustaa
asukkaita yhteisolliseen toimintaan. Asukkaat tapaavat toisiaan iloisessa ta-
pahtumassa, jolloin sosiaalisten kontaktien madrd ja mahdollisuus osallistua
lisddantyvat. Jatteiden vahentamistd kasittelevd nukketeatteri vaikuttaa ym-
pdristotietoisuuden lisddntymiseen ja turvallisuusteeman toteuttamisella on
suoria vaikutuksia asukkaiden turvallisuudentunteeseen.

Lahteet
¢ Vesalan Kiinteistot Oy, Kontulankuja 3, talotoimikunta
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2.1.4. ASUMISEN TURVALLISUUS

13. Turvallisuustempaus asukkaille

Tavoite

Tempaus lisad asumisen turvallisuutta sekd osallisuutta ja viihtyisyyttd. Yhtend
tavoitteena on myos talosuojeluhenkiloston tyon tunnetuksi tekeminen.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa

Turvallisuus on osa viihtyisdd asumista. Sitd voi edistda vaikka jarjestimalla
turvallisuustempaus asukkaille. Tempaus voidaan toteuttaa asukkaiden ja
taloyhtion yhteistyond. Esimerkiksi Kontulan Kiinteistdissd on tehty ndin.
Tempauksessa voi jakaa tietoa ja kokemuksia asumisen turvallisuudesta,
herdtelld asukkaiden kiinnostusta turvallisuusasioita kohtaan sekd tiedottaa
talosuojelutehtévista.

Kokemuksia toteuttamisesta

Kontulan Kiinteistét Oy ”
Tule kysymaan
Yhtio jarjesti turvallisuustempauksen yhdessda vuokra- turvallisuudesta
laistoimikunnan kanssa. Tapahtuma oli avoin kaikille ja viihtymaan!”
yhtion asukkaille, ja siitd tiedotettiin perinteisesti mai-
noksilla taloissa. Paikalla oli noin 150 henked ja palaute
oli hyvad. Lisaksi moni ilmoitti kiinnostuksestaan talosuoje-

lukoulutusta kohtaan.

Aloitteen voi tehda yhtiokin, mutta asukkaiden innostus lihted toteutta-
maan tapahtumaa on kaiken perusta. Toteuttajia voivat olla esimerkiksi vuok-
ralaistoimikunta tai asukashallitus.

Turvallisuustempauksen tidrkeintd antia ovat taloyhtion henkildston, asuk-
kaiden edustajien ja paikallisten yhteistyokumppaneiden turvallisuutta kos-
kevan toiminnan esittely, osallistujien kysymyksiin vastaaminen ja keskustelu
ajankohtaisista aiheista. Kumppaneita jirjestelyissa voivat olla esimerkiksi po-
liisi, pelastuslaitos, vapaapalokunta ja asumisen turvallisuutta edistdvat hank-
keet. Maksuttomat arpajaiset ja kahvit toivat oman houkutuksensa Kontulan
tempaukseen. Tilaisuus sopii myo6s hyvin talosuojelutehtévista tiedottamiseen
ja uusien tehtavistad kiinnostuneiden asukkaiden yhteystietojen keradmiseen.
Tempaus kiteytyy sanoihin: "Tule kysymaddn turvallisuudesta ja viihtymaan!”

Ohjelma kannattaa pitda tiiviind. Kahdesta kolmeen tuntiin mahtuu paljon
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asiaa. Kontulan Kiinteistdjen tapahtumassa ohjelma néytti tdllaiselta:

Klo 11.00-12.30

¢ Pullakahvit ja arpojen jako sadalle ensimmadiselle

e Tietoiskut: Turvallisuus omassa taloyhtidssd, Poliisi — yhteistyolld
turvallisempaan asumiseen, Pelastu tulipaloilta — paloturvallisuus.

e Arvonta!

Klo 12.30-14.00
Turvallisuus-infopoydat

VPK:n sammutusnaytoksia

Mahdollisuus kokeilla sammutusta

Sammutuspeitteitd ja ensiapupakkauksia myynnissa

Polkupyoérien ja omaisuuden merkintda

Resurssit

Tempauksen suunnitteluun ja toteutukseen tarvitaan vapaaehtoisten asuk-
kaiden ja taloyhtion henkilokunnan tydpanosta. Lisdksi resursseja tarvitaan
mainoksen tekoon, kopiointiin ja jakeluun sekd tarjoiluihin. Monia muita
asioita — kuten puhujat, tilat, ohjelma, ddnentoistolaitteet ja jopa arpajaisten
palkinnot — on mahdollista saada ilmaiseksi.

Jarjestelyitd varten kannattaa koota oma tapahtumatoimikunta. Esimerkiksi
Kontulassa neljan hengen ryhma vastasi suunnittelusta ja valmisteluista. Yh-
tiostd oli yksi edustaja, ja loput kolme olivat asukkaita. Ryhmaéan valvonnassa
15 talkoolaista ja 3 henkiloston edustajaa hoitivat tapahtumapdivina jirjeste-
lyt. Kaikkiaan kyseessd oli 1ihes 6000 asukkaan yhtio.

Hyodyt kestavan kehityksen kannalta

Tempaus lisdad turvallisuutta ja asukasosallisuutta taloyhtioissd, tietoa koti-
tapaturmien vilttdmisestd ja ongelmajdtteiden kasittelystd, kykyd toimia
asumisturvallisuuden hyviksi sekd tutustumista naapureihin.

Lahteet
e Kontulan Kiinteistdt Oy
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2.1.4. ASUMISEN TURVALLISUUS

14. Kodin turvallisuustietoa netista

Tavoite

Asuntojen sisdtilojen turvallisuuteen kiinnitetian huomiota verkkosivustojen
avulla. Sivustoilta asukkaat saavat tietoa, joka auttaa pienentdmddn tapatur-
mien riskid.

Hyva kdytanto pahkinankuoressa

Asukkaalla on asunnon huoltoon liittyvid velvollisuuksia ja oikeuksia, jotka
vaikuttavat myos turvallisuuteen. Parantamalla asuntojen sisdtilojen turvalli-
suutta ehkaistddn kotitapaturmia. Vinkkejd ja tukea turvallisuuden paranta-
miseen saa helposti verkosta.

Kokemuksia toteuttamisesta

Turvallisuusalan verkkosivuista esitellddn tdssa neljd eri "Turvallisuus

kokonaisuutta. Ladattavia materiaaleja kannattaa hyo- pident&3 lopulta
dyntdd asukkaille suunnatussa tiedotuksessa silloinkin my6s materiaa-
kun kyse on jokaisen osakkaan tai asukkaan omalle vas- lien ja koneiden

tuulle kuuluvista toimista. Isdnnoitsija tai taloyhtion hal- kayttikas.

litus voi jakaa materiaalia asukastoimikunnan kokouksissa
tai asukkaiden teemailloissa. Lisdksi sivustoja voi mainostaa
vaikka rappukdytéviin asetettavilla mainoslapuilla.

Toukotalkoot

Ndilld verkkosivuilla keskitytddn sellaiseen talotekniikan perushuoltoon,
jonka asukas joutuu tekemaddn itse. Tarkistus- ja huoltotoimien lista kertoo
toimenpiteet, jotka tulisi suorittaa viahintddn kerran vuodessa. Sen avulla
on helppo l6ytdd huoltoa tarvitsevat kohteet asunnosta. Listaan voi merki-
td huoltohetken ajankohdan, jolloin seuraavan huollon tarve on helpompi
huomioida. Ohjeet liittyvat turva-, sahko-, vesi- ja viemdardintilaitteisiin sekd
ilmanvaihtoon. Sivuilta 16ytyy myo6s vinkkejd energian sddstdmiseen.

Kotitapaturmien ehkdisykampanja
Sivustolla annetaan apua kotona tapahtuvien onnettomuuksien ehkdisemi-
seen. Ongelmatilanteisissa auttaa kysymyspalvelu. Sivustolla kerrotaan eri
vuodenaikoihin liittyvistd turvallisuusriskeistd ja annetaan ohjeita niiden
valttimiseen. Materiaaleja 10ytyy eri ikdryhmille ja asumismuodoille.

Asukas voi ladata materiaaleja omalle tietokoneelleen tai tilata sivuston
kautta maksutta kotiinsa ja taloyhtion kiytt6on. Muutama tarkistuslista on
saatavilla myos englanniksi.
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Turvallinen koti

Sivusto on osa Kotitapaturmien ehkdisykampanjaa. Se esittelee virtuaalikodis-
sa ja -pihalla paikat, joissa onnettomuuksia ja vahinkoja usein tapahtuu, seka
antaa ohjeita vaarallisten tilanteiden vilttimiseksi. Sivusto on visuaalinen,
kayttdjaystavallinen ja innostava. Se sisdltdd yksityiskohtaista tietoa vaateli-
aammallekin tiedonhankkijalle sekd oman osuuden lapsille.

Kodin turvaopas

Sivusto keskittyy kodin ja vapaa-ajan tapaturmien ehkidisemiseen. Se tarjoaa
kodin turvallisuutta edistivian oppaan ja hakukoneen sekad ohjeita siitd, miten
tulee toimia onnettomuus- ja hitatilanteissa, kun ammattiapu ei ole viela
saapunut paikalle. Sivusto sisdltdd vinkkejd esimerkiksi siitd, kuinka asukas
voi varautua taloon mahdollisesti kohdistuvia rikoksia vastaan.

Resurssit

Taloyhtio voi tulostaa verkkomateriaaleja asukkaille tai suositella heita tutus-
tumaan itse turvallisuutta edistéviin sivustoihin.

Hyddyt kestdavan kehityksen kannalta

Arjen turvallisuus on osa kestdvid eliméntapaa. Kun turvallisuustietoa jaetaan
kaikille asukkaille, heilld on myos tasavertaisemmat mahdollisuudet parantaa
ympdristonsd turvallisuutta. Turvallisuus pidentdd vdlillisesti materiaalien ja
koneiden kayttoikdd sekd vahentdd onnettomuuksien sosiaalista ja taloudellis-
ta painolastia. Oikein huollettujen sdhkolaitteiden energiankulutus vihenee.

Lahteet

e Toukotalkoot, www.toukotalkoot.info

e Kotitapaturmien ehkiisykampanja, www.kotitapaturma.fi
e Turvallinen koti, www.turvallinenkoti.net

e Kodin turvaopas, kodinturvaopas.pelastustoimi.fi
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2.2.1. ENERGIA JA VESI ASUINKIINTEISTOISSA

15. Kuukausittaiset tiedot veden ja sahkon
kulutuksesta innostavat saastamaan

Tavoite

Veden ja sihkon kulutusta mitataan ajantasaisesti ja huoneistokohtaisesti.
Asiasta tiedotetaan asukkaille ja laskutus tapahtuu todellisen kulutuksen mu-
kaan. Asukkaat pystyvit tietojen avulla muuttamaan kulututustottumuksiaan
kestavimmiksi.

Hyva kaytanto pahkindnkuoressa

Vanhaankin taloon voi asentaa veden ja sihkon kulutuksen asuntokohtaiset
seurantajdrjestelmat. Yksinkertaisen intrasivuston kautta asukkaat voivat seu-
rata kulutusmaédridin. Todellisten kulujen mukaan laskuttaminen kannustaa
asukkaita toimimaan sddsteliddmmin.

Kokemuksia toteuttamisesta

Putkiremontin yhteydessi asennettava huoneistokohtai-
nen vedenkulutuksen mittausjirjestelma ei tuo merkit-
tavid lisakustannuksia remontille, mutta mahdollistaa
kulutuksen tarkan seurannan. Asukkaat voivat kirjautua
salasanalla intraan katsomaan kuukausittain paivittyvia
kulutustietojaan, milloin se parhaiten heille sopii. Intrane-
tin voi luoda yksinkertaisellekin sivustolle.

"Tassa kdytannossa

laskun maara vastaa
suoraan kulutusta.”

Intranetistd asukas ndkee kuukausittain pdivitettdvin huoneistonsa veden
kulutuksen, vaikka laskutus tapahtuisi pidemmalla syklilld. Tiedoissa nakyy
kylmadlle ja kuumalle kiyttovedelle erikseen mittarin lukupdivd, mittari-
lukema, kokonaiskulutus kuukaudessa sekd kulutuksen keskiarvo pdivda
kohden.

AS Oy Puistokatu 15 (Turku)

Yhtiossd otettiin vuonna 2009 putkiremontin yhteydessi kidyttoon huoneis-
tokohtaiset vedenkulutusmittarit sahkonmittareiden ohelle. Yhtién puheen-
johtajan tekemille verkkosivuille luotiin intra, josta asukkaat voivat nidhda
huoneistonsa kuukausittain pdivittyvit kulutustiedot (kuuma- ja kylmavesi,
sdhko). Asukas pddsee intraan salasanalla.

Intran muuta sisaltoa:
¢ Puheenjohtajan muistiot
e Kaikkien asuntojen pohjakuvat
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e Arkisto (poytdkirjoja, tiedotteita, jarjestyssddnnot jne.)

¢ Palautelomake
e (Osakkaan kulutuslukematiedot

Jokainen asukas ndkee vain oman asuntonsa kulutustiedot. Hallitus ndkee
kaikkien asuntojen kulutustiedot, jolloin tahattomat vuodot huomataan hel-
posti. Kulutustiedot laitetaan intraan hallituksen puheenjohtajan ja hdnen
vaimonsa vapaaehtoistyona. Isannditsija tai huoltoyhtio ei ole mukana, tdlldin
tarvittaisiin enemmadn taloudellisia resursseja.

Puheenjohtaja saa luvut vedenkulutusmittareista koneelleen. Sahkoémittarit
kdydddn lukemassa manuaalisesti. Lukematiedot siirretddn muutamalla klik-
kauksella intraan. Apuohjelma laskee taulukkoon ajanjakson kokonaiskulu-
tuksen, keskimddrdisen kulutuksen pdivdd kohti sekd mittarilukematietoja.
Apua kulutustietojen kisittelyohjelmistoihin on saatu tuttavalta, ohjelmisto
on ilmainen. Intrasta ja apuohjelmista voi kysyd tarkempaa tietoa taloyhtion
puheenjohtajalta.

Taloyhti6 on kilpailuttanut sidhkoyhtiot ja maksaa yhden yhteisen laskun.
Taloyhtio veloittaa asukkaita veden ja sahkoén mittarilukemien perusteella
kolmen kuukauden syklilld. Huoneistokohtaisten mittareiden kautta kulutus-
lukemat voi lukea koska vain. Jos asukas muuttaa kesken laskutuskauden,
voidaan kulutus laskea muuttopdivin mukaan.

Resurssit

Putkiremontin yhteydessd huoneistokohtainen mittauslaitteisto ei aiheuta ko-
vinkaan suurta lisdhintaa. Tulevaisuudessa huoneistokohtainen vedenmittaus
yleistyy ja saattaa tulla lakisddteiseksi, joten investointi ei ole turhaa. Intran
luomiseen ja sisdllon tuottamiseen tarvittava aika riippuu paljolti tavoitteista
ja taidoista. Apua saa esimerkkitapauksen kehittdjiltd. Kuukausittainen ku-
lutustietojen siirtdminen intraan vie pari tuntia kuukaudessa. Intran ylldpito
voi olla taloyhtion henkilékunnan, huoltoyhtion ja talon oman ympadristo-
ekspertin tyota.

Hyodyt kestdvan kehityksen kannalta

Huoneistokohtainen veden kulutuksen laskuttaminen ja seurantatietojen
ajantasainen siirtiminen intraan kannustaa helpolla tavalla sddstamaan vettd,
energiaa ja rahaa.

Lahteet
e Asunto Oy Puistokatu 15, Turku
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2.2.1. ENERGIA JA VESI ASUINKIINTEISTOISSA

16. Ymparistoekspertti joka talossa

Tavoite

Lisdtdan asukkaiden tietoisuutta energian ja veden kulutukseen sekd jite-
huoltoon liittyvissd asioissa. Asioista viestitdidn enemmadn kiinteistonpidon
tyontekijoiden kanssa. Lisddntyneen tietoisuuden myotad edistetddn ympdris-
tovastuullista ja kestdvda asumista taloyhtitissd. Ympadristoekspertin hyvin
suoritetuista tehtdvistd seuraa asuinympariston kohentumista sekd kiinteiston
ylldpitokustannusten ja vuokrankorotustarpeiden vihentymista.

Hyva kdytanto pahkindankuoressa
Ympadristoekspertti on vapaaehtoinen asukasaktiivi, joka toimii kotitalonsa
tiedottajana ja luottohenkilénd ymparistoasioissa — asukkaiden ja taloyhtion
valilla. Taloyhtié kouluttaa ja tarjoaa tyovidlineet ymparistoekspertille. Ym-
paristoekspertti toimii asukkaiden veden- ja energiansddston tavoitteiden
motivoijana. Kun esimerkiksi jatehuollon kustannukset tuodaan asukkaiden
ndkyviin, voi my0s kierriattiminen hoitua aikaista paremmin. Toiminta poh-
jautuu Motivan Energiaekspertti-konseptiin.

"Ymparisto-

Kokemuksia toteuttamisesta ekspertti on

e e e vapaaehtoinen
Ympadristoeksperttitoimintaa toteutetaan muun muassa

. . ) asukasaktiivi, joka
Espoonkruunun, VAV:n ja VVO:n taloissa pddkaupunki- toimii luottohenki-

seudulla. Ympadristoekspertti on asukkaan ja huoltoliik- l6nd ymparisto-

asioissa."

keen sekd taloyhtion kiinteistonpidon kumppani. Hin
toimii yhteistyossa talon asukastoimikunnan kanssa.

Ympadristoekspertit kertovat yhtioltd saamistaan kulutusraporteista muil-
le asukkaille ja voivat jarjestad asukastoimikunnan kanssa ympadristoaiheisia
tapahtumia ja talkoita. Ympdristoekspertin tiedotettavina aiheina voivat olla
muun muassa energiansiasto, vedenkulutus ja jateasiat sekd pihan kunnostus-
tarpeiden médrittaminen. Kun ndissa asioissa koetaan kehittimisen tarvetta,
on ekspertti yhteydessa isdnndgitsijadn.

Tiedotus ja opastus tapahtuu asukaskokouksissa ja ilmoitustauluilla. Ta-
loyhtion antamat tehtdvakuvaukset ovat yleisluontoisia ja niitd voi soveltaa
oman kiinteiston ominaisuuksien mukaisesti. Hyvd tiedottaminen on vuoden-
ajan mukaista ja oma-aloitteisuus on suotavaa. Ympadristdekspertin kiinnostus
ja mahdollinen oma osaaminen ja harjaantuminen ympadristoasioihin ovat
eduksi toiminnassa, vaikka taloyhtio jdrjestddkin aina koulutukset uusille
ympadristoeksperteille.
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Espoonkruunu Oy

Yli puolessa taloyhtion kiinteistdistd on nimetty ympéaristoekspertti. Taloyhtio
antaa koulutuksen kidyneille diplomin ja eksperttisalkun, joka sisdltdd tar-
peelliset mittauslaitteet ja ekspertin tyokirjan. Peruskurssin lisdksi on tarjolla
kolme alueellista koulutusta, joissa voi olla aiheena esimerkiksi kulutusten
analysointi kiinteistoittdin. Kokopdivin syysseminaari on kaikille ympéaristo-
eksperteille suunnattu, ja sen sisdlté koostuu eri aiheista ja luennoitsijoista.
Myos tutustumisretkid jarjestetddn valittuihin kohteisiin. Eksperttien antaman
palautteen mukaan koulutusta ja tyossd koettuja hyvid kdytantoja kaivattiin
enemman.

VAV Asunnot Oy

Ympaéristoekspertti toimii kaikissa kohteissa, joissa on asukastoimikunta. Kou-
lutus jarjestetddn kerran vuodessa, mutta asukastoimikunnan kehittdmisryh-
ma on ideoinut jo pidempda koulutusta ja yhteistoiminnan lisddmistd alueiden
sisdlld. Ekspertit ovat pddsseet toteuttamaan toiveita esimerkiksi kierrdtyshuo-
neita perustettaessa.

VVO-yhtymad Oyj
Nykyisellddn noin 500 henkil6d toimii vuosittain ympdristoeksperttind.

Resurssit

Ymparistoekspertti saa taloyhtioltd koulutuksen ja tyokalut toiminnan toteut-
tamiseen. Taloyhtion toimijoiden tulee siis itse madrittdd, mitd toimenpiteitd
ekspertin halutaan tekevin, ja tarjota tydvilineet niihin. Ymparistoeksperttien
koulutus voidaan toteuttaa taloyhtion erityispiirteet huomioiden. Motivalla on
energiaeksperteille koulutusmateriaaleja, joita voi hyodyntaa.

Koulutusten ohjelma ja materiaalien sisdlto voidaan koota verkosta ja muis-
ta lahteistd, mutta myos ulkopuolisia asiantuntevia luennoitsijoita on hyva
hyodyntid. Toiminnan vetijdksi tarvitaan taloyhtion puolelta vihintidn osatoi-
minen tyontekija. Koulutuksiin tulee budjetoida rahaa. Ympdristoeksperttien
keskindinen tiedonvaihto voidaan hoitaa sihkopostilistan avulla.

Hyodyt kestdvan kehityksen kannalta

Toiminnalla on suoria ja valillisid vaikutuksia ymparistokysymyksiin. Energian
ja veden kulutus pyritddn saamaan laskuun ja jatehuolto toimimaan paremmin.
Asukkailla on eksperttitoiminnan avulla paremmat osallistumismahdollisuudet
talonsa ympadristoasioihin. Eksperttien ja asukkaiden tiedot lisadntyvét toimin-
nassa. Taloyhtitlle ja asukkaille voi kertya taloudellisia sddstojd, jos asukkaat
tekevit vikailmoituksia nopeammin ja saavat kulutuksiaan pienemmiksi.

Lahteet
e Espoonkruunu Oy e VVO-yhtyma Oyj
e VAV Asunnot Oy
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2.2.1. ENERGIA JA VESI ASUINKIINTEISTOISSA

17. Palkitse energiansaastajat!

Tavoite

Asumiseen ja Kkiinteistonpitoon liittyvdd energian kulutusta vihennetdin
kilpailulla, johon osallistuvat asukkaat, taloyhtiot ja huoltoyhtiot. Energian
sddstimisessd hyvin onnistuneiden toimijoiden palkitseminen kannustaa vi-
hentdmadan kulutusta jatkossakin.

Hyva kaytanto pahkindnkuoressa

Asukkaille, huoltoyhtigille ja taloyhtion tyontekijoille julistettava energian-
sddstokilpailu haastaa vihentdmadn energian kulutusta eri keinoin. Kilpailun
padtteeksi jarjestetddn tilaisuus, jossa eniten energiaa siddstdneet saavat hyvaa
mainetta ja pienid palkintoja. Yhteistyokumppaneita voi palkita myos jo aiem-
min toteutuneesta energiansddstdstd — seurantatietojen perusteella.

Kokemuksia toteuttamisesta »Palkintoina

) oli asukkaille
Kulutuskymppi (Espoonkruunu Oy) ylimairiisti talkoo-
Vuoden kestdneessd Kulutuskymppi-kilpailussa oli avustusta, huoltoliik-

keille hyvda mainetta
e ) e . ja kiinteistopaalli-
¢ kiinteistot (asukkaat ja ympdristoekspertit) ksille kulttuuri-

kolme eri sarjaa:

¢ huoltoliikkeet seki seteleitd.”

e kiinteistopdallikot (kiiteistopiiri).

Tavoitteena oli sddstdd energiaa omissa kiinteistdissd mahdollisimman pal-
jon. Kilpailua mainostettiin yhteistypkumppaneille suoramainonnalla, jossa
kerrottiin muun muassa kilpailun kautta mahdollisesti saatavasta hyvasta
julkisuudesta. Lisiksi mainostettiin Espoonkruunun omien tiedotuskanavien
kautta, kuten asukaslehdessd. Palkintojen esittely viestinnéssd on tarkeaa,
koska niiden avulla saadaan houkuteltua osanottajia mukaan jo kilpailun al-
kuvaiheilla. Kilpailua on myds hyva pitdd vireilld muistuttamalla osallistujia
sen etenemisestd esimerkiksi energiansidstovinkeilld.

Kulutuskymppi-kilpailussa aktiivisen roolin ottivat ymparistovastuulliset
ja saadstotoimista kiinnostuneet henkilot, mutta kulutus saatiin laskemaan
kaikissa sarjoissa. Kilpailun palkinnot olivat etukdteen tiedossa: asukkaille
ylimddrdistd talkooavustusta, huoltoliikkeille hyvdd mainetta ja kiinteistopdal-
likoille kulttuuriseteleitd. Kaikissa kolmessa sarjassa jaettiin myos kunnia-
kirjat voittajille. Lisdksi tulokset julkaistiin ndyttivasti monen viestintavaylin
kautta.
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VAV Asunnot Oy

Taloyhti6 voi palkitsemalla kannustaa huoltoyhti6tddn toimimaan energia-
asioissa entistd vastuullisemmin. Kun energian kulutusta seurataan taloyh-
tidssd usein kuukausi- ja vuositasolla, on ndiden seurantatietojen perusteella
helppo 16ytdad ne toimijat, joiden avulla energiansddstoon on padsty. Kun sddsto
on tietyn huoltoyhtion osalta ndkyvad, se voidaan palkita.

Lansiméen Kiinteistopalvelu sai kiitosta energian kulutuksen vahentdmises-
td. Kulutus vidheni 15 prosentilla vuoden 2005 tasosta vuoteen 2009 mennessd.
VAV jarjesti tilaisuuden, jossa huoltoyhtion tyontekijit saivat kunniakirjan
hyvasta tuloksesta. Sdastot tulivat tekniikan hallinnasta ja laitteiden toimivuu-
den huolehtimisesta. Lisdksi huoltoyhtio reagoi ripedsti asukkaiden ilmoituk-
siin, ja yleisten tilojen vuotavat vesipisteet saatiin korjattua.

Resurssit

Energiansddstoon on oltava asianmukaiset seurantalaitteet, jotta saavutettu-
ja tuloksia voidaan mitata. Kampanjointiin tulee kerdtd ajankohtaista tietoa
asumisen ja kiinteistonpidon energian kulutuksesta ja sddstovinkeistd. Lisdksi
hankitaan palkinnot ja kunniakirjat. Palkitsemistilaisuus voidaan jirjestda
taloyhtion omissa sisdtiloissa ja piha-alueilla.

Hyodyt kestdvan kehityksen kannalta

Asumiseen ja kiinteistonpitoon liittyva energian kulutus tulee kiyttdjille tu-
tummaksi asiaksi kilpailujen, kampanjoinnin ja tiedonjaon kautta. Samalla
asukkaat ja kiinteistonpidon ammattilaiset etsivat todellisia ratkaisuja ener-
giansddston saavuttamiseksi. Energian kulutuksessa saavutetut sddstot vaikut-
tavat suoraan asumisen kustannuksiin.

Lahteet
e Espoonkruunu Oy

¢ VAV Asunnot Oy

e Linsimden Kiinteistopalvelu Oy
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2.2.2. JATTEET JA KIERRATYS ASUINKIINTEISTOISSA

18. Kierratyshuoneet

Tavoite
Toiminnalla lisdtdédn tavaran uudelleenkdyttod, jolloin uusien tavaroiden tuot-
taminen vahenee ja sddstyy luonnonvaroja. Toiminta osallistaa asukkaita.

Hyva kdytanto pahkinankuoressa

Kierrdtyshuone on taloyhtion tila, johon kaikilla asukkailla on mahdollisuus
pddstd tuomaan ja hakemaan kayttokelpoisia huonekaluja, esineitd ja vaattei-
ta. Huoneeseen voi tuoda asioita, vaikka ei ottaisi mitddn mukaan, ja sieltd voi
ottaa, vaikka ei toisi mitddn. Kun kierrdtyshuone on omassa talossa, kierratti-
misen kynnys on matala. Toiminnalla on positiivisia vaikutuksia myos suoraan
taloyhtioon: jitteiden maidrdn vihetessi jitemaksutkin vihenevit. Sen lisdksi
asukkaiden kanssakdyminen ja yhteisistd tiloista huolehtiminen lisdantyy.

Kokemuksia toteuttamisesta
Kierrdtyshuoneen toimivuuden takaamiseksi yksi "Toiminnasta on
tai useampi vastuutaho on suositeltavaa valita talon pidetty ja se on
asukkaista tai asukastoimikunnan jisenistid. Vastuu- WCEUNTLLCULEEE
tahoilla on avain tilaan, ja he katsovat, etti huoneen hyodylliseksi.”
ohjeita noudatetaan. Tila kannattaa lukita, jotta sinne
ei pdddy romua. Limmitetty tila on hyva tavaroiden kun-
non takaamiseksi. Tdlloin tekstiilit ja muut kosteudelle arat
materiaalit eivat homehdu.

Huoneelle on hyvd laatia kaikille yhteiset ohjeet ilmoitustaululle laitetta-
vaksi. Ohjeessa kerrotaan vastuutahot ja se, miten ja milloin huoneeseen voi
padstd. Vastuuhenkilot huolehtivat siitd, ettd huonetta ja tavaroita ei kayteta
vadrin. Kierrdtyshuoneesta ja sen kdyttoohjeista on hyva tiedottaa tasaisin
vdliajoin talon asukkaille — ilmoitustaulun lisiksi my0s asuntoon jaettavin
tiedottein.

Huoneen tavarat kannattaa kdyda liapi kerran pari vuodessa. Taman voi
tehdd vastuutaho yhdessd talotoimikunnan tai taloyhtion hallituksen kanssa.
Voidaan jirjestdd myo0s talkoot. Kauan seisseet tavarat viedddn kierrityskes-
kukseen tai kirpputoreille ja kiyttokelvottomat jdtteiden kierrdtysasemalle.
Kierrdtysmahdollisuuksista ja lavoista kannattaa kyselld HSY:1td ja kierritys-
keskuksilta.
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Vesalan Kiinteistot Oy

Yhtiolld on ollut jo vuosien ajan kaksi kierrdtyshuonetta. Ne on otettu hyvin
kayttoon asukkaiden keskuudessa. Yksi kierrdtyshuone toimii pdivystys-
periaatteella. Toinen huone avataan tarvittaessa ja vastuuhenkilén puhelin-
numero on ilmoitustaululla.

Vastuutahoina ovat olleet muiden muassa talotoimikunnan puheenjohtaja
ja koko talotoimikunta. Toiminnasta on pidetty ja se on koettu poikkeuksetta
hyodylliseksi.

Resurssit

Kierrdtyshuoneen ylldpitdminen vaatii vastuuhenkildiden aikaa ja lampiman
tilan. Lisdksi tavaroiden ldpikdynti ja niiden jatkoon Kkierrdttiminen vievit
aikaa ja taloudellisia resursseja riippuen tavaroiden laadusta. Esimerkiksi Paé-
kaupunkiseudun Kierrdtyskeskuksesta noudetaan ilmaiseksi yli henkiléauto-
kuorman verran kdyttokelpoista ja ehjdd pientavaraa.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Kaytidnto edistad jitteen synnyn ehkdisyd, kun tavara otetaan uudelleen kiyt-
toon. Asukkaiden ympadristotietoisuus ja valmius kierrdttdd kohenevat. Yhtei-
selld asukastoiminnalla on kestdvid sosiaalisia vaikutuksia.

Lihteet

e Vesalan Kiinteistot Oy, Laakavuorentie 12 ja Aarteenetsijintie 2—-4, talotoimikunnat
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2.2.2. JATTEET JA KIERRATYS ASUINKIINTEISTOISSA

19. Asukkaiden kirpputorit ja kierratystapahtumat

Tavoite

Kirpputorit ja kierratystapahtumat edistdviat mukavalla tavalla jiatteen synnyn
ehkdisya ja kestdvad kulutusta. [hmiset kokoontuvat hyvin asian merkeissa ja
yhteisollisyys lisdantyy.

Hyva kaytanto pahkindnkuoressa
Kirppis on helppo tapa kierrittid omia nurkkiin jddneitd tavaroita, tehdi
16ytoja ja tavata ihmisid. Kun kirppis toteutetaan ldhelld omaa kotia, kynnys
lihted mukaan on matala. Toimintaan tarvitaan muutama vapaaehtoinen.
Kierrdtystapahtuman ohjelmassa voi olla myymisen ohella tai sijasta kier-
ratyspiste sekd roskalava. Ideana on, etta tavaraa voi tuoda tai vieda vapaasti.
Kierrdtystapahtuman voi toteuttaa muutaman asuintalon yhteistyolld tai laa-
jempana kaupunginosajuhlana. Tulijoita saa helposti lisad viemalld mainoksia
ldhialueelle.
Jo etukateen kannattaa miettid, miten kirppisten ja varsinkin kierritysta-
pahtumien jiljelle jaavd tavara saadaan kiertoon. Kierrdtyskeskuksesta voi
tilata kayttokelpoisten ja ehjien tavaroiden noudon ilmaiseksi.

Kokemuksia toteuttamisesta

”Ideana on, ettd

Kirpputorit (Vesalan Kiinteistot Oy) : :
tavaraa voi tuoda tai
Asukkaat ovat jarjestineet hyvdlld menestykselld kirppiksid, vieds vapaasti.”
talvisin kerhohuoneella ja kesdisin pihalla. Kerhohuone sijait-
see lihelld Mellunméden metroasemaa, jossa on mainoskyltti
houkuttelemassa ohikulkijoita asiakkaiksi. Sen lisdksi kirpparia

mainostetaan taloyhtion rappukdytivissa.

Kirppiksestd tehdddn ennakkomainos, jonka perusteella talotoimikunnan
sihteeri vastaanottaa ja koordinoi pdytavarauksia. Kirpputorilla kaikkien myy-
jien ei tarvitse pdivystdd koko ajan paikalla, koska hinnoiteltujen tuotteiden
maksut voi suorittaa myyjdn nimelld varustettuun pahvimukiin. Mikali kerho-
huonetta tarvitaan juhlatilaksi kesken kirpparitoiminnan, tila siivotaan myyn-
tipdivan jdlkeen ja tavarat viedddn pois.

Kierrdtystempaukset (Herttoniemen omakotiyhdistys ry)

Yhdistys on jdrjestinyt useana kevddnd kierrdtystempauksen. Alueen ihmiset
voivat tuoda tapahtumaan kierrdtettdvit tavaransa ja erikseen myos roska-
lavalle joutavat romunsa. Lavoilta ihmiset voivat ottaa ilmaiseksi, mitd halua-
vat. Esimerkiksi lasten urheiluvilineet ovat vaihtaneet omistajaa nopeasti.
Kierridtystapahtuman organisointiin kuuluu lavojen hankinta ja noudon sopi-
minen, mainosten tai tiedotteen jakaminen ja pdivystiminen tapahtumassa.
Lavat sovitaan tuotavaksi ja noudettavaksi tiettyind ajankohtina, joiden valilla
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ihmiset tuovat tavarat paikalle. Jitelavojen saatavuutta ja jdtteenkdsittelyn
hintoja kannattaa tiedustella yli kuukautta aikaisemmin Kkierrdtystoimijoilta
ja alueellisesta jatehuollosta vastaavalta taholta. Mahdollinen sade kannattaa
ottaa huomioon jarjestamalla kierrdtystavaralle kontti tai pressu.

Herttoniemessd tempauksesta tehddan hyvissd ajoin alueen asukkaille tie-
dote, jossa kerrotaan, missi lavat ovat ja milloin tavaraa voi tuoda tai hakea.
Tiedotteessa ilmoitetaan myos, milloin erikoisjiatekerdilyautot ovat alueella.
Lopuksi uudelleenkiytettivit tavarat lihtevit Kierrdtyskeskukseen ja romu
jatteenkdsittelykeskukseen.

Iso kierridtystapahtuma (ARTOVA)

ARTOVA-yhdistyksen kierritys- ja katutaidetapahtuma on esimerkki laajem-
masta kaupunginosien kierrdatystapahtumasta, joka jirjestetdin Arabianméen
puistossa ja sen liheisyydessd. Tapahtumassa on muun muassa Tuo&Hae-il-
maiskierrityspiste, katukahvila, katutaiteilijoiden esiintymisareena, teatteria
ja musiikkia. Lisdksi ldhialueen karttaan on merkitty pihakirpputoreja, dyyk-
kauslavoja, kahviloita sekd kierrdtys- ja taidepajoja, joita voi lihted kiertele-
madn.

Resurssit

Kirpputori ja kierrdtystapahtuma edellyttdvét aikaa vapaaehtoisilta asukkailta.
Poytien varausten koordinointi seka kierrdtystapahtuman lavojen hankinta ja
noudon sopiminen vaativat ennakkoty6td ja hiukan taloudellisia resursseja,
samoin mainosten teko ja jakaminen. Mainosten monistamiseen voi kysya
apua taloyhtioilta.

Padakaupunkiseudulla Kierrdtyskeskus noutaa ilmaiseksi ehjid ja kiyttokel-
poisia pientavaroita, jos niiden mdaira ylittdd henkildauton kuorman. Ennen
lavan hankintaa Kierratyskeskuksesta kannattaa varmistaa noudon ehdot ja
sopia noutomuodosta.

HSY vuokraa paakaupunkiseudulla vaihtolavan uudelleenkdyttoon kelpaa-
mattomalle jitteelle. Vuokra on noin 160 euroa. Lisdksi lavan jdtteestd makse-
taan sen laadun mukaan 125-214 euroa tonnilta. Kysele hintoja alueellisesta
jatehuollosta vastaavalta.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Tavaroiden kierrdtys ja uudelleenkiyttd ehkdisee jitteen syntymistd sekd va-
hentdd tarpeetonta materiaalin kiyttonottoa ja kulutusta. Ympadristohaittoja
tulee vihemman, kun jokaisen ei tarvitse erikseen viedd tavaroitaan kiertoon
ja kaatopaikalle. Toiminta lisdd naapurustossa yhteisollisyyttd, viihtyisyytta ja
osallistumisen mahdollisuuksia.

Lahteet

e Vesalan Kiinteistot Oy

e Herttoniemen omakotiyhdistys ry
e ARTOVA, www.artova.fi
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20. Ilmaista neuvontaa kestavasta kulutuksesta

Tavoite

Asukkaat saavat tietoa jitteiden synnyn ehkdisystd ja kierrityksestd seka jit-
teiden kasittelystda. Kun he muuttavat toimintatapojaan, asumisen ymparisto-
vaikutukset ja taloyhtitlle koituvat jatehuollon kustannukset vihenevit.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa

Jatelain (68 §) mukaan kuntien kidyttamat jatehuoltoyhtitt ovat velvollisia
tarjoamaan jdtteen syntymisen ehkdisyyn ja kierrdttdmiseen liittyvdd neuvon-
taa maksutta. Sitd kannattaa tiedustella alueella toimivalta jitehuoltoyhtiolta.
Helsingissd, Espoossa, Vantaalla, Kirkkonummella ja Kauniaisissa HSY tarjoaa
maksutonta neuvontaa kotitalouksille, julkishallinnolle ja asiakasyrityksilleen.
HSY koordinoi neuvontapalveluita ja ostaa palvelut niitd tarjoavilta asian-
tuntijoilta.

Kokemuksia toteuttamisesta

"Alkutuotan-

HSY nossa kulutetaan
Asukkaat voivat tilata maksuttoman luennon talon asu- MULLLENEGERCLENE
kasiltaan tai neuvojan yleisotapahtumaan. Neuvoja voi uEURCILBERCEURE S
myo0s tulla tutustumiskdynnille taloon. Neuvonnan ja pj;:(ta::::zy::;:‘s::f'
koulutuksen aihelistasta voi valita teeman asukkaiden kiiisy on tirkeaa.”
kiinnostuksen mukaan. HSY:n verkkosivujen tapahtuma-
kalenterista selvidd, mitd valmiiksi organisoituja ja ilmaisia
asukastilaisuuksia on tarjolla (esim. kompostointikurssi kevadlla

ja syksylld). Asukasryhmadt voivat osallistua HSY:n jiatteenkasittelykeskusten

opastetulle kierrokselle (esim. sorttiasema tai Amméssuon kaatopaikka).

Kyselyt ja tilaukset osoitetaan hyvissd ajoin suoraan palveluntarjoajille, jotka
selvidvit HSY:n verkkosivuilta. Palveluita voi tilata my0s pidkaupunkiseudun
ulkopuolella asuva; silloin ne ovat kuitenkin maksullisia. HSY:n verkkosivuilta
voi ladata materiaalia jaettavaksi asukkaille, esimerkiksi Kohtuullisen kulut-
tajan vinkkilistaa.

Rojupohéd ja biojdtepussien taittelua

Vesalan Kiinteistgjen asukkaiden Kesdn kynnykselld -tapahtumassa lapsia
viihdytti Rojupohé-nukketeatteri. Aikuisia opastettiin lajittelemaan jitteitd ja
taittelemaan biojdtepusseja sanomalehdistd. Moni taloyhtié on hyodyntinyt
nditd HSY:n tarjoamia palveluita.
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Resurssit

HSY:n alueiden asukkaille palvelut ovat ilmaisia. Neuvontatilaisuutta varten
tulee olla kaytossa sisd- tai ulkotilat ajankohdan ja sddn mukaisesti.

Hyodyt kestavan kehityksen kannalta

Jatteen synnyn ehkdiseminen sddstdd luonnonvaroja ja vahentda ymparisto-
haittoja. Jatemddrid vihentamadlld vihennetddn samalla energian, veden ja
materiaalien kulutusta. Alkutuotannossa kulutetaan luonnonvaroja ja aiheu-
tetaan pddstdja enemman kuin jitteen loppukasittelyssd; siksi nimenomaan
jatteen synnyn ehkdisy on tarkead.

IImaiset neuvontapalvelut mahdollistavat vuorovaikutteisen viestinndn,
kun osallistujat voivat esittdd kysymyksid asiantuntijoille. Kaikilla asukkailla
on mahdollisuus osallistua maksuttomiin neuvontatilaisuuksiin. Mahdollisesti
vahentyneet jitehuollon kustannukset voivat nidkyad asumiskustannuksissa.

Lahteet
e HSY, Helsingin seudun ympéristopalvelut, www.hsy.fi [jatehuolto/palvelut/koulutus
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21. Yhteiskayttotavarat

Tavoite

Yhteiskdyttotavaroiden avulla asukkaat valttyvat hankkimasta harvoin tarvit-
semiaan vdlineitd omaksi. Yhteinen vastuu tavaroista kasvattaa talon yhteis-
henkea ja sddstda luonnonvaroja.

Hyva kaytanto pahkindnkuoressa

Asukastoimikunta hankkii asukkaiden yhteiseen kiyttoon tavaroita, joille on
yksittdisissd talouksissa vain harvoin kdyttod. Jos lisiksi hankitaan tyokaluja
piha- ja sisdtoihin, voivat asukkaat omatoimisesti hoitaa osan talon kunnossa-
pidosta. Yhteiselld suunnittelulla ja pdidtoksenteolla saadaan selvitettyd kadytto-
tarpeet. On tarkedd hankkia juuri niitd tavaroita, joita asukkaat tarvitsevat.

Kokemuksia toteuttamisesta ”Asukas-

Asukkaiden kokouksissa piditetiin, miti yhteiskiyttota- toimikunnan
luottamushenkilo

varoita hankitaan, ja sovitaan, miten tavaroiden lainaus
ja huolto hoidetaan kaytinndssd. Jotta tavarat saisivat

. e ompelukoneen
mahdollisimman laajan kdyttdjdjoukon, kannattaa ennen sailyttimisests ja
tavaroiden hankkimista kerdtd ehdotuksia asukkailta. Rap- huollosta.”
pukdytivddn voi laittaa listan, jossa on valmiina joitakin esi-
merkkejd, joita asukkaat voivat ruksia, sekd tyhjia tilaa, johon
he voivat merkitd omia ehdotuksiaan. Padtokset tehdddn asukaskokouksessa
ehdotusten pohjalta. Hankituista yhteiskdyttdtavaroista on tarkedd tiedottaa
koko talon vielle, jotta tavaroilla olisi tasapuolisesti kayttajia.

sitoutui huolehtimaan

Kéaytantod voi toteuttaa myos jo olemassa olevilla tavaroilla siten, ettd haluk-
kaat lainaajat jattdvat listan lainattavista tavaroistaan yhteystietoineen muille
talon asukkaille. Silloin ongelmaksi saattaa muodostua vastuu- ja kustannus-
kysymys, mikdli tavara rikkoutuu lainassa ollessaan. Jos haltija myy tavaran
asukastoimikunnalle, ei titi ongelmaa ole.

Kyldvainionkuja (Espoonkruunu Oy)

Asukkailla on yhteiskdytdssd muun muassa pensasleikkuri ja painepesuri sekd
muita kasityokaluja. Tavaroita saavat lainata kaikki talon asukkaat. Tavaroi-
ta sdilytetdadn lukitussa tilassa, johon kolmella talon asukkaalla on avaimet.
Asukkaat voivat kayttdd yhteistd kerhohuonetta nikkarointia varten, mutta
jokaisen kiyttdjan on siivottava omat jialkensa heti kdyton jalkeen.
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Varpusenkuja (VAV Asunnot Oy )

Varpusenkujan asukastoimikunnassa hankittiin ompelukone, kun asukastoi-
mikunnassa kavi ilmi, ettd talossa asuu paljon innokkaita ompelijoita. Yhteis-
tyokumppanin kautta hankittiin edullisesti laadukas ompelukone talon ker-
hohuoneeseen. Asukastoimikunnan luottamushenkilo sitoutui huolehtimaan
ompelukoneen sdilyttdmisestd ja huollosta. Kerhohuoneessa on vihko, jonka
avulla koneen kayttoa seurataan.

Kirvisenkuja (VAV Asunnot Oy)

Kirvisenkujan kerhotiloihin hankittiin ruoanlaittovilineitd. Asukastoimikunta
teki tarvitsemistaan vilineista listan, jonka mukaan ne hankittiin. Lista sisdlsi
grillausvdlineitd, tarjottimia, kannuja, kattilan, veitsid ja kauhoja. Vilineet
ovat talon kerhohuoneella kaikkien asukkaiden seka tiloissa toimivien kerho-
jen kiytettivissd. Kerhohuoneessa on vihko, jonka avulla vilineiden kiyttoa
seurataan.

Resurssit

Yhteiskdyttotavaroiden hankkimiseen ja huoltoon voi kayttdd talotoimikun-
nan toimintarahaa. Tavaroita voi hankkia kdytettyind tai ottaa vastaan lah-
joituksina. My0s asukkaiden jo olemassa olevia tavaroita voidaan hyodyntaa.
Vastuuhenkil6ltd kuluu muutamia tunteja vuodessa tavaroiden lainaamiseen,
kunnon tarkastamiseen ja huoltamiseen. Yhteiskdyttotavaroiden sailytystilaksi
sopii lukittava tila, esimerkiksi kerhohuone. Jotkin tavaroista on ehkd helpom-
pi sailyttad ulkorakennuksessa.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Yhteiskdyttotavaroiden kiytto ja kertakdyttdastioista luopuminen tehostaa
materiaalien kestdvdd kdyttod ja ehkdisee jatteen syntyd. Myos yhteisollisyys
taloissa lisddntyy, kun tavaroista pidetddan yhdessa huolta.

Lahteet
e Varpusenkuja 1, asukastoimikunta | VAV Asunnot Oy

e Kirvisenkuja 1, asukastoimikunta | VAV Asunnot Oy
¢ Kyldnvainionkuja /| Espoonkruunu Oy
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2.3.2. VIESTINTA

27. ldeoita avoimeen asiakaspalveluun

Tavoite

Toimiva asiakaspalvelu lisdd asukkaiden viihtymistd yhtiossd ja houkuttelee
asukastoimintaan.

Hyva kdytanto pahkinankuoressa

Asiakaspalvelun tidrkeimpid ominaisuuksia on selked ja avoin viestintd, jota
voi aina parantaa yrityksessd kuin yrityksessa. Tassd on poimintoja kahden
eri kokoisen kiinteistoyhtion asiakaspalvelujarjestelmistd, joita on kehitetty
kdytinnon tarpeiden mukaan. Molemmissa yhtidissda arvostetaan seuraavia
asioita:

Asukkaan kannalta vaivaton tapa ottaa yhteyttd yhtioon

¢ Yhteydenottojen ja palautteen tilastointi LSS .
velun seuranta ja
* Asukaskyselyt asukaskyselyt ovat
e Toiminnan kehittdminen asukaskyselyjen perusteella oiva kehittdmisen
e Asukastoiminnan tukeminen tyékalu yhtidille.”

Kokemuksia toteuttamisesta

Erilaiset mahdollisuudet ottaa yhteyttd varmistavat mutkattoman asiakas-
palvelun. Perinteisten ilmoitustauluviestinnin ja pdivystysnumeroiden lisdksi
voidaan tehdd asukkaille intrasivut tai yksinkertaiset vikailmoitus- ja palaute-
lomakkeet. Lomakkeisiin kirjoitetut viestit ohjautuvat asiasta vastaavan (huol-
to, isdnnoitsija, toimitusjohtaja) sahkopostiin. Yhtion verkkosivuilla on hyva
olla muutkin yhteystiedot, kuten puhelinnumerot seka katu- ja sihkoposti-
osoitteet. Myos kasvokkain tapahtuva asiakaspalvelu on tdrkedd. Sitid varten
tulee varmistaa, ettd toimistolla on paikalla joku, joka voi olla avuksi.

Asukkaiden yhteydenotot voi tilastoida ja analysoida sdhkdisesti. Siten saa-
daan selville, kasautuvatko ongelmat tiettyihin kohteisiin, minkd tyyppisia
viat ovat ja onko tarvetta asukkaiden koulutusilloille, tiedottamiselle tai yh-
tion tyojarjestelyjen tarkistamiselle. Huollon sihkoinen tyonmadaaradmisoh-
jelma on avuksi, kun tyo kuitataan tehdyksi. Se my6s nopeuttaa ilmoituksiin
reagoimista.

Palautteen ja asukaskyselyiden avulla seurataan yhtion toimintaa asiakkaan
ndkokulmasta laajemmin. Sitd voi jirjestelmadllisesti kehittdd analysoimalla
tietoa ja kehittdmistoimenpitein. Asiakaspalvelun seuranta ja asukaskyselyt
ovat oiva kehittdmisen tyokalu yhtioille.

Myllypuron Kiinteistét Oy
Myllypuron Kiinteistdissa vikailmoitusnumero on aina sama vuorokaudenajas-
ta riippumatta. Puhelut ohjautuvat pdivisin toimiston vikailmoitusnumerosta
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vastaavalle ja ty0ajan ulkopuolella pdivystdvidlle huoltomiehelle. Vikailmoi-
tuksen voi tehdd myo6s sihkopostitse vikailmoituslaatikkoon, yhtién omien
kotisivujen lomakkeella tai toimiston asiakaspalveluun. Suosituimpia tapoja
ilmoittaa viasta ovat asiakaspalvelu ja vikailmoitusnumero, kotisivuilta tulee
ilmoituksia noin neljannes vihemmadn. Yhteydenottojen seuranta on kuukau-
sittaista.

Palautetta tulee yksittdisten yhteydenottojen lisdksi vuokralaistoimikuntien
kokouksista, joihin toimitusjohtaja kutsutaan melko usein. Asukastyytyvéi-
syyttd mitataan asukaskyselylld, jonka Helsingin kaupunki tekee omistamil-
leen vuokrataloyhtidille vuosittain. Myllypuron Kiinteistojen osalta tulokset
kaydaan lapi jokaisen yksikon osalta yhdessa ja erikseen.

Helpon saavutettavuuden takaamiseksi toimistolla on aina paikalla yksi
vuokrakirjanpitdjd ja isinnoitsijd tai toimitusjohtaja. Tyontekijoiden osallistu-
minen asukasdemokratiaan koetaan yhtidssd omaa tyotd auttavaksi ja ongel-
mia ehkiiseviksi toiminnaksi. Yhtiolld on oma asumisneuvoja, joka pdivystai
talojen yhteistiloissa yhtion toimiston lisdksi.

VVO-yhtyma Oyj

Asukkaille on omat intrasivut, johon kirjautumalla voi monipuolisesti ja
vaivatta hoitaa asumiseen liittyvid asioita. VVO:n kotisivut tuovat asiat valta-
kunnallisella tasolla esiin kaikille tasavertaisesti. Lisdksi yhteyden voi ottaa
puhelimitse, sihkopostilla tai kaymalld alueellisessa Kotikeskuksessa, jolla on
paikallinen asiantuntemus VVO:n organisaatiossa.

Kaikki palaute (esim. isdnnditsijdlle ja huollolle tehdyt ilmoitukset) tilas-
toidaan. Tiedot jaotellaan ilmoituksen aiheen, ajankohdan ja paikkakunnan
mukaan. Tilastoinnit analysoidaan puolen vuoden vilein. Palautteeseen py-
ritddn vastaamaan mahdollisimman nopeasti; vastaamista seuraa sihkoinen
palvelumittari. Vuosittaiset valtakunnalliset asukaskyselyt tehdddn satunnais-
otannalla 5000 taloudelle. Vastausprosentti on noin 40. Tuloksista tiedotetaan
asukaslehdessd ja verkkosivuilla.

Resurssit
Asiakaspalvelun kehittdminen on osa yhtion toimintaa.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Avoin asiakaspalvelu parantaa tasavertaisuuden, viihtymisen ja vilittimisen
tunnetta — asioihin reagoidaan ja ne hoituvat. Tallgin asukkaat suhtautuvat
asuntoonsa ja yhteisiin tiloihin huolehtivammin ja kiinteiston kunto pysyy
parempana.

Lahteet
e Myllypuron Kiinteistot Oy
e VVO-yhtymai Oyj
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2.3.2. VIESTINTA

23. Taloyhtion intra helpottaa viestintaa

Tavoite
Tiedonkulku yhtién ja asukkaiden vililla kohenee. Intra helpottaa asukkaiden
osallistamista ja asukastoimintaa.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa

Taloyhtion sisdinen intra mahdollistaa yksityiskohtaisemman viestinndn asuk-
kaille, silld sisadnkirjautuminen lisdd tietosuojaa. Intraan voi luoda erilaisia
osioita, jotka nidkyvat tarpeen mukaan kaikille tai asuntokohtaisesti - tai vaik-
ka asukastoimikunnalle ja hallitukselle.

Toki intra ei korvaa kaikkea viestintid. Huomioon pitidi ottaa myos sellaiset
kodit, joissa ei ole tietokonetta tai nettiyhteyttd. Tasapuolisen kohtelun nimis-
sd heille tdytyy koota tiedot tulosteina. Intran hyvien puolien innostuksessa ei
kannata unohtaa perinteista ilmoitustauluviestintaa tai asukaslehtid.

Kokemuksia toteuttamisesta

. "Intra osoittautui
AS Oy Puistokatu 15 erittdin hyddylliseksi

Intran voi toteuttaa taloyhtion tarpeiden ja resurssien mittavan putki-
mukaan. Yhtién intra toimii yksinkertaisena tiedonjako- \uGldlCILELERS
kanavana. Puheenjohtaja on itse tehnyt sen tuttavansa
avustuksella. Intrassa ndkyy muun muassa seuraavaa:

e Hallituksen yhteystiedot

Puheenjohtajan muistio
e Asuntojen pohjakuvat
e Palaute- ja muutostdiden ilmoittamislomake

Arkisto (hallituksen poytdkirjat, tiedotteet, jarjestyssddnnot)
¢ Halutessaan asukkaat laittavat intraan omat yhteystietonsa
¢ Veden ja energian kulutustiedot

Intran yksi kdytetyimmistd osioista on kuukausittain pdivitettavdt, asunto-
kohtaiset kulutustiedot veden ja energian kiytostd. Ne nakyvit asukkaille vain
heiddn oman asuntonsa osalta, mutta hallitukselle koko talon osalta. Talloin
tahattomat suurvuodot saadaan hallintaan nopeasti.

Kotikulma (Asokodit)
Kotikulma on osa laajempaa yhtion kiytossa olevaa portaalia, jossa on myos
mittava sahkoinen asuntotietokanta. Kotikulmasta 16ytyy monipuolista tietoa
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asumisesta ja kotitalosta sekd mahdollisuus kdyttda sivustoa asukastoiminnan
tukena. Intrasta 10ytyy muun muassa seuraavaa:

e Asumisen opas

¢ Asukaskokousten poytakirjat

¢ Pelastussuunnitelma

¢ Kuvagalleria

e Kaikille Asokotien asukkaille yhteinen Markkinapaikka

¢ Asukkaiden paivitettivissd olevat sivut: Tietoa alueesta ja Talon tavat
¢ Asukkaiden ilmoitustaulu

e Isdnnditsijan, huoltoyhtion ja reskontranhoitajan yhteystiedot

e Talotoimikuntien yhteystiedot

¢ Budjetti ja kirjaukset tileille.

Kulutustiedot on laskettu kohteista, joissa asuntokohtaisen kulutuksen mittaa-
minen on mahdollista. Kotikulman Omat tiedot -sivulla asukas voi pitdd ajan
tasalla nimi- ja puhelinnumerotietojaan. Kotikulmaan lisdtyista tiedotteista on
my0s mahdollisuus saada tiedote suoraan omaan sahkopostiin. Intran kehitte-
lyyn otettiin alusta asti mukaan asukkaat.

Resurssit
Intran edellyttimaét resurssit riippuvat paljolti sen koosta. Puistokatu 15:n
nettisivut maksavat noin 50 euroa vuodessa palveluntarjoajan palvelimella.
Asokotien investointi intraan on huomattavasti suurempi — mutta tarpeelli-
nen isomman yhtion toiminnan kehittamisessa. Kotikulma on teetetty osto-
palveluna.

Hyddyt kestdavan kehityksen kannalta

Intra parantaa asukkaiden tasapuolista palvelua ja arjen sujuvuutta, kun
ajantasainen tieto on koottuna yhteen paikkaan ja kaikkien saataville.
Sdahkoiset asiakirjat sddstdvdt materiaalia ja kustannuksia, silla paivityk-
sid ei tarvitse tehdd paperisena joka asuntoon. Erikseen tulee huomioida ne
asukkaat, joilla ei ole internet-yhteytta.

Lahteet
e Asunto Oy Puistokatu 15, Turku

e Asokodit
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2.3.2. VIESTINTA

24. Viestintakampanja innostaa
kestavaan asumiseen

Tavoite
Viestinndn avulla herdtellddn asukkaita ja kiinteistonpidon ammattilaisia toi-
mimaan ympadristovastuullisemmin ja kestdvian kehityksen puolesta.

Hyva kaytanto pahkindnkuoressa

Huomiota herdttdva, jopa hieman provosoiva viestintikampanja herdttad kes-
kustelua ihmisen ja ympdriston hyvinvoinnista — kestavasta kehityksestd. Sen
myotd asukkaat ja kiinteistonpidon henkilosto voivat ryhtyd kasittelemddn
yhdessd ja kidytannon tasolla asioita, jotka usein mielletddn vaikeiksi.

Kokemuksia toteuttamisesta "VVO:n kam-
panja kasitteli

asumisen vaikutuksia

Viestintikampanjan aluksi valitaan yksi tai useampi
teema. Samalla mietitidn tarkkaan, mitd teemalla ha- ilmastonmuutokseen.
lutaan edistdd. Suunnittelun alusta alkaen tulee pitdd WECEEIREUCIELNIELG
mielessd kohderyhmit, aikataulut ja resurssit. Kohde- tion asukkaiden ja
ryhmaéksi voidaan valita yhden talon asukkaat tai kaikki huo‘::al:::slglg ston
taloyhtidssd. Jos talossa toimii ympdristoekspertti, hin ;

voi tulla mukaan suunnitteluun - ekspertin toimiin kuuluu

jo muutenkin ympadristoasioista tiedottaminen. Huoltoliikkeiden tyontekijét
voivat hoitaa tiedotteiden laittamisen ilmoitustaululle. Valitun teeman mukai-
nen koulutuspaketti voidaan koota itse esimerkiksi saatavilla olevista verkko-
materiaaleista.

Jos teemana on jatteiden vihentdminen ja taloyhti6 on HSY:n jiatehuollon
asiakasyritys, henkilokunnnalle voi tilata siltd neuvontaa ilmaiseksi. Myos Paa-
kaupunkiseudun Kierrdtyskeskus tarjoaa paljon tietoa kestdvan kehityksen
teemoista.

Pihapuhetta-viestintikampanja (VVO-yhtymda Oyj)
Kampanja kasitteli asumisen vaikutuksia ilmastonmuutokseen. Se sai valtavan
reaktion asukkaiden ja huoltohenkiloston parissa. Viestinndn ammattilaisten
tuottama multimediaesitys auttoi henkilostod ymmartimaéaan kiinteistonpidon
ilmastovaikutuksia. Koulutustilaisuuksiin kutsuttiin taloyhtion oma henkilo-
kunta, huoltohenkilokunta ja asukassihteerit.

Kampanja toteutettiin taloyhtién porraskdytdvien ilmoitustauluilla, jonne
huoltoliikkeiden tyontekijit laittoivat kolmen viikon ajan kantaa ottavia ja
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huomiota heréttavid mielipidekirjoituksia. Laput néyttivat asukkaiden itsensa
laatimilta. Ne olivat kukin paikallaan kahden paivan ajan, minkd jalkeen tuo-
tiin uusi lappu vanhan tilalle. Viimeisend lappuna porraskdytdviin laitettiin
kirje taloyhtiolta, jossa kerrottiin, etta kaikki viestit olivat heidan tekemiddn,
ja pyydettiin ottamaan yhteyttd taloyhtioon.

Jatkokeskustelu hoidettiin verkossa, jonne perustettiin keskustelu- ja info-
sivusto. Viestintikampanjan viimeisend osana laadittiin pelipaketti, joka ka-
sittelee asumisen ympadristokysymyksid ja ilmastonmuutosta. Pelejd kdytetidn
henkil6ston ja asukkaiden ympéristokoulutusmateriaalina.

Rappuvinkit (4V-hanke)

Hankkeen verkkosivuilta ladattavat rappuvinkit késittelevat kestdvad asumista
kerrostalossa. Kaytidnnolliset rappuvinkit pysdyttavit lukijansa; ne ovat hyva
esimerkki onnistuneesta viestintikeinosta. Erilaisia vinkkejd on kaksitoista,
ja ne on tarkoitettu suoraan asukkaiden ja taloyhtion toimijoiden kiyttoon.
Vinkkejd voi esimerkiksi kiinnittdd rappujen ilmoitustauluille sekd kayttda
hyodyksi asukastoimikunnan kokouksissa ja erilaisissa esityksissa. MyOs ym-
paristoekspertit voivat viestid kestdvastd asumisesta vinkkien avulla.

Resurssit

Kustannukset pidetddn matalina, kun kiytetdin omaa henkilokuntaa vies-
tinndn toteuttajina. Aikaa kuluu kampanjan suunnitteluun, tyontekijoiden
koulutukseen, materiaalien keruuseen sekd lopulta toteutukseen. Yhteistyon
tekeminen esimerkiksi huoltoyhtién kanssa parantaa kampanjan vaikutta-
vuutta ja joustavuutta esimerkiksi silloin, kun huoltoyhtion tyontekijdt jaka-
vat viestintimateriaalia suoraan kiinteistoihin.

Hyodyt kestdvan kehityksen kannalta

Asukkaiden tiedot karttuvat viestinnan avulla ja samalla vaikutuskeinot kesta-
van kehityksen kysymyksissa lisddntyvit. Viestinndlld on vilillistd vaikutusta
ympadristoon, kun asukkaat muuttavat sen avulla kiyttaytymistadan vastuulli-
semmaksi. Kustannuksissa voidaan siddstid, jos esimerkiksi asukkaiden ener-
giankulutus kidantyy laskuun viestinnén avulla.

Lahteet
¢ VVO-yhtymai Oyj
¢ 4V-hanke, Eija Koski
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2.3.3. OSAAMISEN HALLINTA

25. Koulutusten ja teemailtojen hyodyt

Tavoite

Asukkaiden asumiseen liittyva tieto lisddntyy. Se kohentaa ympdristovastuul-
lisuutta, turvallisuutta ja asukasdemokratiaa.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa

Koulutus- ja teemailtoja voidaan jarjestda sekd kaikille asukkaille avoimena
toimintana ettd tietyille asukastoimijoille. Ndilld tapahtumilla kootaan yhteen
esimerkiksi ympadristoekspertit ja turvallisuuspadllikot. Heille tarjotaan ajan-
kohtaista tietoa vastuualueista ja asumiseen liittyvistd kysymyksistd, kuten
taloyhtion taloushallinnosta ja kodin kunnostustoistd. Avoimia iltoja voidaan
jarjestdd kaikille taloyhtion asukkaille.

Kokemuksia toteuttamisesta

"Koulutuksissa
ja teemailloissa

Taloyhti6 selvittad aluksi, millaisia tarpeita asukaskoulu-
tuksille ja teemailloille on. Taméan voi toteuttaa esimer- A

o . : o BN voi hyddyntdd myés
kiksi asukaskyselyin. Samalla varmistutaan siitd, ettd taloyhtion ja yhteis-
tilaisuuksiin riittdd kiinnostuneita ja ettd kasiteltavit tyokumppaneiden
aiheet vastaavat asukkaiden tarvetta. Tilaisuuden ajan- osaamista.”
kohta kannattaa valita vuodenaikaan sopivasti. Esimerkiksi
talkookoulutus tulee jarjestad kevadlla.

Koulutuksista ja teemailloista kannattaa viestid asukkaille eri tiedotuskana-
vien kautta. Jos taloyhtiolld on verkkosivut, sinne kannattaa kirjata tarkem-
mat kuvaukset jarjestetyista tilaisuuksista sekd ilmoittautumisohjeet. Ilmoit-
tautuminen tilaisuuksiin pitdd hoitaa joustavasti.

Espoonkruunu Oy

Espoonkruunussa on jdrjestetty aktiivisesti koulutuksia ja teemailtoja. Niistd
tiedotetaan asukkaille oman asukaslehden, verkkosivujen ja asukasmessujen
kautta sekd ympdristoeksperteille sihkopostitse. Lisdksi asukkaille tiedotetaan
jo toteutetusta toiminnasta asukaslehdessd. Suosittua toimintaa pyritdain to-
teuttamaan lisdd. Kohdennettuina koulutuksina on jirjestetty muun muassa
seuraavaa:

Turvallisuuspédllikon peruskurssi
e Talon vdestdonsuojanhoitajien koulutus
e Ympdristoeksperttien alueelliset koulutukset ja yhteiset tapaamiset

Extra.net-koulutus talotoimikuntien puheenjohtajille
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Kaikille asukkaille avoimia tilaisuuksia ovat olleet esimerkiksi seuraavat:

¢ Seinien ja huonekalujen maalausvinkit

e Asukastoiminta tutuksi

e Kevittalkoisiin valmistautuminen

¢ Kiinteistotalous tutuksi

e Kokoustekniikka tutuksi

¢ Ristiriitojen sovittelu taloyhteisdssa

¢ Asukkaiden oikeudet ja velvollisuudet -iltamat
¢ Alueelliset vuokranmaddritysklinikat

e Ruskaretki Nuuksioon

Resurssit

Koulutuksissa ja teemailloissa voi hyddyntéd taloyhtion ja yhteistydkumppa-
neiden osaamista. Mukaan voi pyytdd myo6s ulkopuolisia esiintyjid ja opastajia.
Jateneuvontaa on mahdollista saada maksutta HSY:n toimialueilla (pddkaupun-
kiseudulla). Mahdolliset tarjoilut tilaisuuksissa voidaan hoitaa talkoovoimin
tai taloyhtion kustantamina. Tilaksi sopii taloyhtion kerhotila tai vastaava
yhteiskdyttotila, tai suuremmissa tilaisuuksissa vuokratila.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Toiminta lisdd oleellisesti osallistujan tietoja ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Taloyhtio6lle voi koitua sddstojd, kun ymparistoekspertteja ja talosuojelupaalli-
koitd koulutetaan pitimadn huolta yhteisistd asioista ja asukkaita neuvotaan
esimerkiksi asuntojen ja pihojen huoltotdissa.

Lahteet
e Espoonkruunu Oy
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2.3.4. YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA

26.Yhtio mukaan aluekehittamiseen?

Tavoite

Yhteistyostd ldhialueen toimijoiden kanssa koituu enemmaén hyotyd pienem-
milla resursseilla. Asukkaiden osallistaminen tdydentdd yhtion tyotd ja vahvis-
taa sen toimintaa tukevaa alueellista verkostoa.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa
Alueyhteisty6d asukasosallisuuden ja -viihtyisyyden kehittimiseksi onnistuu,
kun menndin mukaan alueen kehittimisty0ryhmiin ja tapahtumien jar-
jestdmiseen. Aluksi taloyhtion kannattaa miettid, mitkd osa-alueet omassa
kaupungiosassa ovat kiinnostavia. Millaisten asioiden edistdmisessd halutaan
olla mukana? Miten omia tavoitteita voidaan toteuttaa yhteisty0ssd muiden
alueen toimijoiden kanssa?

Kun yhteiset intressit alueen toimijoiden kesken ovat 1oytyneet, yhteistyolla
saavutetaan enemman hyotyjd kuin samoilla resursseilla saavutettaisiin yksin.
Nidin myo0s alueellisten toimijoiden toimintaedellytykset paranevat.

Kokemuksia toteuttamisesta "Moni

taloyhtio on
todennut osallistu-
Yhteistyotd voi ehdottaa suoraan yhteistyotahoille tai e e LT

ideoida esimerkiksi alueellisissa tapaamissa jarjestojen yhteisiin asukas-
ja alueen yrittdjien kanssa. Mikéli alueellanne ei ole toi- tapahtumiin hys-
mivia alueellisten sidosryhmien tapaamisia, on sellaisen crllee i
jarjestdminen hyva tapa virittad alueellista yhteistyota.

Hakunilan Huolto Oy, Kontulan Kiinteistot Oy

Hakunilan Huolto on tehnyt jo vuosia yhteistyotd alueen toimijoiden kanssa
ja todennut sen tirkedksi. Kontulan Kiinteistot on puolestaan ollut perinteises-
ti yhtena Thana Kivikko -asukastapahtuman jarjestdjana.

Hakunilan Huollolle hyvia yhteistyon foorumeja ovat tapaamiset Hakunilan
aluekehittamistoimikunnan, alueen kauppiasyhdistyksen sekd muiden alueel-
la toimivien yhteisdjen kanssa. Myos taloyhtidtapaamisissa syntyy ideoita, ja
Vantaan kaupungin kanssa tehddin luontevasti ldheistd yhteistyotd. Yhteis-
tyon mahdollisuudet ovat monenkirjavia.

Hakunilassa on tehty viihtyisyyden lisdidmiseksi kukkaistutuksia pditeiden
varrelle 1990-luvulla. Yhdessd HSY:n kanssa on kehitetty kierrdtysmahdolli-
suuksia tuomalla alueelle ongelmajitepiste. Taloyhtididen perusparantamiseen
kaytettiin vuosina 1990-2002 noin 20 miljoonaa euroa — Hakunilan Huollon
esityksestd. Turvallisuuden lisddmiseksi se hankki yhteistyossd taloyhtididen
kanssa yhteisen aluevartioinnin. Turvallisuutta lisdttiin myo6s vaikuttamalla
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paittdjiin liikkennevalojen saamiseksi jo 1980- luvulla. Yhteistyossd taloyhtioi-
den kanssa kokeiltiin Asukas TV:td vuosina 2006-2009.

Vuodesta 1981 alkaen kaikille Hakunilan asukkaille on jaettu Huoltovinkki-
lehted, joka sisdltdd ajankohtaista tietoa asumisesta, alueesta ja kiinteiston-
hoidosta. Hakunilan Huolto on my®os jarjestinyt asukkaille ja sidosryhmilleen
kiinteistdalaan liittyvid koulutuksia 1980-luvulta alkaen.

Moni taloyhti6 on todennut osallistumisen kaupunginosan yhteisiin asukas-
tapahtumiin hyodylliseksi. Ihana Kivikko -asukastapahtuma on juhla, joka on
avannut jo kymmenen kertaa kesdn Kivikossa. Kontulan Kiinteistdt on ollut
perinteisesti yksi jdrjestdjistd, ja monet sen asukkaista osallistuvat tapahtu-
maan.

Thana Kivikko on kaikille asukkaille avoin koko perheen tapahtuma, joka
jarjestetddn leikkipuisto Kipindpuistossa. Pddsdantoisesti maksuttomassa oh-
jelmassa on muun muassa laulu- ja tanssiesityksid, poniajelua ja kirpputoria.
Tapahtuma tavoittaa useita satoja kavijoitd vuosittain. Osallistujat ovat eri
ikdisid ja erilaisista kulttuuritaustoista tulevia asukkaita.

Thana Kivikko -tapahtumassa on mukana vaihteleva joukko alueen yrityksid,
jarjestdja ja muita toimijoita aina yksittdisiin ja aktiivisiin asukkaisiin asti. Ta-
pahtuma palvelee my6s Kontulan Kiinteistdjen asukkaita. Yhteistyon ansiosta
asukkaille voidaan tarjota laadukasta ohjelmaa isossa tapahtumassa — suhteel-
lisen pienilla resursseilla.

Resurssit

Yhteisty0 vaatii sitoutumista. Tyo tapahtuu osana yhtion tyontekijoiden ja
mahdollistesti osallistuvien asukastoimikuntien muuta tyotd. Ajalliset ja ta-
loudelliset resurssit riippuvat toiminnan laadusta.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta
Lahialueen toimijoiden verkostoituminen ja yhteisty6 vahvistaa alueen sosiaa-
lista kestavyyttd, turvallisuutta ja alueella viihtymista.

Lahteet
e Hakunilan Huolto Oy
¢ Kontulan Kiinteistét Oy
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2.3.4. YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA

27. Yhteistyolla tukea vanhusten asukaskerholle

Tavoite

Mahdollistetaan ja vahvistetaan vanhusten kotona asumista ja osallisuutta.
Helpotetaan avunsaantia yhteiskunnan eri toimijoilta, kuten asumisneuvojal-
ta, sosiaali- ja ldhityoyksikon tyontekijoiltd, lilkuntavirastolta tai ldhipoliisilta.
Vanhuksen elimédnlaatu paranee.

Hyva kaytanto pahkindankuoressa

Vanhusten asukaskerho on mahdollista aloittaa ja saada viredksi yhteistydssa
eri tahojen kanssa. Kerho helpottaa vanhusten arkea, lisdd toimintakykya seka
luo yhteisollisyyttd ja turvallisuutta. Tiloja valittaessa on huomioitava esteet-
tomyys ja laheisyys. Sopiva tila on esimerkiksi taloyhtién kerhohuone, jonne
liikuntarajoitteisetkin paisevit. Ikdantymiseen liittyvia ongelmia ehkdistdin
tarjoamalla kerhoon palveluja. Vanhukset voivat kertoa huolensa asumisneu-
vojalle tai sosiaalitydntekijdlle, huoltaa kehoaan ohjatun liikkunnan parissa tai
saada tietoa luennoista.

Kokemuksia toteuttamisesta

Tirkeii kerh toimi ttaa h . "Vapaata
darkedaa kerhon toiminnassa on ottaa huomioon van- yhdessioloa,

husten omat tarpeet. Yhteisty6tahot on hyvd miettid ORI EEm (00
vanhuksen arjen nikokulmasta, mutta joka tapaukses- RZEUERUITECUTER
sa keskeisid ovat asumisneuvojat seki sosiaali- ja 14hi- pullaa ja kahvia,

.. - .. . . v s neuvontaa asian-
tyonyksikko. Kannustimena yhteistyohon on vanhusten tuntijoilta...”
hyvinvointi ja heidin mahdollisia ongelmiaan ehkdisevit
vaikutukset.

Kerhosta tiedotetaan ilmoitustauluilla ja asuntoihin jaettavilla lapuilla. Suu-
remman osallistujamddrdn saa kertomalla kerhosta asukkaalle kasvotusten —
esimerkiksi viranomais- tai huoltokdyntien yhteydessa vanhuksen kotona.

Veteraaninkuja (Kontulan Kiinteistét Oy)

Tama hyva kaytanto on toteutunut moniammatillisena verkostotyond erddssi
talossa Veteraanikujalla, Kontulassa. Sielld Itd-Helsingin 1dhimmadistyd Hely
ry, Kontulan Kiinteistot ja Itd-Helsingin sosiaali- ja 1dhityon yksikko aloittivat
asukaskerhon, jossa oli pddosin vapaata yhdessdoloa, mutta myos teemallisia
tapahtumia, kuten tuolijumppaa, tietovisoja ja muisteluiltoja. Kerhossa kavi-
vat sddnnollisesti juttusilla sosiaaliohjaaja, asumisneuvoja ja Hely ry:n tyonte-
kija. Lahipoliisi kavi luennoimassa turvallisuudesta ja seurakunnan tyontekija
presidentin rouvista.
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Kerhon tarpeellisuus ilmeni Hely ry:n Taitoverkkoprojektin kautta, kun ta-
lossa tehtiin toimintakykytesti ja voimavarakartoitus halukkaille asukkaille.
Taitoverkkoprojektin tavoitteena oli lisdtd kotien turvallisuutta seké yhteisol-
lisyyttd asukkaiden valilla.

Kerho on toiminut vuodesta 2008. Tuen tarve on vdhentynyt koko ajan.
Nykyéddnkin kerholaiset saavat annettujen yhteystietojen kautta helposti yh-
teyden tuttuihin tahoihin, kun he tietavit, kenen puoleen kddntyd missikin
asiassa. Kerhoon menndén vierailulle tarvittaessa. Palaute kerhon toimivuu-
desta ja eri tahojen osallistumisesta on ollut positiivista. Toiminnan voidaan
siis sanoa lisinneen vanhusten sosiaalista padomaa.

Resurssit

Toiminnan tulee olla asukkaalle hyvin edullista. Tarjoiluja varten voidaan
kerdtd 50 sentin osallistumismaksua. Varoja toimintaan voi pyytda eri jarjes-
toiltd; esimerkissimme kerho sai Lionseilta lahjakortteja lahikauppaan ker-
hotarjoilujen ostamiseksi. Mukana olevien yhteistyotahojen kumppanuuteen
kuuluu idea toimia omilla varoillaan vanhusten hyviksi osana tyfaikaansa tai
vapaaehtoistyona.

Hyddyt kestavan kehityksen kannalta

Kéytinto vahvistaa etenkin sosiaalista kestdvyyttd vihentden ja ehkdisten syr-
jaytymistd, joka on yleistd yksin elavien vanhusten keskuudessa. Sosiaalinen
pddoma on lisddntynyt paitsi yhteisollisyyden myotd, myos siten, ettd auttaviin
viranomaisiin luodut kontaktit ovat vahvistuneet. Ndin vanhuksellakin on
yhteys yhteiskuntaan ja hédn voi vaikuttaa asioihin.

Lahteet
e Iti-Helsingin ldhimmadistyo Hely ry

e Taitoverkkoprojektin kiytintd Verkostotyon malli senioritaloihin, www.sosiaaliportti.fi
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2.3.6. TOIMISTO JA YLLAPITO: ENERGIA, VESI, JATTEET

28. Tyokaluja ymparistovaikutusten
vahentamiseen toimistossa

Tavoite

Taloyhtididen toimistoissa ja isdnndintitoimistoissa vihennetiin ymparisto-
vaikutuksia jdrjestelmallisesti ja tavoitteellisesti. Toimenpiteiden seurannassa
kiytetdadn yhtenevid mittareita.

Hyva kaytanto pahkindnkuoressa

Toimistojen ympdristovaikutusten vihentdmiseen on tarjolla erilaisia matalan
kynnyksen tyokaluja, joiden avulla voi asettaa tavoitteita, seurata tuloksia ja
viestid saavutuksista ulospdin.

Kokemuksia toteuttamisesta

"Ymparisto-
Green Office (WWF) tietoisuuden
kasvua, innovatii-

WWFEF:n Green Office on ympadristopalvelu, jonka avulla ) S
.. . 1 e e 1mi visuutta ymparisto-
toimistot voivat rakentaa oman ympadristojirjestelmén. O
Ensimmadinen askel vihreddn toimistoon on ohjelmaan misess3, selvai
tutustuminen verkkosivuilla ja sopimuksen tekeminen sadstoa...”
WWE:n kanssa. Liittymisen jdlkeen organisaatio saa kayt-
toonsa ohjelman palvelut ja tyokalut, ja silld on vuosi aikaa
saada valmiiksi oma kdytdnnonlaheinen ympadristojdrjestelmd. Kun jarjestel-
mad on valmis, WWE:n asiantuntija tarkastaa toimiston. Jos toimisto lipdisee
tarkastuksen, se saa kdyttoonsd Green Office -merkin ja -diplomin.

Green Office -toimisto pdivittdd ympdristdohjelmansa vuosittain sekd seuraa
valitsemiaan kulutuslukuja ja raportoi ne vuosittain WWFE:lle. Tavoitteena on
jarjestelmdn jatkuva kehittdminen ja parantaminen. WWEF tarkastaa toimiston
kolmen vuoden vilein.

Green Office -verkosto

e Mukana on yli 180 organisaatiota.

e Noin 130:1le on myo6nnetty Green Office -merkin kayttooikeus.

e Mukana yrityksid, julkishallintoa, kolmannen sektorin toimijoita.

e Verkoston piirissd tyoskentelee noin 45 000 tyontekijaa.

¢ Pienimmadssd Green Office -toimistossa tyoskentelee 8 henked,
suurimmassa yli 2000

(Luvut: kesdkuu 2010.)
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PETRA-jitevertailu (HSY)

PETRA-jitevertailu on tarkoitettu kaikille Helsingin, Espoon, Vantaan,
Kauniaisten ja Kirkkonummen alueella toimiville yrityksille ja yhteisolle.
Palveluun pédisee tiyttimadlld liittymislomakkeen HSY:n nettisivuilla, joilta
loytyy myos lisdtietoa. Organisaatiosta tulee valita yhdyshenkild, joka syottda
jarjestelmddn perustiedot (esim. Y-tunnus, toimiala, kiinteistotyyppi) ja vuosi-
kohtaiset tiedot jatemaddristd. Jatteen midrd ilmoitetaan jatejakeittain kiloina
vuodessa. Petran kiyttoohjeista 10ytyy laskentaohje, jonka avulla selvidi ver-
tailuun tarvittavat luvut.

HSY:ssd tiedot kasitellddn luottamuksellisina ja tarkistetaan vuosikohtaisista
raporteista. HSY:n hyviaksynnén jilkeen Petra tuottaa tulosgrafiikkaa, jota voi
kayttdd omissa julkaisuissa ldhteelld varustettuna. Kaikki Petraan jdtetietoja
antaneet yritykset ja yhteisot ovat mukana vuosittaisessa kilpailussa, jonka
voittajat saavat Luonnonvarojen sddstdja -palkinnon.

Petra-jatevertailussa on noin 600 yksittdisen toimipaikan vuosittaiset jate-
tiedot vuosilta 2003-2008.

Resurssit
Green Office ja PETRA vaativat organisaatiolta sitoutumista. Toimistossa nimi-
tetddn Green Office -vastaava ja -tiimi, jotka kehittivit ymparistétoimintaa ja
kertovat siitd henkildstolle. Green Office on maksullinen, organisaatio mak-
saa WWE:lle liittymismaksun ja vuosittaisen vuosimaksun. Hinnat riippuvat
muun muassa organisaation henkilostomadadrdsta. Maksuilla tuetaan WWE:n
ilmastotyota.

Petra edellyttdi toimistolta vastuuhenkilon, jolla on aikaa syottdd tiedot
rekisteriin. Palvelu on maksuton.

Hyodyt kestdvan kehityksen kannalta

Selkedn tiedon ja vertailtavuuden avulla toimija voi kehittdd omia toimia kes-
tavammaksi. Tama tarkoittaa muun muassa seuraavaa:

e Vihennetddn veden ja energian kulutusta

e Vihennetddn jitettd

e Lajitellaan oikein

¢ Panostetaan sihkoiseen toimistonhoitoon

e Kasvatetaan tyontekijoiden ympdristotietoisuutta

e Saadaan aikaan innovatiivisuutta ympadristdasioiden edistamisessa
e Saavutetaan sddstgjd (mm. jite- ja kulutuskustannukset)

Lihteet
e Green Office, WWF

e Petra-jatevertailu, HSY
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LITTEET

Lisatietoa ja apua ongelmatilanteisiin

Yleisesti yhteiskuntavastuusta ja

kestavasta yritystoiminnasta

e Vastuullisen yritystoiminnan verkosto Finnish
Business & Society ry, FiBS w www.fibsry.fi

¢ Yhteiskuntavastuun raportointiohjeistus. Global
Reporting Initiative -verkoston (GRI) luoma, paljon
kéytetty yhteiskuntavastuun raportointiohjeisto,
jota voivat soveltaa kaikki organisaatiot koosta ja
toimialasta riippumatta.
w www.globalreporting.org

Vuokrasuhdeasiat

e Suomen kuluttajaliiton asumisneuvonta vuokra-
laisille ja vuokranantajille (sdhkoposti- ja puhelin-
neuvonta p. (010) 8022 40,
w www.kuluttajaliitto.fi > Oikeudet ja asuminen

e Hyvd vuokratapa -opas w» www.vuokranantajat.fi >
Vuokrauksen ABC > Hyvd vuokratapa

Asukastoiminta ja -demokratia

¢ Vuokralaiset VKL ry = www.vuokralaiset.fi

¢ Asukasliitto; mm. neuvontaa asukastoimikunnille
w www.asukasliitto.fi

e Asukasdemokratia w» www.ara.fi > ARA-asunto-
kanta > Vuokra-asunnot > Asukasdemokratia

Monikulttuurisuus

* Oman kunnan maahanmuuttajaviranomainen
tai sosiaaliviranomainen

¢ Suomen pakolaisavun Kotilo-projekti; naapuruus-
sovittelutukea, monikulttuurisen asumisen
teemoihin liittyvid koulutuksia ja materiaaleja
w www.pakolaisapu.fi/kotilo

e Perustietoa yhteiskunnan toiminnasta 15 eri
kielelld, w www.infopankki.fi > Asuminen

¢ Eldamdd suomalaisessa kerrostalossa,
w www.papunet.net > Selkosivut > Tietoa >
Eldmé&4 Suomessa > Kerrostaloeldméaa

Pihat
e Pihaopas
w www.taloyhtio.net > Asuminen > Pihaopas

Turvallisuus ja tydsuojelu

¢ Suomen pelastusalan keskusjérjestod
w www.spek.fi

e Tydsuojeluhallinto w» www.tyosuojelu.fi

e TyGterveyslaitos w www.ttl.fi

e Tyoturvallisuuskeskus TTK, sisdltdd mm. mallin
ty6hyvinvoinnin suunnitelmalliseen kehittdmi-
seen w» www.tyoturva.fi

¢ Sosiaali- ja terveysministerid, tydhyvinvointi
w www.stm.fi > Tyosuojelu > Tyohyvinvointi

Kodin turvallisuus
e Kodin vaaranpaikat = www.turvallinenkoti.net
e Kodin turvaopas = turvaopas.pelastustoimi.fi
e Kotitapaturmien ehkdisykampanja
= www.kotitapaturma.fi
e Kerrostaloasukkaan tarkistuslista w www.touko-
talkoot.info > Kerrostaloasukkaan tarkistuslista

Energiatehokkuus

e Motiva, energia- ja materiaalitehokkuustietoutta
yrityksille ja asumiseen = www.motiva.fi

e ESCO-palvelu: palveluliiketoimintaa, jossa ulko-
puolinen energia-asiantuntija toteuttaa asiakas-
yrityksessd investointeja ja toimenpiteitd energian
sddstdmiseksi. w www.motiva.fi > Julkinen sektori
> Tuet ja rahoitus > ESCO-palvelu

¢ Kiinteistfalan energiansddstésopimus 2010-2016.
Lisdtietoja: Motiva = www.motiva.fi > Toimialueet
> Energiatehokkuussopimus > Kiinteistdala ja
Rakli w» www.rakli.fi

Kodin energiansaasto
e Motiva, Koti ja asuminen
= www.motiva.fi > Koti ja asuminen
¢ Vihred sahko
= www.vaihdavirtaa.net ja www.ekoenergia.fi
¢ Energianeuvoja =» www.energianeuvoja.fi
e Energiansddstoviikko: paljon rahan arvoisia
vinkkejd arjen energiansidstoon
w www.energiansaastoviikko.fi

Jatteiden lajittelu ja kierratys

e Kuntien jitelaitokset
w www.kierratys.info > yhteistydssd

e Valtakunnalliset kierrityspisteet
w www.kierratys.info

e Jatelaitosyhdistyksen ekotehokkuus neuvonta
-tietopankki w www.jly.fi/ekoteho

e Tietoa jitteiden vahentdmisestd ja lajittelusta
w www.hsy.fi > Jatehuolto

e Oman kunnan kierritysyritykset esim. Padkau-
punkiseudun Kierrityskeskus,
w www.kierratyskeskus.fi

¢ FIDA w» www.fida.fi

o UFF w» www.uff.fi
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Korjaus- ja uudisrakentaminen

e Ympadristoministerion sivusto korjausrakentami-
sen kipupisteiden neuvontaan ja valvontaan
w www.korvo.fi

e Tee parannus! -viestintdohjelma, hyviksi koettuja
korjaustapoja, uusia ratkaisuja ja palveluita sekd
rahoitusmahdollisuuksia
w www.teeparannus.fi

* Ympdristdministerid, Perusparantamisen
tuet, w» www.ymparisto.fi > Asuminen >
Perusparantamisen tuet

® ARA, Avustukset, mm. korjaus- ja energiakatsel-
mus-avustuksia, w www.ara.fi > Avustukset

Hankinnat
e Julkisten hankintojen neuvontayksikké seka
ohjeita ympadristoystdvallisiin hankintoihin
w www.tem.fi > Kuluttajat ja markkinat > Julkiset
hankinnat > Hankintojen neuvonta
e Arava- ja korkotukilainsddddnnon edellyttimastd
uudisrakentamisen ja perusparantamisen kilpailu-
menettelystd, w» www.ara.fi > Laatu ja kustannuk-
set > Kilpailuttaminen
¢ Tietoa ympadristomerkeista:
= www.ymparisto.fi > Yritykset ja
yhteisot > Tuotteet ja hankinnat >
Ympaéristomerkit

4V-hankkeessa on tuotettu runsaasti
materiaalia tukemaan vuokrataloyhtididen
kestavan asumisen tyota. Kaikki julkaisut
ovat vapaasti kaytettavissa ja loytyvat
osoitteesta www.4v.fi/julkaisut.

Onko keke kotona? Opas kestdvdan asumiseen
Vinkkejd ekologiseen ja yhteis6lliseen asumi-
seen, ytimekds katsaus vuokra-asujan oikeuk-
siin ja velvollisuuksiin sekd hyvid kdytdnnon
esimerkkeja siitd, miten asukkaat voivat jirjes-
tdd erilaisia tapahtumia, kerhoja ja retkid.

Vinkkejad asumiseen -opas

(erityisesti maahanmuuttajille)

Tietoa vuokra-asumisesta ja kodin kunnossapi-

dosta, vinkkejd rahan ja ympadriston sddstami-

seen sekd neuvoja hyvdin rinnakkaiseloon naa-

purien kanssa. Opas on laadittu selkosuomella

ja sopii erityisesti maahanmuuttajille.
Saatavana lisdksi kielilld: englanti, vendja,

somali, arabia, sorani.

—
L
Ll
—
=
—

¢ JoutsenmerkKki eli Pohjoismainen ymparistoémerkki,
mm. hakukone ympadristomerkityistd tuotteista
w www.ymparistomerkKki.fi

e Reilun kaupan puolesta ry, materiaaleja vastuullisis-
ta hankinnoista, = www.repu.fi > Tilaa materiaaleja

Kodin hankinnat

e Kuluttajaliitto — Eettisistd hankinnoista
= www.eettinenvalinta.fi

¢ Eko-ostajan opas =» www.kuluttajavirasto.fi >
Oikopolkuja: eko-ostaja

e Lamppujen valintaopas ja lamppujen
palautuspisteet w» www.lampputieto.fi

¢ Energiatehokkaimmat laitteet
w Wwww.topten-suomi.fi

Koulutus
e Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy = www.kiinko.fi
e Suomen isdnndintiliitto ry w» www.isannointiliitto.fi

Liikkuminen

e Motiva, liikenne w www.motiva.fi > Liikenne

e Taloudellinen ajotapa = www.autoliitto.fi > Testit ja
ajoneuvot > Taloudellinen ajo

¢ Valtakunnallinen joukkoliikenteen reittiopas
w www.matka.fi

e Oman kunnan joukkoliikenneyhtio

Rapussa raikaa -rappuvinkit

12 erilaista vinkkid kestdvddn asumiseen ker-
rostalossa. Myos englanniksi. Vinkit on tarkoi-
tettu asukasaktiivin, asukastoimikunnan tai
taloyhtion kayttoon. Vinkkejd voi kiinnittdd
esimerkiksi rappujen ilmoitustauluille, kayttdd
hyodyksi esityksissd tai asukastoimikunnan
kokouksessa. Myods ympdristo- ja energiaeks-
pertit voivat viestid kestidvdd asumista vinkkien
avulla.

Ela ihmisiksi - Lyhytohjelmia asumisen arjesta
Humoristinen sarja kerrostalossa asumisesta
virittelemddn keskustelua ja toimintaa. Sopii
kavereille jaettavaksi, verkkosivuille linkitetta-
vaksi tai asukasilloissa nédytettavaksi.

Koulutuspaketteja yhdessa oppimiseen
Koulutuskokonaisuuksia, joita asukkaat ja hen-
kilosto voivat kayttdd itsendisesti — kdyttdjin ei
tarvitse olla asiantuntija. Aiheina: viestinta ja
vuorovaikutus taloyhtiossd, kestdvd asuminen,
energia & vesi asumisessa, jdtteet ja niiden véi-
hentdminen asumisessa.
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LITTEET

Keskeiset kasitteet

Asukasosallisuus

Asukasosallisuus tarkoittaa kokemusta omien
kykyjen riittdvyydestd ja merkityksellisyydestd oman
asumisen suhteen, tunnetta siitd, ettd voi halutes-
saan osallistua omaa asumista koskevaan toimintaan
ja kehittdmiseen. Edellytyksend asukasosallisuuden
tunteelle on, ettd taloyhtidssd on mahdollisuuksia
vaikuttaa asumiseen.

Asumisviihtyisyys, asumisen viihtyisyys
Henkilokohtaisista mieltymyksistd huolimatta asu-
misviihtyisyydelle on 16ydettivissd joitakin yleisid
tunnuspiirteitd. Esimerkiksi Helsingin kaupungin
asukasviihtyvyyskyselyn mukaan merkittdvimpid
tekijoitd viihtyisyyden kannalta ovat talon ja
asunnon siisteys, rauhallisuus sekd toimivat asumis-
palvelut.!

Asumisen monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus késitetddn usein puhekielessa ul-
komaalaistaustaisten ja valtavieston vdlisend vuoro-
vaikutuksena. Tassd tydkalupakissa silld tarkoitetaan
laajemmin erilaisen asumiskulttuurin ja -tavan
omaavien ihmisten vélisid eroja. Asumisen moni-
kulttuurisuuteen kuuluvat sekd “témistelevit yokuk-
kujat ja aamuvirkut kyttddjat” ettd erilaiset etniset
ryhmadt.

Asumisen turvallisuus

Asumisen turvallisuuteen kuuluu sekd koettu turval-
lisuuden tunne ettd teknisin ja hallinnollisin keinoin
toteutettu taloturvallisuus.

Kestdva asuminen
Kestédvilla asumisella ei ole yleistd, kaiken kattavaa
maidritelmédi. Alan toimijat ja asiantuntijat ovat
pitidneet ainakin seuraavia teemoja keskeisind maa-
ritellessddn kestdvad asumista.

¢ Asukasosallisuus ja -demokratia

e Hyvd naapuruus ja asumisen
monikulttuurisuus

e Yhteiset tilat ja piha-alueet

e Asumisen turvallisuus

e Energian ja veden kulutus

e Jatteiden synnyn ehkdiisy ja kierrdtys

¢ Edelld mainittujen aiheiden tukiprosessit talo-
yhtigssd?

1. Korhonen E. & Takala ].: Asumisviihtyvyys Helsingin
kaupungin vuokra- ja asumisoikeustaloissa 2005. Hel-
singin kaupungin tietokeskus. Tutkimuksia 2007/1. PDF-
dokumentti. <http:/fwww.hel2.fi/Tietokeskus/julkaisut/
pdff07_02_26_T0701.pdf> (luettu 13.1.2009)

2. Kestdvdn kehityksen ja yhteisollisyyden nykykdytdn-

Kestava kehitys

Kestdvd kehitys on maddritelty vuosien varrella
monella eri tapaa. Tunnetuin lienee Brundtlandin
komission maddritelmd, jonka mukaan Kkestdvid
kehitys on kehitystd, joka tyydyttdd nykyhetken
vdestdn tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien
mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa.’?

Kestédva kehitys voidaan jakaa neljddn osa-aluee-
seen: ekologiseen, sosiaaliseen, kulttuuriseen ja ta-
loudelliseen. Sosiaalista ja kulttuurista osa-aluetta
kasitelladn usein yhtend kokonaisuutena.

Kestava kehitys vuokrataloyhtiossa
Vuokrataloyhtiossd kestdvd kehitys sisdltdd muun
muassa seuraavia ndkokohtia:

1. Ekologinen kestivyys

Materiaalien, energian ja veden sddstdva kaytto, jat-
teiden ja pddstdjen minimointi, ympadristovastuulli-
nen liikkkuminen sekd harkittu maankaytto.

2. Sosiaalinen kestédvyys

Tasa-arvoinen, terveellinen, turvallinen sekd yhtei-
sOllisyyttd tukeva toiminta- ja elinympadristo, kiin-
teistoyhtion henkiloston ja asukkaiden osaaminen
ja hyvinvointi, sujuva arki, sosiaaliset verkostot,
mahdollisuuksia osallistumiseen ja itsensd kehitta-
miseen.

3. Kulttuurinen kestivyys

Eri kulttuuritaustojen ja paikallisen kulttuuri-identi-
teetin huomioon ottaminen, yhteiset, tasa-arvoiset
ja kestdvaa kehitystd tukevat toimintakulttuurit, su-
vaitsevaisuus.

4. Taloudellinen kestdvyys

Pitkdnd ajanjaksona taloudellisesti kannattava ja
tehokas, yhteiskunnalle hyvinvointia tuottava, eko-
logista kestdvyyttd tukeva sekd tyollisyyttd edistidva
toiminta.

Kestavan kehityksen katselmus

Yhtién johdon tai sen maddrittelemdn vastuutahon
toteuttama kestdvan kehityksen nykytilan arviointi
yhtiossa.

teet ja asenteet sekd tiedot ja tuen tarve -selvitys. TSN
Gallup/4V-Hanke.2009. http:/[www.4v.fi/files/3128/4V_
selvitys_raportti_TNS.pdf - sekd 4V-hankkeen paisuun-
nitteluryhmaén asiantuntijat.

3. Report of the World Commission on Environment and
Development. 1987. A/RES[42/187. Verkkodokumentti.
<http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.
htm> (luettu 12.1.2009).
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Kestavan kehityksen ohjelma

Kestdvin kehityksen ohjelma on yhtion laatima toi-
mintaohjelma ekologisen, sosiaalisen, kulttuurisen
ja taloudellisen kestdvyyden edistdmiseksi. Ohjel-
massa maddritellddn paddmadrat, tavoitteet, toimenpi-
teet, vastuut ja aikataulu tavoitteiden saavuttamisel-
le. Ohjelmaa seurataan ja pdivitetidn maddrdajoin, ja
silld on selked yhteys yrityksen toiminta- ja talous-
suunnitelmaan sekd mahdolliseen laadunhallin-
taan.

Kestavan kehityksen politiikka

Politiikassa madritelladn kestdviin kehitykseen liit-
tyvét periaatteet ja yleiset pddmddrit, jotka ohjaavat
yhtion toimintaa. Politiikka kertoo henkilokunnalle,
asukkaille ja yhteistydbkumppaneille siitd, mihin
arvoihin ja periaatteisiin yhtio on sitoutunut. Yhtion
kestdvan kehityksen politiikka on julkisesti saatavil-
la.

Merkittava osa-alue

Kestdvdn asumisen teema, joka arvioidaan ymparis-
tovaikutusten ja sosiaalisen kestdvyyden kannalta
tarkedksi ja jossa on suuri potentiaali kestdvan kehi-
tyksen kannalta merkittdvien tulosten saavuttami-
seen. Merkittdvien osa-alueiden maédrittely on
kestdvdn ohjelmatyon yksi perusldhtokohta.

Mittari

Mittarilla tarkoitetaan tdssd laadullista tai numeeris-
ta mittaria, joka parhaimmillaan antaa laajoja ja mo-
nimutkaisiakin tietoja yksinkertaisemmassa
muodossa. Mittari toimii my6s apuvdlineend nykyti-
lanteen kartoituksessa sekd tavoitteiden asettamises-
sa ja seurannassa. Mittareita voivat olla esimerkiksi
energiankulutus (kWh/rm?) ja asukaskyselyn tulokset
tietyn kysymyksen osalta.

Osallistaminen

Prosessi, jossa yksiloitd tai yhteisgja tuetaan, kan-
nustetaan tai kehotetaan osallistumaan toimintaan
tai padtoksentekoon. Tarve osallistua on syntynyt
muualla kuin osallistujan mielessa.

Osallisuus

Yksilon kokemus omien kykyjen riittdvyydestd,
oman roolin merkityksellisyydestd ja vastuun saami-
sesta omassa yhteisossa.

Paamaara

Yleisluontoinen, yhtién arvoihin ja kestdvdn kehi-
tyksen nykytilan arviointiin perustuva pitkdn ajan-
jakson tavoite. Ohjaa tavoitteiden asettamista
kestdvan kehityksen ohjelmassa tai ympdristoohjel-
massa.

Tavoite

Pddamadriin perustuva yksityiskohtainen suoritysky-
kyvaatimus, joka tdytyy asettaa ja tdyttdd, jotta
halutut kestdvin kehityksen pddmdidrit saavute-
taan.

Yhteiskuntavastuu
Késitteet kestdva kehitys ja yhteiskuntavastuu rin-
nastetaan usein keskenddn. Yhteiskuntavastuun voi
maadritelld kestdvan kehityksen toteuttamisena ja
osana liiketoimintaa.! Yritysten yhteiskuntavastuul-
le ei ole yhtd vakiintunutta madritelm&4. Euroopassa
jonkinlaiseksi standardiksi on kuitenkin muodostu-
nut Euroopan komission maédrittely. Sen mukaan
“yritysten sosiaalinen vastuu kuvataan késitteeksi,
jossa yritykset yhdistdvit vapaaehtoisesti sosiaaliset
ja ekologiset huolenaiheensa liiketoimintaansa ja
vuorovaikutukseensa sidosryhmiensd kanssa.”
Myo6s yhteiskuntavastuu jaotellaan yleensd
samoihin osa-alueisiin kuin kestéva kehitys. Vastuul-
lisuudesta kilpailuetua pk-yrityksille -julkaisussa
yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan “ympéristo-, sosi-
aalisten ja taloudellisten tekijoiden tasapainoista ke-
hittdmistd ja johtamista yhteisty0ssd sidosryhmien
kanssa.”®

Yhteisollisyys

Yhteisollisyys tarkoittaa ihmisten vdilistd vuorovai-
kutusta, yhdessd tekemistd, keskustelua, kuuntelua
ja valittamistd. Keskeistd yhteisollisyydessd on osalli-
suus eli kokemus yhteison jisenyydestd ja mahdolli-
suudesta olla rakentavasti mukana yhteisollisissd
prosesseissa.

Tamaén julkaisun lahtdékohtana on, ettd yhteisolli-
syys vahvistaa kaikkia kestdvdn kehityksen ulottu-
vuuksia. Yhdessd tekeminen, osallistuminen ja pai-
kallisiin asioihin vaikuttaminen edistdvit vastuulli-
suutta omasta elinympéristostd ja sen ihmisistd. Yh-
teisollisyys, joka antaa tilaa ihmisten yksilollisyydel-
le ja moniarvoisuudelle, parantaa asuinalueen tur-
vallisuutta ja tekee siitd viihtyisin ja elinvoimaisen.
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Ymparistokatselmus

Kuten kestdvin kehityksen katselmus, mutta katsel-
muksessa keskitytddn ympadristoasioiden katsel-
mointiin yhtigssa.

Ymparistoohjelma

Kuten kestdvin kehityksen ohjelma, mutta ymparis-
toéohjelman pddamadrissd ja tavoitteissa keskitytddn
ekologisen kestidvyyden edistimiseen ja ympariston-
suojeluun.

Ymparistopolitiikka

Kuten kestdvdn kehityksen politiikka, mutta ympa-
ristopolitiikan sisdltd keskittyy ympadristdasioihin
liittyviin periaatteisiin ja padmadriin.

Ymparistovaikutus

Ympadristoon kohdistuva muutos, joka on kokonaan
tai osittain yhtién toimintojen tai asukkaiden kulu-
tustottumusten seurausta.
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Tyokalupakki tarjoaa ohjelmamallin, jonka avulla
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laajempi kestdvin kehityksen ohjelma.
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