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Teema: Kestdavd asuminen vuokrataloissa

MITEN YHTEISOLLISYYTTA, OSALLISUUTTA JA
YMPARISTOVASTUULLISUUTTA VOI EDISTAA JA MITA
EDISTAMISTYOSSA KANNATTAA VALTTAA?

Yhteisollisyyden, osallisuuden ja ympéristovastuullisuuden edistiminen tukevat toisiaan.
Hankkeessa on ndhty tirkeéksi:

1. Jaetut Kkésitykset kestivisti asumisesta seki osallisuuden ja ympiristovastuullisuuden
mahdollisuuksista ja tavoitteista

Kestdvédn asumisen tavoitteista ja eri tahojen rooleista niiden toteutumisessa tulisi kdyda
keskustelua niin valtakunnallisesti kuin asukastasolla. Tavoitteena on médrittdd konkreettiset toimet
yhtididen arjessa ja asukkaiden kéyttdytymisessd. Térkedd on miéritelld mitd asukasdemokratialla,
osallisuudella ja ympéristovastuullisuudella tarkoitetaan konkreettisesti ja miksi niihin tulisi pyrkié.
Keskustelu tavoitteista kannattaisi tuoda esiin riittdvian usein, yhtidtasolla aina esimerkiksi
asukaskokouksissa, jotta uusien olisi helpompaa tulla toimintaan mukaan.

2. Kestiivin asumisen jirjestelméllinen arvioinnin, seurannan ja raportoinnin kehittiiminen

Kestdvédn asumisen seurannan, arvioinnin ja raportoinnin kehittdminen on tapa konkretisoida tyota.
Ympiristo-, yhteiskuntavastuun ja kestévin kehityksen jérjestelmét seké niihin liittyvit ohjelmat
ovat kehittdmisen apuvilineitd. Mm. 4V-hankkeen kestdvin asumisen tyokalupakki tarjoaa vélineita
jérjestelmadlliseen kestévin kehityksen tyohon ja ohjeistaa ympéristo- ja kestdvin kehityksen
ohjelmien tekoa.

Useimmiten asukasosallisuudesta ja asumistottumuksista keskustellaan eri yhteydessé kuin
teknisistd ratkaisuista asumisen ympéristovaikutusten vihentdmiseksi. Ymparistovaikutusten,
asumiskustannusten, viihtyisyyden ja asukasdemokratian tavoitteiden ja toimenpiteiden méérittely
samanaikaisesti ja toisiinsa vertaillen on haasteellista, mutta se kannattaisi. Nollaenergiatalonkin
energiasadstot asukas saa suureksi osaksi tuulettua taivaalle, jos toimii ’vddrin”. Osallisuus lisda
vastuullisuutta. Kestdvéin asumisen tirkein sddtonuppi on jokaisen oma pia.

3. Monipuolinen, siinnollinen ja oikein kohdennettu viestinti

Ulkoisella viestinnélld voidaan parantaa yhtion ja vuokra-asumisen imagoa. Sisdistd viestintdi ja
vuorovaikutusta tarvitaan niin henkil6ston kesken kuin henkildston ja asukkaiden ja edelleen eri
asukasryhmien vililla. Selkedt kdytdnnot tarkeimpien asioiden viestimiseksi ovat tirkeitd asumisen
sujumisessa, asukasdemokratian toteutumisessa ja ympéristovaikutusten minimoimisessa.
Asukasviestinnin avuksi on valmiita materiaaleja (esim. 4V-hankkeen rappuvinkit ja hyvét
kaytannot). Asukasaktiiveille on hyddyksi kansio, johon on koottu materiaalia kestdvan asumisen
eri teemoista. Hyodyksi viestinndsséd ovat selkeys, napakkuus, sdanndllisyys ja mahdollisuuksien
mukaan huumori.
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4. Asukkaiden ja henkiloston osaamisen kehittiminen

Asukkaille ja henkildstolle kannattaa suunnitella ja jirjestdd tavoitteellista koulutusta. Kestavin
asumisen eri osa-alueita kannattaa tuoda samaankin koulutukseen: esimerkiksi vuorovaikutus- ja
viestintdkoulutusta voi yhdistdd ympéristoasioista viestimiseen. Vuokran méérittymisen yhteydessa
kannattaa miettid jokaisen asukkaan vaikutusmahdollisuuksia vuokrakustannuksiin. Lisdapua
kestdvan asumisen osaamisen lisdéimiseen tarjoavat monet aineistot ja tahot, kuten 4V-hankkeen
koulutuspaketit, Onko keke kotona -opas ja Kestdvian asumisen tyokalupakki sekd Suomen
pakolaisavun Kotilo-hankkeen materiaalipankki, Motiva ja HSY. Enemmaén tahoja 16ytyy mm. 4V-
hankkeen kokoamasta linkkilistasta.

5. Asukkaiden omaehtoisen toiminnan tuki ja kannustus

Kestdvin asumisen valmiuksien vahvistamisessa tuki, neuvonta ja kannustus on keskeista.
Vuokrataloissa osallisuuden hyvid pohja on yhteishallintolaki ja sithen perustuva asukasdemokratia
sen tarvitsemine tiloineen ja muine resursseineen. Osallistumisen haasteita ovat mm.
tietdméattomyys mahdollisuuksista ja kdytdnnoistd seké kielteiset mielikuvat vuokra-asumisesta.

Asukastilat sekd asukkaiden, yhtion henkildston ja muiden sidosryhmien yhteistyona jarjestdmét
tilaisuudet ovat hyvi tapa edistd osallisuutta ja vastuunottoa (ks. 4V-hankkeen hyvit kdytdnnot).

Kokemus siitd, ettd voi vaikuttaa omaan asumiseensa, lisdd vastuunottoa. Asukkaiden mielipiteiden
kuuntelu ja selkedsti mééritellyt omatoimipintaremontit on ndhty useammassa yhtiossi tapoina
rakentaa viihtyisdmpaa asumista (ks. 4V- hankkeen hyvit kdytinnot, Onko Keke Kotona, Kestévéin
asumisen tyokalupakki).

Asukkaiden puolesta ei kannata tehdd, vaan osallistumisen ja asukkaiden omaehtoisen toiminnan ja
vastuunoton kynnys kannattaa tehdd mahdollisimman matalaksi esimerkiksi tuottamalla ja
kokoamalla vilineitd ja keinoja, jotka tukevat osallistumista ja joilla osallistaminen on mahdollista
(Ks. hyvit kiytannot, mm. kerhostartti, joita voi tarjota eri tahoille osallisuuden edistimiseen).

Hyvien kokemusten jakamiseen ja yhteisten pelisdéntdjen ja toimintamahdollisuuksien
tuntemukseen kannattaa panostaa. Ndistd kannattaa kidydé ohjeiden laatimisen ja jakamisen lisdksi
sadnnollisesti keskustelua esim. asukaslehdissd, asukaselinten kokouksissa ja muissa yhteisissa
tilaisuuksissa.

MITA KOMPASTUSKIVIA KESTAVAN KEHITYKSEN TYON
EDISTAMISESSA ON JA MITEN NIITA VOISI POISTAA?

Vuokratalokenttd on kaupunginosia yhtendisempi toiminta-alue, vaikka yhtidissd on eroja muun
muassa organisaation koossa ja tyonjaossa. Vuokratalotydssa keskeiset ongelmakohdat nousevat
kuitenkin selkedmmin esille kuin asuinalueilla. Keskeisiksi ongelmiksi kestidvan kehityksen
edistdmisessd on koettu:

1. Tyonjako sosiaalisen ja teknisen isinndinnin vililla
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Monissa vuokrataloyhtidissd henkilokunnan tyonjako vaikuttaa kestdvdn asumisen edistimiseen.
Erityisesti ekologista ja taloudellista kestdvyyttd koskevia kysymyksid pyritddn edistiméan pitkalti
teknisin ratkaisuin. Osassa ndistd kysymyksisté tekniikalla on merkittdvé osuus, mutta osa on tdysin
kiinni asukkaiden asenteista ja asumistaidoista. Seka tekniset ratkaisut ettd asukkaiden
opastamiseen uuden tekniikan kéyttoon ja yleisesti kestdvimpéédn asumistapaan on térkeda.
Kuluttajatutkimuskeskuksen professori Eva Heiskasen mukaan asukkaat voivat pelkilla
kulutusvalinnoillaan véhentdd keskimadrin 10 % kotitalouksien energiankulutuksesta.

2. Asukasviestintiin varattujen resurssien miari

Viestinndn merkitys kestdvdn asumisen edistdjidnd korostuu niissd kysymyksissi joihin teknisin tai
rakenteellisin keinoin ei pystytd vaikuttamaan. Naméa ongelmat liittyvét sekd kestévén kehityksen
ekologisiin (esim. energian ja veden kulutus) ettd sosiaalisiin kysymyksiin (esim. viihtyisyys,
turvallisuus). Asukasviestintddn kéytettdvissd olevat resurssit ovat usein véhiisid ja viestinndn laatu
karsii. Révikka ja varikds viestintd erottuu ja toimii paremmin kuin perinteiset tiedotteet.

Hyvina esimerkkind vérikkaéstd viestinndstid ovat monissa vuokrataloyhtidissd ilmestyvit
asukaslehdet ja 4V-hankkeessa ideoidut rappuvinkit.

3. Kestavin asumisen hyotyjen mittaamisen vaikeus

Kestdvddn asumiseen panostaminen on pitkédn aikavilin toimintaa ja aikaansaatujen muutosten
mittaaminen vaikeampaa. Mittareiden ja tyokalujen kehittiminen tdhdn on tirkeaa.
Vuokrataloasumisessa on huomioitava myds asumisen sosiaalinen kestivyys ja siitd yhtiolle
aiheutuvat kustannukset - tai sddstot. Viihtyisd asuminen on esimerkiksi pitkdn asumisajan tae ja
vdhentdd mm. vaihtuvuudesta aiheutuvia kustannuksia. Nditd vaikeammin hahmotettavia
kokonaisuuksia ja yhteyksié ei useinkaan néhdd. Hankkeessa tehty Kestdvédn asumisen tyokalupakki
pyrkii toimimaan keskustelun avauksena ja tuottamaan ratkaisuja esittimélld ohjelmallisen
lahestymistavan kestdvén asumisen edistdmiseen.

4. Vapaaehtoistyoti tekevien asukkaiden tuen tarve.

Asukastoiminta vuokrataloissa perustuu vapaaehtoisuuteen. Vaikka vapaaehtoiset ovat
kiinnostuneita oman talonsa asioista, tulee heitd tukea asukastoiminnassa esimerkiksi koulutuksin ja
vertaistapaamisin, joissa osanottajat padsevat jakamaan kokemuksiaan. Jarjestelmailliset koulutukset
ja selkedt vastuutehtdvit antavat aktiiveille valmiudet toimia omassa talossaan. Erityisesti sijaa on
viestinnélliselle koulutukselle, koska asukasaktiivit jdsenet asioivat paljon seké asukkaiden ettid
yhtion henkil6kunnan kanssa. Hankkeen tuottamat koulutuspaketit viestinndsta ja
vuorovaikutuksesta sekd kestdavéstd asumisesta voivat toimia tdmén tyon tukena.

Ongelmana voidaan my0s ndhdi tiedonvaihdon vahyys yhtididen viélilld: Yhtidissa tehddén
kestidvan asumisen edistamiseksi paljon hyvaa tyotd. Arvokkaat kokemukset jddvét valitettavan
usein jakamatta muiden yhtididen kanssa.
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KUNTIEN SISAINEN, VALINEN JA MUIDEN TAHOJEN KANSSA
TEHTAVA YHTEISTYO

Kestiiviin asumisen edistiminen yhteistyossa

Kestdvidn asumisen edistdmisessd yhteistyotd on tarpeellista ja hyvai tiivistdd ympéristokeskuksen,
vuokrataloyhtion, maahanmuuttoneuvonnan ja sosiaalipalvelujen kesken. Myds vuokrataloyhtiot ja
esim. pdivikoti (yhteinen piha, sen suunnittelu ja hoito) voivat tehdd yhteistyota.

Yhteiset tapaamiset/seminaarit

Olisi tarpeellista jérjestdd esimerkiksi kerran vuodessa kestévin asumisen tydpaja/seminaari, johon
kutsutaan tyontekijoitd vuokrataloyhtidstéd (isdnnditsijéit, asumisneuvojat), sosiaalitoimesta
(sosiaalityontekijdt ja erityisesti maahanmuuttajien parissa tydskentelevit), kiinteistotoimesta
(asukasvalinnat ja asumisneuvontaa tekevét tyontekijdt) ja ympéristotoimesta (suunnittelijat ja
kaupungin ympéristdohjelmasta/strategiasta vastaava taho). Myo0s eri kuntien vuokrataloyhtidéiden
ja ympéristokeskusten on hyodyllistd kokoontua yhteen.

Tietojen ja kokemusten jakaminen on tarpeellista kansallisten asumisen toimijoiden (VVO, Rakli)
ja paikallisten ympéristojérjestojen kanssa (tempauksia, kursseja asukasaktiiveille, suunnitteluapua
ympéristdohjelmien laadintaan). Esimerkiksi Dodo ry voi auttaa pihaviljelyn aloittamisessa.

Tarpeelliset kontaktit

Hankkeen tyontekijoistd osan on hyvi olla kaupungin henkildkuntaa, jolloin tiedonkulku ja
yhteydenpito selvempdi ja helpompaa. Keskeisiin asukastoimijoihin luodut yhteydet ovat oleellinen
tekijd asioiden edistdmisessd. Henkilokohtainen panos ja verkostot ovat térkeitd yhteyksien
luomisessa ja ylldpidossa. Témé vie aikaa, eikd hankkeessa sellaiseen aina ole varauduttu.



