HYVA KAYTANTO

Q Q 4V-hanke
Vélitd, Vaikuta, Viihdy, Voi hyvin

NAAPURUUSSOVITTELU
Avainsanat: taloyhtiot, asukkaat, asuminen, yhteisollisyysy#liisuus, monikullttuurisuus
Kenelle: taloyhtididen henkildkunnalle

Tavoite

Puretaan naapureiden valisia erimielisyyksia emdgiskonfliktien karjistymistd. Parannetaan
asumisviihtyisyytta erityisesti taloissa, joissdagset asumisen tavat aiheuttavat haasteita.

Hyva kaytantd pahkinankuoressa

Naapuruussovittelussa kaydaan avointa keskustellzateen kaikkien osapuolten kesken
sovittelijoiden avulla. Puolueettomassa tilassaquaittelijan lasna ollessa riidan osapuolet voivat
tuoda esiin omia nakokulmiaan ja paasta yhteisetopseen siitd, miten tilanne korjataan.
Naapuruussovittelu noudattaa sovittelun vyleisia igadteita, joita ovat vapaaehtoisuus,
luottamuksellisuus ja puolueettomuus.

Sovittelutilanteessa kukin osapuoli ottaa vastuunasta toiminnastaan. Vahinkoa kéarsineet
osapuolet saavat tyydyttavan selityksen ja kohisedl hyvityksen tapahtuneesta. Kestava ratkaisu
pyritddn saamaan aikaan sopimuksella, jota taedia seurataan. Naapuruussovittelussa voi
sovitella ristiriitatilanteita, joissa on selkedsnaariteltavat osapuolet. Osapuolilla tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa kasiteltdvaan asiaan. Stewte asia taytyy pystya konkretisoimaan

(omaisuuteen kohdistuneet vahingot, sdantorikkoetulzs asukkaiden véliset kiistat).

Naapuruussovittelu on osa Suomen Pakolaisavund<ptdjektia (2006—2010).

Toteuttaminen

Aloitteen naapuruussovittelun kaynnistamisesta tebdéd Suomen Pakolaisavun Kotilo-projektin
tyontekijoille ristiriitatilanteen osapuoli, muu wsas, kiinteistoyhtion edustaja, asumisneuvoja tai
muu taho, esim. sosiaalitoimisto. Sovittelun mahslalitta voi mainostaa ilmoitustaululla Kotilon
sivulta saatavin mainoksin. Kotilo-projektin tyokijét ottavat selvaa, ovatko osapuolet
kiinnostuneita sovittelusta. Naapuruussovitteluualittavat kaksi koulutettua sovittelijaa ovat
vapaaehtoisia asukkaita. Osalla heistd on maahatajatausta, joka helpottaa tilanteissa, joissa
toisena tai molempina osapuolina on maahanmutdtagedinen henkild.

Sovittelijat keskustelevat aluksi osapuolten karesgaeen. Sen jalkeen tavataan kaikki yhdessa, ja
osapuolet kertovat omat kasityksensd ja halutessaateensa tilanteesta. Jos osapuoli on
alaikéinen, mukana tulee olla huoltaja. Asukkaaittaaat olla tietAmattomia asumista saatelevista
saannoista, joten sovittelussa kerrataan taloegigsaannot ja asumista koskevat hyvat tavat.
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HYVA KAYTANTO

Q Q 4V-hanke
Vélitd, Vaikuta, Viihdy, Voi hyvin

NAAPURUUSSOVITTELU

Sovittelijat auttavat osapuolia loytamaan molemenilopivan ratkaisun tilanteeseen. Lopuksi
osapuolet sopivat kohtuullisesta hyvityksesta. tsainteeksipyyntd ja lupaus molempia
kunnioittavasta  kayttaytymisesta riittdvat. Ratkais perusteella laaditaan kirjallinen
naapuruussovittelusopimus, josta kayvat ilmi yhdesevitut asiat seka hyvitys. Sopimukseen
kirjataan myds mahdollinen jalkiseuranta, jossavigghan, onko tilanne korjaantunut vai onko
tarvetta lisasovitteluun. Kaikki paikalla olevakedirjoittavat naapuruussovittelu sopimuksen.

Resurssit

Naapuruussovittelun tulee olla asukkaille maksw@oMahdolliset kulut maksaa taloyhtio. Kuluja
tulee koulutuksesta ja sovittelijoiden palkkioisEavittelulle tulee olla puolueeton tila, esimesiik
taloyhtion kerhohuone. Tila ei saa liittyd soviethan asiaan.

Kokemuksia

Naapuruussovittelu on ollut osa Suomen Pakolais#atito-projektia vuosina 2006—-2010. Se on
toteutettu yhteisty6ssa sovittelun ammattilaistandsa. Sovittelumallia on kokeiltu ensisijaisesti
Espoonkruunu Oy:n, VAV Asunnot Oy:n, Myllypuron deistét Oy:n, TVT Asunnot Oy:n,
Tampereen Vuokratalosaation, Tampereen Vuokra-agmseka Kunta-asunnot Oy:n Yldjarven
kohteissa. Malli on todettu toimivaksi ja suositukSuomen Pakolaisavun verkkosivuilla on lisaa
materiaalia naapuruussovittelusta www.pakolais@gatilopankki.

Hyodyt kestavan kehityksen kannalta

Naapuruussovittelusta koituu ensisijaisesti sosi@al kestdvyyden hyotyja, esimerkiksi arki
sujuvoituu ja tasa-arvo seka viihtyisyys lisdantyv@sukkaat otetaan huomioon tasapuolisesti ja
ongelmaan pureudutaan perinpohjaisesti. llman tsbw# asukkaiden ristiriidat voivat yltya
konflikteiksi, jotka puolestaan lisdavat muuttaneidtkyytta ja aiheuttavat myods kustannuksia.

Yhteystiedot

Suomen Pakolaisapu, Kotilo-projekti
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