HYVA KAYTANTO

Q Q 4V-hanke
Vélitd, Vaikuta, Viihdy, Voi hyvin

ASUMISNEUVOJAN TALOPAIVYSTYKSET
Avainsanat: osallisuus, asuminen, turvallisuus, asukkaat, taldyviestinta
Kenelle: taloyhtididen henkildkunnalle

Tavoite

Talla kaytannolla helpotetaan asukkaan mahdollisiau@ttaa yhteyttéd asumisneuvojaan, ratkotaan
asumiseen liittyvia ongelmia ja kehitetaan yhtioimintaa.

Hyva kaytantd pahkinankuoressa

Kun asumisneuvoja on saanndllisesti tavattavisg@ryhaloissa, asukkaiden on helpompi tehda
aloitteita. Joskus asukkaalla saattaa olla vaikausla suoraan yhteydessa isannditsijatoimistoon
tai julkiseen sektoriin. Asumisneuvojan jalkautuenrtekee lahestymisen helpoksi.

Asumisneuvoja toimii linkkind asukkaan, taloyhtiga julkisen sektorin valilla. Han tarjoaa
ohjausta ja neuvontaa asukkaille sekd ohjaa adakkdiyttamaan heille tarjottuja palveluita.
Tarpeiden kartoitus, asukastoiminnan tukeminen yaeulaisen yhteiséllisen asumiskulttuurin
luominen kuuluvat asumisneuvojan tehtaviin. Han snyéarjoaa tukea asukkaiden akillisissa
elamantilanteissa ja pyrkii reagoimaan tilanteisiopeasti, ongelmia ennaltaehkaisten.

Toteuttaminen

Asumisneuvojan talopaivystys on yhtion nakokulmasbaitiivista monesta eri syysta. Asukkaat
kokevat, ettd heidan mielipiteitddn ja ongelmiaamurinellaan ja kasitelladan. Se kasvattaa
sitoutumista kotitaloon ja alueeseen, ja vaihtuvulienteistdissa véhenee. Huolto- ja
remontointikustannukset vahenevat, silla jos kaditd vahvistuu, asukkaat huolehtivat
asunnoistaan paremmin. Asumisneuvojan aktiivineadiggtaminen vaikuttaa haatéjen maaraan
suotuisasti, koska pyrkimyksena on selvittda gmanpohjaisesti.

Asumisneuvojan talopaivystyksid on hyva pitda sélisma ja etukateen rappujen
ilmoitustauluilla ilmoitettuna, jolloin asukkaatetévat tulla juttusille. Paivystyksid voi olla kaks
kertaa kuussa tai tarpeen vaatiessa useammin. Bdkiggn aikaa ja kestoa maariteltdessa taytyy
ottaa huomioon muun muassa asukkaiden erilaisefaydpiskeluajat.

Resurssit

Taloudelliset resurssit toimintaan tulevat taloghi#. Talopaivystys kannattaa jarjestaa
mahdollisimman lahelld asukkaita, esimerkiksi tatenrhohuoneessa.
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HYVA KAYTANTO

Q Q 4V-hanke
Vélitd, Vaikuta, Viihdy, Voi hyvin

ASUMISNEUVOJAN TALOPAIVYSTYKSET

Kokemuksia

Myllypuron Kiinteistét Oysséd asumisneuvojan talopdaivystykset on todettu ivaksi tavaksi
ehkaistd ongelmia. Niiden kautta yhti6 on saanubsnyalautetta asukkailta. Asumisneuvojalla on
yhtion talojen kerhotiloissa kaksi paivystyshetkgikossa, jotta kontaktin ottaminen olisi
mahdollisimman helppoa. Asukas voi olla yhteydeaséamisneuvojaan myos sahkopostilla tai
puhelimella. Tarvittaessa han voi tehda kotikayntej

Usein asumisneuvoja on osa kaupungin organisaanotéia Myllypuron Kiinteistdissa on oma
asumisneuvoja, joka toimii linkkind asukkaiden jatign valilla. Oma asumisneuvoja tuo
synergiaetua yhtion toiminnan kehittamiseen. Kotigepn pyritty kehittdmaan yhtion muista
toimista erillisena, asukkaan hyvéaksi toimivanatéayona.

Myllypuron Kiinteistdjen asumisneuvoja ottaa tapserk selvittamisen jalkeen yhteytta osapuoliin
ja varmistaa, ettd ongelmat ovat ratkenneet. Stu@uttaa myos havaitsemaan, mikali ongelmat
kasaantuvat tiettyyn kohteeseen. Myllypuron Kiistéssa asumisneuvojan talopaivystykset on
todettu toimivaksi tavaksi ehkaistd ongelmia.

Hyodyt kestavan kehityksen kannalta

Asumisneuvojan talopaivystykset lisaavat sosiamlikestavyyttd, kun kuunnellaan asukkaita,
otetaan vastaan palautetta ja selvitetdan ristitanteita. Taloista ja alueesta kiinnostutaan
enemman ja niista aletaan pitdd huolta, mika ysééisollisyytta.

Yhteystiedot

Myllypuron Kiinteistot Oy, Helsinki
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