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Keke kuuluu kaikille-

paikalliset toimijat kestavaa kehitysta edistamassa

tiistal 23.11.2010 Hotel Arthur

Asukasosallisuuden kehittdminen
vuokrataloyhtiossa

Terhi Toppinen-Hayrinen
VAV Asunnot Oy, Vantaa




JOHTORYHMA
toimitusjohtaja
kiinteistojohtaja
talouspaallikko
rakennuttajapaallikko
- markkinointipaallikko
lin ogihteeri, ryhman sihteeri

-

VAV ASUNNOT Oy
ORGANISAATIO 1.9.2010

Hallintosihtee

iedottaja

TALOUSHALL

s

Paskirjanpitaja |

2 Kirjanpitajaa
. 6 Asuntosihteeria
3 Asumisneuvojaa

6 Markkinointisihteeria
. 3 Asiakaspalvelusihteeria

UUDIS- JA
KORJAUSRAKENTAMINEN

1 Rakennuttajapaallikko

1 Projektipaallikko

2 Rakennuttaja-asiamiesta
2 Teknista isannoitsijaa

1 Valvoja




LIIKEVAIHTO M€

TASE M€

ASUNTOJEN KAYTTOASTE %
VAIHTUVUUS %
KESKIVUOKRA €/m2/kk

ASUNTOJA

- VAV Konserni

- VAV Asunnot Oy

- VAV Asumisoikeus Oy

ASUKKAITA

HENKILOKUNTAA

AVAINLUKUJA
31.12.2009




ASUKASDEMOKRATIA

ASUKASKOKOUS

ASUKASTOIMIKUNTA LUOTTAMUSHENKILO

Alueellinen yhteistyodelin YTE 12

Yhteistyoelinten (YTE) puheenjohtajisto 12

ASUKASEDUSTUS

VAV Asunnot Oy hallitus Asukkaiden nimedama
2 asukasedustajaa ja 2 varaedustajaa tilintarkastaja




Asukasdemokratia asuinklinteistéilla

Asuinkiintelstot

o Asukaskokoukset

o Asukastoimikunnat

- kiintelstdn talouden seuranta

vuokralaskelmista lausunnon antaminen
toimintasuunnitelman laatiminen
tiivis yhteydenpito Isannditsijaan
osallistuminen YTE-kokoukslin

ASUKASDEMOKRATIA




ASUKASDEMOKRATIA

Puheenjohtajisto

Kokoontuu 5 kertaa vuodessa:

. toukokuu: jarjestaytymiskokous , toimintasuunnitelma tulevaan
kauteen

. syyskuu: asukaskoulutustilaisuuksien ideointi seuraavalle
vuodelle

, lokakuu: taloushallinnon vuokralaskelmainfo
. joulukuu: lausunto vuokralaskelmista yhtion hallitukselle
. helmikuu: tilinpaatoskokous

Muut tehtavat

Informoi YTE-kokouksissa vuokranmaarityksesta yhteistyossa
isannoditsijan kanssa.

Osallistuu asukastoimintaa edistaviin kehityshankkeisiin ja
koulutustapahtumiin.




ASUKASDEMOKRATIA

Alueellinen yhteistyo YTE

2 kokousta kevaalla, 2 syksylla
Valintakokous huhtikuussa, alueellisen yhteistyon suunnittelu

Siivous- ja huoltoillat

Vuokranmaarityksen informointi-ilta, puhetta johtaa
YTE-puheenjohtaja apunaan isannoitsija
Isannoitsija lasna YTE-kokouksissa




ASUKASDEMOKRATIA

Lausunto vuokralaskelmista

Koulutus YTE puheenjohtajille (VAV taloushallinto)

Info-tilaisuudet YTE alueella kiinteistojen luottamushenkilgdille
(YTE puheenjohtaja ja isannoitsija)

Asukastoimikunnan kokous / vuokralaskelma-ilta kiinteistolla
(luottamushenkilo)




ASUKASDEMOKRATIA

Asukastoimikunnan toimintasuunnitelma

Tehdaan / paivitetaan vuosittain
Kirjataan asukastoimikunnan vastuuhenkilot
Suunnitellaan asukastoiminnan maararahan kaytto

Kirjataan kiinteiston kayttoon ja kunnossapitoon liittyvat
talkootyot

Kirjataan toimintatapa asukasasioiden tiedottamisessa

Laitetaan muistiin aloitteet ja esitykset toimintatapojen
kehittamiseksi

Merkitaan ylos mahdollinen yhteinen toiminta
naapurikiinteistojen kanssa




ASUKASDEMOKRATIA

Isannoitsijat
Tekevat kokouskutsut asukaskokouksiin
Laativat tiedotteet kokousten jalkeen ilmoitustauluille
Osallistuvat YTE-kokouksiin

Tuovat asukastoimikuntien ja puheenjohtajiston toiveet ja
huomiot paatoksentekoon

Tiedottaja
Paivittaa kotisivujen asukastoimintaan liittyvaa tietoa
Paivittaa asukastoimintaan liittyvaa kirjallista materiaalia

Valmistelee yhtendiset asukastoiminnan kirjemallit kutsuihin,
poytakirjoihin ja tiedotteisiin




ASUKASDEMOKRATIA
YHTEENVETO

Painopisteen siirtyminen alueelliseen ja
Kiinteistokohtaiseen toimintaan

YTE-puheenjohtajan roolin selkeyttaminen ja

vahvistaminen
Toimintasuunnitelmiin panostaminen
Yhteistyon tiivistaminen isannoitsijan kanssa

Koulutustilaisuuksien optimointi




