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Keke kuuluu kaikilleKeke kuuluu kaikille--
paikalliset toimijat kestpaikalliset toimijat kestäävvääää kehitystkehitystää edistedistäämmäässssää

tiistai 23.11.2010 Hotel Arthurtiistai 23.11.2010 Hotel Arthur

Asukasosallisuuden kehittAsukasosallisuuden kehittääminenminen
vuokrataloyhtivuokrataloyhtiöössssää

Terhi ToppinenTerhi Toppinen--HHääyrinenyrinen
VAV Asunnot Oy, VantaaVAV Asunnot Oy, Vantaa



TALOUSHALLINTO

Pääkirjanpitäjä
2 Kirjanpitäjää

6 Asuntosihteeriä
3 Asumisneuvojaa

TALOUSHALLINTOTALOUSHALLINTO

Pääkirjanpitäjä
2 Kirjanpitäjää

6 Asuntosihteeriä
3 Asumisneuvojaa

JOHTORYHMÄ
toimitusjohtaja
kiinteistöjohtaja
talouspäällikkö

rakennuttajapäällikkö
markkinointipäällikkö

hallintosihteeri, ryhmän sihteeri

JOHTORYHMJOHTORYHMÄÄ
toimitusjohtaja
kiinteistöjohtaja
talouspäällikkö

rakennuttajapäällikkö
markkinointipäällikkö

hallintosihteeri, ryhmän sihteeri

TOIMITUSJOHTAJATOIMITUSJOHTAJATOIMITUSJOHTAJA

Hallintosihteeri
Tiedottaja

Hallintosihteeri
Tiedottaja

KIINTEISTÖJOHTAJAKIINTEISTKIINTEISTÖÖJOHTAJAJOHTAJATALOUSPÄÄLLIKKÖTALOUSPTALOUSPÄÄÄÄLLIKKLLIKKÖÖ

KIINTEISTÖT

8 Isännöitsijää
1 Hortonomi

1 Atk-pääkäyttäjä

UUDIS- JA
KORJAUSRAKENTAMINEN

1 Rakennuttajapäällikkö
1 Projektipäällikkö

2 Rakennuttaja-asiamiestä
2 Teknistä isännöitsijää

1 Valvoja

KIINTEISTKIINTEISTÖÖTT

8 Isännöitsijää
1 Hortonomi

1 Atk-pääkäyttäjä

UUDISUUDIS-- JAJA
KORJAUSRAKENTAMINENKORJAUSRAKENTAMINEN

1 Rakennuttajapäällikkö
1 Projektipäällikkö

2 Rakennuttaja-asiamiestä
2 Teknistä isännöitsijää

1 Valvoja

MARKKINOINTIPÄÄLLIKKÖMARKKINOINTIPMARKKINOINTIPÄÄÄÄLLIKKLLIKKÖÖ

MARKKINOINTI

6 Markkinointisihteeriä
3 Asiakaspalvelusihteeriä

MARKKINOINTIMARKKINOINTI

6 Markkinointisihteeriä
3 Asiakaspalvelusihteeriä

VAV ASUNNOT OyVAV ASUNNOT Oy
ORGANISAATIO 1.9.2010ORGANISAATIO 1.9.2010



AVAINLUKUJAAVAINLUKUJA
31.12.200931.12.2009

LIIKEVAIHTO MLIIKEVAIHTO M€€ 66,066,0

TASE MTASE M€€ 534,5534,5

ASUNTOJEN KASUNTOJEN KÄÄYTTYTTÖÖASTE %ASTE % 99,499,4

VAIHTUVUUS %VAIHTUVUUS % 12,212,2

KESKIVUOKRAKESKIVUOKRA €€/m/m22/kk/kk 9,539,53

ASUNTOJAASUNTOJA
-- VAV KonserniVAV Konserni 99279927
-- VAV Asunnot OyVAV Asunnot Oy 94009400
-- VAV Asumisoikeus OyVAV Asumisoikeus Oy 527527

ASUKKAITAASUKKAITA 20 00020 000

HENKILHENKILÖÖKUNTAAKUNTAA 4040



ASUKASEDUSTUS

ASUKASKOKOUS

ASUKASTOIMIKUNTA LUOTTAMUSHENKILÖ

Alueellinen yhteistyöelin YTE  12

Yhteistyöelinten (YTE) puheenjohtajisto  12

VAV Asunnot Oy hallitus
2 asukasedustajaa ja 2 varaedustajaa

Asukkaiden nimeämä
tilintarkastaja

ASUKASDEMOKRATIAASUKASDEMOKRATIA



ASUKASDEMOKRATIAASUKASDEMOKRATIA



ASUKASDEMOKRATIAASUKASDEMOKRATIA
PuheenjohtajistoPuheenjohtajisto

•• Kokoontuu 5 kertaa vuodessa:Kokoontuu 5 kertaa vuodessa:

1.1. toukokuu: jtoukokuu: jäärjestrjestääytymiskokous , toimintasuunnitelma tulevaanytymiskokous , toimintasuunnitelma tulevaan
kauteenkauteen

2.2. syyskuu: asukaskoulutustilaisuuksien ideointi  seuraavallesyyskuu: asukaskoulutustilaisuuksien ideointi  seuraavalle
vuodellevuodelle

3.3. lokakuu: taloushallinnon vuokralaskelmainfolokakuu: taloushallinnon vuokralaskelmainfo

4.4. joulukuu:  lausunto vuokralaskelmista yhtijoulukuu:  lausunto vuokralaskelmista yhtiöön hallituksellen hallitukselle

5.5. helmikuu: tilinphelmikuu: tilinpäääättööskokousskokous

•• Muut tehtMuut tehtäävväätt

Informoi YTEInformoi YTE--kokouksissa vuokranmkokouksissa vuokranmäääärityksestrityksestää yhteistyyhteistyöössssää
isisäännnnööitsijitsijään kanssa.n kanssa.

Osallistuu asukastoimintaa edistOsallistuu asukastoimintaa edistääviin kehityshankkeisiin javiin kehityshankkeisiin ja
koulutustapahtumiin.koulutustapahtumiin.



ASUKASDEMOKRATIAASUKASDEMOKRATIA

Alueellinen yhteistyAlueellinen yhteistyöö YTEYTE

•• 2 kokousta kev2 kokousta keväääällllää, 2 syksyll, 2 syksyllää

•• Valintakokous huhtikuussa, alueellisen yhteistyValintakokous huhtikuussa, alueellisen yhteistyöön suunnittelun suunnittelu

•• SiivousSiivous-- ja huoltoillatja huoltoillat

•• VuokranmVuokranmäääärityksen informointirityksen informointi--ilta, puhetta johtaailta, puhetta johtaa

YTEYTE--puheenjohtaja apunaan ispuheenjohtaja apunaan isäännnnööitsijitsijää

•• IsIsäännnnööitsijitsijää llääsnsnää YTEYTE--kokouksissakokouksissa



ASUKASDEMOKRATIAASUKASDEMOKRATIA

Lausunto vuokralaskelmistaLausunto vuokralaskelmista

•• Koulutus YTE puheenjohtajille (VAV taloushallinto)Koulutus YTE puheenjohtajille (VAV taloushallinto)

•• InfoInfo--tilaisuudet YTE alueella kiinteisttilaisuudet YTE alueella kiinteistööjen luottamushenkiljen luottamushenkilööilleille
(YTE puheenjohtaja ja is(YTE puheenjohtaja ja isäännnnööitsijitsijää))

•• Asukastoimikunnan kokous / vuokralaskelmaAsukastoimikunnan kokous / vuokralaskelma--ilta kiinteistilta kiinteistööllllää
(luottamushenkil(luottamushenkilöö))



ASUKASDEMOKRATIAASUKASDEMOKRATIA

Asukastoimikunnan toimintasuunnitelmaAsukastoimikunnan toimintasuunnitelma

•• TehdTehdääään  /  pn  /  pääivitetivitetääään vuosittainn vuosittain

•• Kirjataan asukastoimikunnan vastuuhenkilKirjataan asukastoimikunnan vastuuhenkilöött

•• Suunnitellaan asukastoiminnan mSuunnitellaan asukastoiminnan määäärräärahan krahan kääyttyttöö

•• Kirjataan kiinteistKirjataan kiinteistöön kn kääyttyttöööön ja kunnossapitoon liittyvn ja kunnossapitoon liittyväätt
talkootytalkootyöött

•• Kirjataan toimintatapa asukasasioiden tiedottamisessaKirjataan toimintatapa asukasasioiden tiedottamisessa

•• Laitetaan muistiin aloitteet ja esitykset toimintatapojenLaitetaan muistiin aloitteet ja esitykset toimintatapojen
kehittkehittäämiseksimiseksi

•• MerkitMerkitääään yln ylöös mahdollinen yhteinen toimintas mahdollinen yhteinen toiminta
naapurikiinteistnaapurikiinteistööjen kanssajen kanssa



ASUKASDEMOKRATIAASUKASDEMOKRATIA
IsIsäännnnööitsijitsijäätt

•• TekevTekeväät kokouskutsut asukaskokouksiint kokouskutsut asukaskokouksiin

•• Laativat tiedotteet kokousten jLaativat tiedotteet kokousten jäälkeen ilmoitustauluillelkeen ilmoitustauluille

•• Osallistuvat  YTEOsallistuvat  YTE--kokouksiinkokouksiin

•• Tuovat asukastoimikuntien  ja puheenjohtajiston toiveet jaTuovat asukastoimikuntien  ja puheenjohtajiston toiveet ja
huomiot phuomiot päääättööksentekoonksentekoon

TiedottajaTiedottaja

•• PPääivittivittääää kotisivujen asukastoimintaan liittyvkotisivujen asukastoimintaan liittyvääää tietoatietoa

•• PPääivittivittääää asukastoimintaan liittyvasukastoimintaan liittyvääää kirjallista materiaaliakirjallista materiaalia

•• Valmistelee yhtenValmistelee yhtenääiset  asukastoiminnan  kirjemallit kutsuihin,iset  asukastoiminnan  kirjemallit kutsuihin,
ppööytytääkirjoihin ja tiedotteisiinkirjoihin ja tiedotteisiin



ASUKASDEMOKRATIAASUKASDEMOKRATIA
YHTEENVETOYHTEENVETO

•• Painopisteen siirtyminen alueelliseen jaPainopisteen siirtyminen alueelliseen ja
kiinteistkiinteistöökohtaiseen toimintaankohtaiseen toimintaan

•• YTEYTE--puheenjohtajan roolin selkeyttpuheenjohtajan roolin selkeyttääminen jaminen ja
vahvistaminenvahvistaminen

•• Toimintasuunnitelmiin panostaminenToimintasuunnitelmiin panostaminen

•• YhteistyYhteistyöön tiivistn tiivistääminen isminen isäännnnööitsijitsijään kanssan kanssa

•• Koulutustilaisuuksien optimointiKoulutustilaisuuksien optimointi


