HYVA KAYTANTO

Q Q 4V-hanke
Vélitd, Vaikuta, Viihdy, Voi hyvin

VIESTINTA JA VERTAISTUKI OSANA
YMPARISTOEKSPERTTIEN KOULUTUSTA

Avainsanat: osallisuus, vertaistuki, asukastoiminta, asukk&dtyhtid, asuminen, energian- ja
vedensaasto, jatteen synnyn ehkaisy ja kierrdtgstava elamantapa, motivointi, viestinta

Kenelle: taloyhtididen henkildkunnalle, asukkaille

Tavoite

Tukea asukasaktiiveja, erityisesti ymparistoekspgxt ja lisata heidan taitojaan viestia kestavan
asumisen mahdollisuuksista. Opettaa keinoja okangsissa erilaisten ihmisten kanssa. Edistaa
asukasaktiivien jaksamista ja vahvistaa asukastbaaivuokrataloissa. Koulutukset toimivat myos

tilaisuuksina tavata vastaavassa luottamusteht@védsvia henkilditd ja ovat siten samalla

vertaistapaamisia.

Hyva kaytantd pahkinankuoressa

Ymparistbeksperttien tarkeimpia tyovalineitd ovaiorovaikutus ja viestinta (lahddvlarkus
Kaakinen: Ymparistoeksperttitoiminnan kehittamin@ro gradu -ty6, Tampereen yliopisto, 2010)
Siksi ymparistbéeksperttina toimiville asukasaktiie kannattaa jarjestda aiheesta koulutusta.
Koulutuksessa viestintdd ja vuorovaikutusta kda#el yhdessa osallistujien kanssa ja pyritdan
tuomaan esiin heiddn omakohtaisia kokemuksiaan. |UKigksen voi vetdd vuokrataloyhtion
tyontekijd, asukasaktiivi tai ulkopuolinen kouly#a joka tuntee vuokratalokentan.
Koulutusmateriaaliksi sopii 4V-hankkeen tuottamaliatuspaketti.

Toteuttaminen

Ensin paatetadn koulutuksen ajankohta, paikka galtéi kohderyhmaa ajatellen. Suunnittelutyd
kannattaa tehda yhteistydssd asukasaktiivien karBaes aika koulutukselle on arki-ilta tai
viikonloppu, jolloin myos tyossa kayvat paasevaaliostumaan. Koulutusta voidaan mainostaa
suoraan aktiiveille seka esimerkiksi taloyhtiondebssé. Mainonta kannattaa aloittaa hyvissa ajoin.

Koulutustilaisuus rakennetaan mahdollisimman vuaikutteiseksi. Monia teemoja voi kayda lapi

yhteisesti keskustellen ja omista kokemuksistaoegrt Jotta koulutuksen aikana ehditdédn kayda
l&pi kaikki alun perin suunnitellut asiat, varataaittavasti aikaa myos vapaamuotoiselle

jutustelulle. Koulutuksessa tehdyt ryhmaéatyot ja kkestelujen anti vélitetddn eteenpéin

vuokrataloyhtion muulle henkildkunnalle. N&ain sadiyoty ei jaad pelkastdan asukkaille, vaan
ideoita ja ehdotuksia jaetaan eteenpdin. Tama wiotmyods henkilokuntaa osallistumaan

koulutukseen ja panostamaan omaan toimintaansasgkti
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HYVA KAYTANTO

Q Q 4V-hanke
Vélitd, Vaikuta, Viihdy, Voi hyvin

VIESTINTA JA VERTAISTUKI OSANA
YMPARISTOEKSPERTTIEN KOULUTUSTA

Asukasaktiiveille voidaan jarjestdd myos muunlaksialutusta. Mikali vuokranmaaritysyksikaihin
nimetaan esim. talosuojelun, siivouksen tai vihetbio yhdyshenkilét, heille kannattaa jarjestaa
koulutusta (my0s viestintakoulutusta) omaan teldasa liittyen ja sitd tukemaan.

Resurssit

Koulutusten suunnittelu vaatii hiukan aikaa, vaikiéytettavissa olisikin valmis koulutuspaketti.
Mitd monipuolisempi koulutustarjonta on, sitd enefimnsuunnittelua se vaatii. Rahaa saatetaan
tarvita kouluttajan palkkaamiseen, tilavuokraarkgalutustilaisuuden tarjoiluihin. Tila voi l0ytya
myos ilmaiseksi esimerkiksi taloyhtiostd, ja koukitvoidaan toteuttaa myds omin voimin
kayttamalla 4Vv-hankkeessa tuotettuja koulutuspejeett

Kokemuksia

4V-hankkeen Asukasaktiivisuuden kehittdminen -koulutuspakettia viestinnasta ja
vuorovaikutuksesta testattiin yhteistyokumppanieandgsa (VAV Asunnot, Espoonkruunu).
Espoonkruunu jarjestaa joka syksy paivan kestavé@mimmarin ymparistoeksperttitoiminnassa
mukana oleville asukkaille. Syksyn 2009 koulutuksetV-hankkeen koulutuspaketin tehnyt
konsultti kavi asukasaktiivien kanssa materiaalépi.l VAV Asunnot kouluttaa kevaisin
asukasaktiivejaan. Osana kevaadn 2010 koulutuksiarkaawimikunnan aktiiveille ja
ymparistoeksperteille konsultti testasi 4V-hankkeéwulutuspaketin toimivuutta. Lisaksi
eksperttien koulutuksessa useamman vuoden kokemuis®ava ekspertti kertoi toiminnasta
heidan talossaan. Molemmissa yhtidissa koulutettivép koulutuspakettia hyvana ja erittain
tarpeellisena. Sen kaytannonlaheisyys ja mahdalisaada jakaa omia kokemuksia koulutuksen
aikana saivat erityista kiitosta.

4V-hankkeessa on tuotettu myds koulutuspak&siti onnistuneempia asiakastilanteit@ka on
tarkoitettu vuokrataloyhtididen henkilokunnan kdtduniseen viestinnésta ja vuorovaikutuksesta.
Koulutuspaketit taustamateriaaleineen ovat ladsav 4V-hankkeen www-sivuilta osoitteesta
www.4v.fi/julkaisut.

Hyodyt kestavan kehityksen kannalta

Osatessaan viestid tehokkaasti asukasaktiivit vadistaa asukasosallisuutta ja yhteisollisyytta
omissa taloissaan. My6s ymparistbasioihin liittyvéiedon levittdminen helpottuu. Lisaksi
koulutukset luovat aktiiveille mahdollisuuden veskamtua ja jakaa kokemuksiaan.

Yhteystiedot

Espoonkruunu Oy, VAV Asunnot Oy, Paadkaupunkiseugienratyskeskus Oy / Eija Koski
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