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Espoon kaupunki Kvalitatiivinen asukastilatutkimus

1. JOHDANTO

Taloustutkimus Oy on tehnyt taman tutkimuksen Espoon kaupungin
toimeksiannosta.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tama tutkimus on osa Euroopan Aluekehitysrahaston osarahoittamaa 4V-
hanketta. Valita, Vaikuta, Viihdy, Voi hyvin — yhteiséllisyys ja hyva elinymparisto -
hankkeen toteuttaa Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy (paatoteuttaja)
yhdessa Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien kanssa. Hanke saa rahoitusta
EU:lta Etela-Suomen Kkilpailukykya ja tyollisyytta tukevasta EAKR-ohjelmasta seka
kansallista rahoitusta Uudenmaan liitolta. Hankkeen tavoitteena on parantaa
elinymparistda, viihtyisyytta ja turvallisuutta edistamalla kestavaa, osallistumiseen
ja yhteisoéllisyyteen perustuvaa suurkaupunkikulttuuria ja elaméantapaa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on saada kokonaisvaltainen kuva asukas- ja
yhteisdllisyytta palvelevien tilojen toiminnan edellytyksista, itse toiminnasta ja
yleisesti tilojen merkityksesta niin kayttajille kuin koko asuinalueelle/ymparistdlle.

Tutkimuksessa kasiteltavat aihealueet ovat:

- Mielikuvat ja ndkemykset kaikille avoimista yhteisista tiloista (asukastiloista)
- Asukastilojen ulkoiset puitteet

- Asukastilojen sisaltdoon liittyvat teemat

- Kehitysehdotukset ja tulevaisuudennakymat

Tutkimuksessa kaytetty kysymyslomake on tutkimuksen liitteena.

1.2 Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimuksen aineisto on keratty syvahaastatteluin ja ryhmakeskusteluin. Noin
tunnin mittaisia syvahaastatteluja tehtiin kahdeksan ja noin kahden tunnin mittaisia
ryhmakeskusteluja oli kaksi. Tutkimuksen kohderyhmana olivat asukastiloista
vastaavat ja niissa tydskentelevat/toimivat henkilét. Kohderyhma oli jaettu
syvahaastatteluihin ja ryhmakeskusteluihin seuraavasti:

Syvahaastatteluihin osallistui kahdeksan asiantuntijaa, jotka joko vastaavat
yhdestd tai useammasta asukastilasta ja ovat muuten ns. asiantuntijaroolissa
littyen kaikille avoimiin yhteisiin tiloihin. Ryhmakeskusteluihin  osallistui
asukastilojen ja asukasyhdistysten edustajia sekd kaupunkien tilavastaavia ja
jarjestdtiloista  ja  niiden  toiminnasta  vastaavia  henkilditd. Kahteen
ryhmakeskusteluun osallistui yhteensa 13 henkil6ad. Taman tutkimuksen aineisto
koostuu siis yhteensa 21 henkilon vastauksista.

Syvahaastattelut  toteutettin  14.10. -  10.11.2009 vélisend aikana.
Ryhmakeskustelut puolestaan pidettiin Helsingissad Taloustutkimuksen toimitiloissa
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29.10.2009. Ryhmakeskustelut ja osan haastatteluista veti YTL, tutkimuspaallikkd
Kati Myrén. Syvahaastatteluja teki myds market research trainee Katriina Pasanen.

Tama raportti sisaltdd tutkimuksen paatulokset ja johtopaatokset. Laadulliselle
tutkimukselle on tyypillista, ettd haetaan selittdvia ja syvaluotaavia vastauksia
kysymyksiin.  Alhaisen vastaajamaaran takia tutkimustulokset eivat ole
yleistettavissa.

1.3 Tutkimuksen ohjausryhma

Tutkimuksen ohjausryhmaan on kuulunut eri toimialojen edustajia seuraavasti:
Kristiina Alppivuori Sosiaali- ja terveystoimesta, Pirkko Andrejeff, Arja Laakkonen ja
Merva Mikkola Sivistystoimesta, Ritva Helminen-Halkola ja Mervi Romppanen (p;j.,
4V-hanke) Tekninen- ja ymparistotoimesta (kaupunkisuunnittelukeskus), Tuula
Miettinen, Keskushallinnosta (kehittamis- ja tutkimusyksikkd) seka Tuija Hyyrynen ja
Laura Virta 4V-hankkeesta , lisdksi asiantuntijoina ovat osallistuneet Riitta Halttunen
Sommerdahl Helsingin kaupungista, Tapio Maljonen ja Jiri Sironen Vantaa
kaupungista seka Hanna Lilja ja Maija Sarpo 4V-hankkeesta seka Vesa Surakka
Keskushallinnosta (kehittamis- ja tutkimusyksikko).
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2. YHTEENVETO

Kasite kaikille avoimet yhteiset tilat on laaja sisaltden monenlaisia ja toiminnaltaan
monipuolisia tiloja. Tiivistden voidaan todeta, ettd kaikille avoimet yhteiset tilat ovat
maksuttomia kohtaamis- ja harrastuspaikkoja palvellen kaikkia kaupunkilaisia.
Kaikille avoimet yhteiset tilat mahdollistavat ihmisten positiiviset kohtaamiset ja
mielekkdan tekemisen myodnteisessa ymparistdssa. Parhaimmillaan kaikille
avoimet yhteiset tilat rakentavat sosiaalista padomaa, joka on edellytyksena sille,
etta ihmiset tuntevat kuuluvansa johonkin joukkoon.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd suurimmat haasteet liittyen
asukastilojen ulkoisiin puitteisiin ovat sijainti, resurssit, tilojen aktiivinen kaytto ja
kestavan kehityksen periaatteiden toteuttaminen ja eteenpain vieminen seka
kunnossapito. Monille on tarkeaa, etta tila sijaitsee lahella. Resursseja puolestaan
tarvitaan yllapitdmaan ja pydrittdmaan toimintaa, organisoimaan tilavarauksia ja
ennen kaikkea huolehtimaan siitd, ettd tiloja kaytetdan asiallisesti. Kestavan
kehityksen edistamiseen toivotaan yhteisia pelisdantdja ja kunnossapidon osalta
perusasioiden tulee olla kunnossa (ei hometta, siivottu huolellisesti, lamput
vaihdetaan ripeasti jne.).

Kaikille avoimien vyhteisten tilojen toiminnan voi karkeasti jakaa kahteen
paakategoriaan: kaikille tarkoitettuun toimintaan ja kohdennettuun toimintaan.
Molemmissa kategorioissa toiminnan luonne voi olla joko ns. vapaata oleilua tai
jarjestettyd toimintaa. Tutkimuksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd kaikille
avoimissa yhteisissa tiloissa on enemman jarjestettyd toimintaa. Vapaan
"hengailun” mahdollisuutta toivottiinkin  lisdd. Jossain maarin  omana
asukastilaryhmana on vield taloyhtididen omat asukastilat, joissa toiminta perustuu
yleensa taloyhtidssd asuvien asukkaiden aktiivisuuteen ja toiminta on
paasaantoisesti suunnattu taloyhtiéssa asuville.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd tulevaisuuden haasteina kaikille
avoimissa yhteisissa tiloissa ovat tilojen aktiivinen kayttd, resurssit, yhteiset
pelisdanndt, yhteistyd yli rajojen, markkinointi ja tiedottaminen seka paitsioon
jaavien ryhmien huomioiminen ja kysynnan ja tarjonnan yhteen saattaminen.

Kaikille yhteisten tilojen toiminta on tarkeda; toiminnan avulla voidaan luoda
sosiaalisia verkostoja ja kokea yhteenkuuluvuudentunnetta sekd pystytdan
iimaisemaan ja toteuttamaan itsea positiivisessa ja kannustavassa ymparistossa.
Kaikille yhteisten tilojen tarkednd tehtdvana on ehkaistd syrjaytymista ja edistda
sosiaalista padomaa. Tastad syystd haastateltavien yhteinen vetoomus oli, etta
toimintaedellytykset ja tilat on turvattava.
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3.1

3.2

MIELIKUVAT KAIKILLE AVOIMISTA YHTEISISTA TILOISTA
Spontaanit ajatukset

Aivan ensimmaisend tutkimukseen osallistuneilta kysyttiin, mitd ajatuksia heilla
herda, kun he ajattelevat kaikille avoimia yhteisia tiloja. Vastausten perusteella
voidaan todeta, etta kasite ’kaikille yhteiset tilat' on laaja sisaltden monenlaisia ja
toiminnaltaan monipuolisia tiloja. Tutkimukseen osallistuneet kuvailivat kaikille
yhteisia tiloja seuraavasti:

o Kaikkia kaupunkilaisia palvelevia — "vauvasta vaariin”, kaikenikaisille

e Usein kaupungin hallinnoimia ja/tai yllapitamia

o Helposti lahestyttavia, avoimia, matalan kynnyksen paikkoja

o Paikallisia

e Maksuttomia

e Kukin voi saapua vapaasti omalla ajallaan

e Mahdollisuus verkostoitumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen

e Tapaamis-, opiskelu- ja harrastustiloja

e Toiminnallisia kohtaamispaikkoja, joissa on toimintaa laidasta laitaan.
Toiminnan jarjestdjina yleensa seurat ja jarjestot, jotka vuokraavat tiloja
toimintaansa.

Kaikille avoimien yhteisten tilojen ominaisuudet

Kaikille avoimet yhteiset tilat ovat siis kaikkia kaupunkilaisia palvelevia tiloja, joissa
ihmisillda on mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen ja toiminnallisuuteen.
Kaikille avoimet yhteiset tilat mahdollistavat ihmisten positiiviset kohtaamiset ja
mielekkdan tekemisen mydnteisessa ymparistdéssa. Myos paikallisuuden merkitysta
korostettiin vastauksissa. Erityisesti Espoon kaltaisessa kaupungissa, jossa eri
kaupunginosat ovat hyvinkin etaalla toisistaan ja julkinen liikkenne ei valttamatta ole
samalla tasolla kuin esimerkiksi Helsingissa, paikallisuudella ja tilan [&heisyydella
on suuri merkitys. Tilojen vaikutusta paikallisidentiteettin ei mydskaan pida
vaheksya. Kaikki edella mainitut ominaisuudet ovat omalta osaltaan rakentamassa
sosiaalista paaomaa, joka on edellytyksena sille, ettd kaupunkilaiset tuntevat
kuuluvansa joukkoon.

Myds maksuttomuus tuli vastauksissa voimakkaasti esille. Kaikille avointen
yhteisten tilojen tulisi olla maksuttomia, jotta kaikilla halukkailla olisi mahdollisuus
tulla mukaan. Toisaalta monet myonsivat, ettd kohtuullinen korvaus esimerkiksi
materiaalikuluista ja jarjestetystda toiminnasta on taysin ymmarrettdvaa ja
hyvaksyttavaa, mutta talldin tulisi miettid mahdollisia tukitoimia, jotta maksullisuus
ei olisi este osallistumiselle.

Kaikille avoimina yhteisina tiloina mainittiin useimmiten kirjastot. Esille tulivat myos
nuorisotilat, koulut, paivakodit, asukaspuistot, taloyhtididen asukastilat ja museot.
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41

ASUKASTILOJEN ULKOISET PUITTEET JA SISALTOON LITTYVAT TEEMAT

Ulkoiset puitteet: Nykyiset olosuhteet ja haasteet

Sijainti

Haastateltavat olivat yhtd mielta siita, etta tilojen sijainti tuo haasteita erityisesti
Espoossa, jossa kaupunkirakenne on hajanainen eika julkinen liikenneverkosto ole
valttamattd yhta tehokas kuin esim. Helsingissa. Tilojen paikallisuuden merkitysta
korostettiin haastatteluissa paljon. Sen lisaksi etta tilan laheisyys kayttajalle nahtiin
tarkeana, sijainnilla uskottiin olevan myds merkitystd alueen paikallisidentiteetille.
Edelleen tilan I&heisyys korostuu erityisesti lasten ja nuorten sekd vanhusten
kohdalla. Toisaalta paikallisuuden ja laheisyyden merkitys vahenee, kun puhutaan
tilasta, jonka toiminta on niin kiinnostavaa, etta tilaan halutaan tulla kauempaankin.
Hyvind esimerkkeind tastd voidaan mainita johonkin tiettyyn teemaan kuten
ymparistéasioihin tai suosittuun toimintaan kuten nuorille suunnattuun toimintaan
keskittyneet tilat.

Paikallisuudella on merkitysta alueen identiteettiin ja tilan kayttdhalukkuuteen.

Tilojen kayttoaste

Eras melko voimakkaasti esille tullut asia liittyi tilojen vajaakayttédn. Monien
mielestd olemassa olevia tiloja voisi kayttdd nykyistd aktiivisemmin ja
monipuolisemmin. Toisaalta tdssd nahtiin haasteena resurssipula; esimerkiksi
mikali kirjastoa haluttaisiin kayttdd muulloin kuin kirjaston aukioloaikoina, pitaisi
varmistua siita, ettei kirjaston arvokkaalle omaisuudelle tapahdu mitdan, sama
koskee esimerkiksi kouluja ja paivakoteja. Monet ehdottivat, ettd tilojen
vajaakayttoon voitaisiin  vaikuttaa paitsi resursseilla myds organisoinnilla.
Haastateltavat peraankuuluttivat sahkoistd mahdollisuutta varata tiloja (séhkoinen
"tilapérssi”) sekd hoitaa myds maksut sahkodisesti ilman raskasta byrokratiaa.
Yleisena huomiona kuitenkin todettiin, ettd vaikka tiloja toivottiin kaytettavan
aktiivisemmin ja monipuolisemmin, tulee kunkin tilan toiminnan olla itse tilaa
kunnioittavaa, ts. kussakin tilassa tulee jarjestaa juuri sille tilalle sopivaa toimintaa.

Tilojen aktiivista kayttéa tulee edistaa tilojen henkea kunnioittaen ja irtaimistosta
huolehtien.
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Tilojen viihtyisyys, kunto ja kunnossapito

Mietittdessa itse tiloja, kaikki olivat yksimielisia siita, etta tilojen tulee olla viihtyisia
ja myds muunneltavissa olevia. Monet kuitenkin tasmensivat, ettd kavijat ovat
yleensa tyytyvaisia hyvin vahaan. Toisin sanoen viihtyisyys ei valttamatta tarkoita
luksusta vaan perusasioiden toimivuutta. Edelleen se, ettei tiloissa ole
homeongelmaa ja ne ovat esteettomia kulkea, ovat tarkeitd asioita. Haastateltavat
uskoivat, ettd homeongelmia ei tiloissa ollut, mutta esteettdomyys sen sijaan ei
toteudu kaikkialla aivan toivotulla tavalla.

Siivous ja kiinteistdnhoito ovat tilasta riippuen joko ulkoistettu tai tilalla on "oma”
siivooja ja talonmies. Molemmista vaihtoehdoista kuultiin sekd hyvia ettd huonoja
kokemuksia. Muutamat haastateltavat kertoivat, etta heillda on saanndllisin valiajoin
kokous, jossa talon, siivoojien ja kiinteistonhoitajien edustajat tapaavat ja naissa
kokouksissa kaydaan lapi tehtavida — mikd on toiminut hyvin ja missad asioissa
voitaisiin parantaa. Kokouksista oli ainoastaan positiivisia kokemuksia ja naiden
ansiosta kukin hoiti tydnsa toivotulla tavalla.

Tilojen tulee olla viihtyisid, muunneltavissa olevia, esteettomia ja turvallisia.
Kommunikointi eri osapuolten valillda ("talohenkildkunta”, kayttajat, siivous, huolto
jne.) on tarkeaa.

Kestava kehitys

Kaikki haastateltavat myodnsivat, ettd kestava kehitys on teema, jonka merkitys
kasvaa koko ajan ja siitd ollaan kiinnostuneita. Yleisesti voidaan todeta, etta
suurimmassa osassa tiloista on perusasiat kunnossa taltd osin, mutta monet
toivoisivat voivansa tehda enemman. Esimerkiksi jatteiden lajittelun esteena saattoi
olla se, ettei pihalla yksinkertaisesti ole jateastioita eri jatteille. Myds aika- ja
resurssipula olivat osasyyna sille, ettd asiaan ei voitu talld hetkelld panostaa
enempadd. Kestavastd kehityksestd puhuttaessa monet toivat esille myos
jarjestéjen roolin ja tiiviin yhteistyon tiloja vuokraavien tahojen kanssa. Olisi
tarkeaa, etta kaikilla tilaa kayttavilla osapuolilla olisi yhteiset ja selkeat pelisdannoét
littyen kestavaan kehitykseen ja kaikki myos sitoutuisivat noudattamaan laadittuja
pelisaantoja.

Kestavan kehityksen merkitys kasvaa koko ajan.
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4.2

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd suurimmat haasteet liittyen
asukastilojen ulkoisiin puitteisiin ovat sijainti, resurssit, tilojen aktiivinen kaytto ja
kestavan kehityksen periaatteiden toteuttaminen ja eteenpain vieminen seka
kunnossapito. Monille on tarkeaa, etta tila sijaitsee lahella. Resursseja puolestaan
tarvitaan yllapitdmaan ja pydrittdmaan toimintaa, organisoimaan tilavarauksia ja
ennen kaikkea huolehtimaan siitd, ettd tiloja kaytetdan asiallisesti. Kestavan
kehityksen edistamiseen toivotaan yhteisia pelisdantdja ja kunnossapidon osalta
perusasioiden tulee olla kunnossa (ei hometta, siivottu huolellisesti, lamput
vaihdetaan ripeasti jne.).

Asukastilojen toiminta ja asiakkaat

Kaikille avoimien vyhteisten tilojen toiminnan voi karkeasti jakaa kahteen
paakategoriaan: kaikille tarkoitettuun toimintaan ja kohdennettuun toimintaan.
Molemmissa kategorioissa toiminnan luonne voi olla joko ns. vapaata oleilua tai
jarjestettya toimintaa.

Kirjastot ovat hyva esimerkki tiloista, mihin kuka tahansa voi tulla eika siella
valttamatta ole mitaan jarjestettya toimintaa. Toisena esimerkking voidaan mainita
ns. olohuoneet, joiden periaate on, ettd ne ovat avoimia kaikille ja niissd on
mahdollisuus oleiluun ja muiden ihmisten kohtaamisiin. Monet haastateltavat itse
asiassa toivoivat lisda tiloja, joihin voisi vain tulla ilman etta tarvitsisi osallistua
mihinkaan jarjestettyyn aktiviteettiin. Haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, etta
kaikille avoimissa yhteisissa tiloissa vapaata oleilua yleisempaa on jarjestetty
toiminta. Monet sanoivat, ettd heidan edustamassaan tilassa toimintaa jarjestavat
paaasiassa erilaiset jarjestdt ja seurat ja ettd toimintaa on monipuolisesti eri
kayttajakunnille.

Nuorisotilat puolestaan ovat hyva esimerkki kohdennetuista tiloista ja toiminnoista.
Toisena esimerkkind voidaan mainita johonkin yhdistavaan tekijaan perustuvat tilat
ja toiminnot, kuten luontoon ja kestavaan kehitykseen keskittyvat tahot. Myos
naissd toiminnot voivat olla joko vapaata oleilua tai jarjestettya toimintaa,
yleisemmin jarjestettya.

Vaikka paikallisuus on tarkedd, kohdennetulle ja jarjestetylle toiminalle on
tyypillistd, ettd toimintaan voidaan tulla mukaan kauempaakin. Esimerkiksi
joissakin nuorille suunnatuissa tiloissa toiminta itsessddn koetaan niin
mielekkaaksi, ettd paikalle voidaan saapua matkan takaa. Paikallisuus taas
korostuu erityisesti silloin, kun puhutaan ns. vapaasta toiminnasta.

Jarjestetyn ja vapaan toiminnan lisdksi kaikille avoimissa yhteisissa tiloissa
jarjestetdan aika ajoin tempauksia, avointen ovien tapahtumia ja teemallisia
yleisbtapahtumia, joihin kaikki ovat tervetulleita. Naiden tapahtumien tarkoituksena
on mm. markkinoida jarjeston tai yhteison toimintaa, edistda niitd asioita, jotka
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jarjestavalle taholle ovat tarkeitd (esim. kestavan kehityksen periaatteet) ja
ylipdansa saada mukaan uusia aktiivisia tekijoita.

Tilojen tyypittely: Kohdennettua toimintaa vs. vapaata oleilua tiloissa, jotka on
tarkoitettu kaikille tai tietylle kohderyhmalle.

Kahdesta paakategoriasta ehkd hieman omana ryhmanaan voidaan pitaa
taloyhtididen hallinnoimia asukastiloja. Naissa toiminta perustuu taloyhtiéssa
asuvien asukkaiden aktiivisuuteen ja se on tarkoitettu yleensa taloyhtiossa asuville
asukkaille. Taloyhtididen asukastilat ovat merkityksellisia paitsi sosiaalisen
kanssakaymisen myds "taloidentiteetin” ja alueidentiteetin kannalta.
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5.

5.1

TULEVAISUUDEN KUVA

Haasteita ja kehitysehdotuksia

Haastatteluissa usein esille tullut ongelma oli tilojen vajaakayttd. Tilojen
aktiivisemman kayton yhtend haasteena nahtiin resurssien puute; kuka valvoo,
ettei itse tilalle ja siella olevalle mahdollisesti hyvinkin arvokkaalle omaisuudelle
tapahdu mitdan? Myds varausjarjestelmiin toivottiin parannusta; sahkoinen
varausjarjestelma helpottaisi toimintaa huomattavasti ja edistaisi omalta osaltaan
tilojen varaamista. Liséksi eri tahojen valisen yhteistyon uskottiin edistavan tilojen
aktiivisempaa ja myos helpompaa kayttoa.

Resurssipula yleiselld tasolla nahtiin erddnad haasteena. Haastateltavat olivat
yksimielisia siita, etta jokaisessa tilassa tulisi olla tilavastaava, vahtimestari tai muu
vastaava, joka huolehtisi, etta tiloja kaytetdan asianmukaisesti ja paikat pysyvat
kunnossa. Taalla hetkelld tilanne vaikuttaa silt, ettd tdman kaltaisia resursseja
ollaan enemmin karsimassa kuin lisddmassa, ja tdma suunta huolestutti
haastateltavia. Resursseihin liittyy myos se, etta toimintaa jarjestavilla tahoilla olisi
rittavasti henkilokuntaa ja/tai vapaaehtoisia, jotka yllapitdvat ja jarjestavat
toimintaa.

Yhteisten pelisdantdjen laatiminen on tarkeaa. Kaikille avoimet yhteiset tilat ovat
ikdan kuin kaikkien kayttajien omaisuutta, ja tastd omaisuudesta tulisi jokaisen
huolehtia. Tata varten olisi hyva olla olemassa yhteiset pelisdannét, joiden mukaan
kukin tilan kayttdja toimii. Pelisdantoihin tulisi sisallyttdd niin itse tilasta
huolehtiminen kuin esim. kestavan kehityksen periaatteiden mukaan toimiminen
(kierratys, energiasaasto jne.).

Monet haastateltavista perdankuuluttivat yhteistydn tarkeytta. Tallaisenaan tilanne
nahtiin jossain maarin byrokraattisena ja kankeana. Yhteistyon tulisi toimia
jouhevasti yli rajojen kattaen julkisen, kaupallisen ja kolmannen sektorin. Tosin
tdssa kohdin muistutettiin, ettd vaikka yhteistyd kaupallisten toimijoiden kanssa
voisi olla hedelmallista, tulisi yhteistydn tapahtua ei-kaupallisten toimijoiden
ehdoilla. Yhtena esimerkkind kaupallisen ja ei-kaupallisen tahon liitosta mainittiin
ostoskeskukset, joiden merkitys avoimina yhteisina tiloina oli kasvanut.

Markkinointi ja tiedottaminen nahtin myds haasteena. Monien mielesta
markkinointiin ja tiedottamiseen tulisi kiinnittdd enemman huomiota, sen tulisi olla
nakyvampaa. Erilaiset kampanjat, esitteet ja luonnollisesti nettisivut ovat tarkeassa
roolissa markkinoinnissa. Monet olivat myos sitd mielta, ettd toiminnassa mukana
olevien tulisi jalkautua ihmisten pariin. Nuoria voitaisiin varvatd mukaan toimintaan
esimerkiksi koulujen kautta.

Kaikki olivat yksimielisia siita, etta kaikille avoimia yhteisia tiloja tarvitaan ja
verkostoa ei saa karsia. Painvastoin, osallistujat 16ysivat joitakin kayttajaryhmia,
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joita voitaisiin huomioida enemman. Jossain maarin paitsioon jaavina ryhmina
mainittiin  erityisesti  18-25-vuotiaat, mutta my6s alle 18-vuotiaat nuoret,
maahanmuuttajataustaiset - erityisesti tytét, asunnottomat ja muut laitapuolen
kulkijat seka kotididit ja vanhukset.

Haastateltavien mukaan tarvittaisiin lisaa tiloja, joissa voisi vain "hengailla”, myos
banditiloille olisi kysyntaa. Tilojen vuokraamisessa ja/tai toiminnallisuudessa tulisi
my6s huomioida entistd paremmin ylla mainitut jossain maarin paitsioon jaavat
ryhmat. Erityisesti nuorille toivottiin riittavasti ja riittavan isoja tiloja.

Kaikille avoimista tiloista puhuttaessa ja niiden toimintaa ja vetovoimaa pohtiessa
tulee miettid kokonaisuutta. Tilan houkuttelevuus koostuu mm. sijainnista,
aktiviteeteista ja viihtyisyydesta, mutta myds ilmapiirista. Kaikille avoimeen tilaan
pitda olla mukava ja helppo menna — ilmapiirin tulee olla kutsuva.

Haasteet
o Tilojen aktiivinen kaytto
e Resurssit
e Yhteiset pelisdannot
e Yhteisty0 yli rajojen
e Markkinointi ja tiedottaminen
e Tihean verkoston sailyttaminen
e Paitsioon jaavien ryhmien huomioiminen
¢ Kysynnan ja tarjonnan yhteen saattaminen
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LITE: KYSYMYSLOMAKE

Asukastilatutkimus
HAASTATTELURUNKO, Kati Myrén
Lokakuu, 12.10.2009

Haastattelut:

- 8 yksilohaastattelua, kesto noin 1 h, kohderyhmana asukastilojen
vastuulliset vetdjat

- 2 ryhmakeskustelua, kesto max. 2 h, kohderyhmana asukasyhdistysten
edustajia, kaupunkien tilavastaavia (Espoo, Helsinki, Vantaa),
jarjestotiloista ja niiden toiminnasta vastaavat, seurakunnan edustajat
- ryhmakeskustelujen osallistujat jakautuvat kahteen ryhmaan
tasaisesti eri taustojen mukaan, kumpaankin ryhmaan varvataan 10
henkil6a (7-8 osallistuu).

- Ajankohta: Raportti viikolla 46 (presentaatio 13.11.2009)

ESITTELY (10 min)
Tervetuloa ja esittely: Osallistujille/haastateltavalle kerrotaan yleiselld
tasolla tutkimuksen aihe:
"Téalla tutkimuksella selvitetdédn teidan, toiminnassa tavalla tai toisella
mukana olevien mielipiteité kaikille avoimista yhteisisté tiloista, joissa
ihmiset voivat tavata ja viettdé aikaa...”
Kerrotaan ryhmékeskustelun/haastattelun luonteesta: “ei oikeita, eiké
v&arid vastauksia, kaikki mielipiteet ovat térkeité ja tutkimuksen kannalta
mielenkiintoisia. ...”
Kerrotaan "s&&nnét” ja nauhoitukset ym. relevantti.

Osalllistuja(t) esittelevat itsensa: nimi, ika, mita asukastilaa "edustaa ja
tehtava/vastuu tassa asukastilassa? Kuinka pitkaan on tehnyt tyota
kyseisessa tehtavassa? Kuinka paljon per viikko tyoskentelee tassa
tehtavassa? (haetaan "sitoutumisen” tasoa)

1. MIELIKUVAT KAIKILLE AVOIMISTA YHTEISISTA TILOISTA - YLEINEN
TASO

- Mita ajatuksia teille heraa, kun ajattelette kaikille avoimia yhteisia
tiloja? (SPONTAANI — annetaan kertoa hetki vapaasti)

- Mita kaikille avoimia yhteisia tiloja teille tulee mieleen?

- Mita mielikuvia/ominaisuuksia liitatte tallaisiin kaikille avoimiin
yhteisiin tiloihin? (Esim. helppo tulla, 1ahella, iimaisia, yhteisollisyys,
luonteva tapaamispaikka, “olohuone” jne.)

- Mita hyvaa kaikille avoimissa yhteisissa tiloissa on? Enta mita
huonoa kaikille avoimissa tiloissa on? Perustelkaa viela
vastauksianne hieman.

- Mika merkitys paikallisuudella on liittyen kaikille yhteisiin tiloihin??

- Miten parantaisitte/muuttaisitte kaikille avointen yhteisten tilojen
toimintaa?
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2. ASUKASTILOJEN ULKOISET PUITTEET JA SIJAINTI

Yleisen pohdinnan jélkeen (osa 1)
haastattelussa/ryhmékeskustelussa keskitytédén kunkin edustamaan
asukastilaan 2> osallistuja vastaa kysymyksiin siis edustamansa
asukastilan ndkékulmasta.

- Kertokaa hieman asukastilasta, jota te edustatte (kaikki kertovat
lyhyesti "omasta” asukastilastaan).

- Jos teidan tulisi mainita yksi erityinen piirre juuri teidan
edustamassanne asukastilassa, mika se on? Mika siis on
ainutlaatuista/uniikkia juuri teidan asukastilallenne?

- Kertokaa vield, ketka ovat tilanne tyypillisia kayttajia?

o Kavijamaarat

o lkéryhmat
o Tulevatko kavijat yksil6ina vai ryhmina tiloihin — missa
painopiste

o Voiko kavija yksityishenkilona vuokrata tilan esim. jumppaa
varten - onko nain toimittu > esimerkit
- Mika tai mitka tahot ovat vastuussa asukastilasta?
- Millainen rahoitus tielld on (rahoitus ja sen muoto — jatkuva vs.
maaraaikainen)
o Rahoitusmalli vs. toivottu/optimaalinen rahoitusmalli
o Mista kaikkialta rahaa tulee/rahoitusta saadaan/kerataan
- Koetteko, etta asukastilalla on jotain rajoitteita — kertokaa hieman
tarkemmin? Enta miten koette tilan muunneltavuuden?
- Kertokaa hieman tarkemmin miten koette seuraavat asiat liittyen
edustamaanne asukastilaan:
o sijainti
o aukiolo
o henkilékunta
- Miten tilassanne on hoidettu:
o siivous
kiinteistdnhoito
turvallisuus
Rakennuksen kunto
Terveysnakokulma (rakennuksen kuntoon liittyen, esim.
homeongelmat)
- Miten kestavan kehityksen periaatteet nakyvat toiminnassa ja
yllapidossa yleensa seka hankinnoissa?
o jatteiden lajittelu
lahiruoka
kierratys
energia

O
o
O
O

O O O

tasa-arvoisuus

mahdollisuus sosiaalisten kontaktien luomiseen
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
monikulttuurisuus

O O O O
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3. ASUKASTILOJEN SISALTOON LITTYVAT TEEMAT

Seuraavassa osiossa keskitytdén asukastilojen siséaltéén; mita
toimintaa on, mik§ toimii hyvin, miss& on onnistuttu jne.

- Kertokaa hieman tarkemmin, mita toimintaa asukastilassanne
jarjestetaan?
o jatkuva toiminta vs. kurssimuotoinen toiminta vs.
teema/tempausluontoinen toiminta
o toisiaan tukevat toiminnot
- Mika toiminnan muoto tai mitka toiminnot mielestéanne toimivat
hyvin? Miksi? = MUILTA KYSYTAAN: voisiko tdma toimia myos
tiedan asukastilassanne? Miksi/miksi ei?
- Mika toiminta ei yrityksistdnne huolimatta ole kdynnistynyt tai sujunut
toivotulla tavalla? Miksi? - Mita mieltd asiakkaat olivat tasta?
- Miten paljon itse paasette tai haluatte vaikuttaa toimintaan?
- Teettekd yhteisty6ta muiden tilojen (esim. koulujen) kanssa?
Kertokaa tasta hieman tarkemmin (plussat ja miinukset)
- Kuinka aktiivinen rooli itse tilojen kayttajilla eli kavijoilla on toiminnan
suunnittelussa ja jarjestamisessa?
- Mita uutta toimintaa haluaisitte asukastilaanne? Enta mita toimintaa
haluaisitte lisata?
o asiakkaiden toiveet
- Miten itse toiminnassa nakyy kestavan kehityksen periaatteet?
o esim. neuvontaa ymparistdvastuullisesta elamisesta

tasa-arvoisuus

mahdollisuus sosiaalisten kontaktien luomiseen
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
monikulttuurisuus

O O O O

o mitd asiakkaat haluaisivat tietda/osata/oppia? Usein kysytyt
kysymykset?
o Mitd muuta neuvontaa on jarjestetty tai haluaisitte jarjestaa
o Koetteko itse tietdvanne tarpeeksi, jotta voitte neuvoa muita
- ehdotukset tahan (esim. koulutusta)
o Voisiko tila toimia erdanlaisena neuvontapisteena? Millaisena
(visio)?
- Miten olette tiedottaneet toiminnastanne?
o asiakkaiden toiveet
- Onko edustamaanne tilaa kohennettu jollain tavalla? PUMPPAA:
o mukavat kalusteet
o siisteys
o ’terve tila”
o Muuta
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4. LOPUKSI

Lopuksi vedetddn keskustelu/haastattelu yhteen, kysytddn muutama
kokoava kysymys, annetaan mahdollisuus palautteelle jne.

- Lopuksi haluaisin viela kysya, miten te naette asukastilojen
merkityksen alueidentiteetin kannalta?
o alueidentiteetin vahvistaminen
o yhteisollisyys
o eri kayttajaryhmien huomioiminen — onnistumiset ja
epaonnistumiset
o asuinalueen viihtyisyys
- Miten tata puolta voitaisiin kehittaa?
- Miten ylipdansa haluaisitte kehittda asukastilojen toimintaa? Kaikki
ideat ja ajatukset ovat tervetulleita!
o uudet toimintamallit, kiinnostavimmat toiminnot
o paaasialliset syyt/esteet olla kayttamatta asukastiloja ja miten
nama syyt voisi taklata — vai voiko/onko tarvetta?
o eritilojen "preferenssijarjestys” - missa tiloissa toimintaa
tulisi jarjestaa ja/tai mita toimintaa missakin tilassa?
o suhtautuminen toimintojen maksullisuuteen
o onko kayttajaryhmia, jotka on unohdettu - kenelle ei ole
mitdan toimintaa?

- Miten naette edustamanne tilan tulevaisuudessa (noin 15-20 vuotta
eteenpain), mihin suuntaan tilat kehittyvat, tuleeko uusia
tarpeita/kayttajaryhmia jne.

- Onko viela jotain kehitysehdotuksia?
Mahdolliset asiakkaan lisakysymykset.

KIITOS!
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